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AJANLAS

Régi tapasztalat, hogy a végzds design- és mivészeti hallgatdk, a palyakezdék szamara az indulasnal
megnyild tér egyszerre tlnhet tdgas mezdnek vagy latszélag Uttalan Utnak, a korlatlan lehetéségek
birodalmanak vagy veszélyes terepnek. Az is régdta ismert tény, hogy barmilyennek latszik is a megnyilé
vildg, a startnal mindenképpen hasznos az Utbaigazitas.

A Magyar Formatervezési Tanacs vallalkozasfejlesztési kiadvanya nem mas, mint egyfajta térkép,
mas oldalrol: segitség a célba jutashoz. Olyan segédanyag, amely a folyamatosan és gyors litemben
valtozo6 kornyezetben, piaci feltételek kozott szolgal az adott helyen, adott idében sziikséges kiilonleges
ismeretekkel.

A 2007 6ta megjelend Start Up Guide attekinthet6 struktiraba rendezve ismerteti az izleti vallalkozasok
elinditdsahoz gyakran létfontossagl ismereteket, felvazolja a jogszabalyi és addzasi valtozasokat,
tanacsokat ad a vallalkozasok kialakitdsahoz, m(kodtetéséhez és fejlesztéséhez, irdnymutatoként
szolgal a palyazatokon induloknak vagy a kockazati tokét keresdknek. A kiadvany egy otletekben
gazdag, kreativ generacié szamara 0sszegzi az ismereteket, tapasztalatokat, és vazolja fel azokat
a lehetéségeket, amelyek az addig felhalmozott tudast egy részben ismeretlennek t(iné mezdében
kamatoztathatéva teszik.

Magyar Formatervezési Tanacs

Ez a kiadvany segitséget nyljt szdamodra a vallalkozas elinditdsaval, fejlesztésével kapcsolatos
kérdésekben. Mondanddnkat a konnyebb kezelhetéség kedvéért fejezetekre osztottuk. Ahol lehetett, ott
példakat is csatoltunk hozza, és megprobaltunk linkeket is adni szamodra a tovabbi informacié
megtalalasahoz.

Ha a szoveg olvasasa kozben a @ jelet latod, az azt jelenti, hogy az adott témarél részletesebben

egy masik fejezetben olvashatsz. Ha egy kifejezés a szdvegben sarga aldhuzassal szerepel, akkor

a széra kattintva megtalalod a fogalom rovid, kdzérthet6 magyarazatat és az ahhoz kapcsolédd mas
fogalmakat is a Start up Guide online fagalomtaraban

LT i iR

Ez a ,Start Up Guide” sorozat 17. kiadasa. A 2007 tavaszan megjelent elss verzid dta az olvasoi
visszajelzések alapjan tobbszor djrairtunk, kiegészitettiink vagy javitottunk egyes fejezeteket,
részleteket: ahol lehetett, megprobaltunk még egyszeribben, kdzérthetébben fogalmazni.

Igyekeztiink most is a lehetd legfrissebb informacidkat dsszegydjteni, am a meglehetésen
gyorsan valtozd hazai viszonyok kozott sajnos eléfordulhat, hogy egy-egy konkrét adat
vagy jogszabaly azéta mar megvaltozott.

Annak érdekében, hogy kiadvanyunkat folyamatosan tovabb javithassuk, kériink, ne
fogd vissza magad: otleteidet, kritikaidat szivesen fogadjuk az mft@hipo.gov.hu e-mail
cimen.

SZENES GABOR
a Start Up Guide Program alapitdja
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BEVEZETO

Kedves Olvaso!

A Moholy-Nagy Mivészeti Egyetemen folytatott munkam soran
folyamatosan érzékelem azokat a nehézségeket, amelyekkel végzett
hallgatdink a palyakezdés id6szakaban szembekerilnek.

Az oktatasi intézmények véd6halojaban sokszor nem is fordul meg a fejikben, hogy egy-
szer talpra kell allniuk, el kell indulniuk, és valahogy el kell mondaniuk: mi is a céljuk, kikkel és
hogyan akarjak céljaikat megvalésitani, mit varnak szakmai elémenetelliktél, milyen anyagi forrasok
szlikségesek a szakmai kiteljesedésiikhdz. Az egyetem elvégzése utan altaldban két-harom évnek kell
eltelnie ahhoz, hogy a fiatal m(ivész/designer raébredjen, a ,vald vildgban” igenis sziiksége van segitd,
tdmogatd kezdeményezésekre, amelyek egyik remek formaja lehet ez a most elkésziilt kiadvany is.

A palyakezdéskor nagyon sok kihivasnak kell megfelelni, hiszen egyszerre kell a tarsadalmi, a szakmai,
a mindségi, sok esetben pedig a csalddi elvarasokra is figyelni. Nem mindenkinek adatik meg, hogy
a szakmai felkészliltség mellett egyéb feltételek is biztositottak legyenek szamara a sikeres vallalkozas
elinditdsahoz. Nehéz lehet elhinni, de a szokasos feltételek - mint példaul a téke - hianya sokszor at-
hidalhato egy-egy kreativ otlettel, hatékony kapcsolatépitéssel, vagy éppen egy jo stratégiai dontéssel.

A miivészeti szféra hazankban jelenleg olyan specidlis teriilet, ahol az lzleti vildg torvényei még nem,
vagy csak részben érvényesiilnek. Ez azonban nem mindig lesz igy. Fel kell készilni arra, hogy egyre
tobben keriilnek - ki kényszerbdl, ki pedig szabad akaratboél - a vallalkozodi oldalra.

Ez a - f6ként a kreativ iparagakban tevékenykedd palyakezdGknek vagy Ujrakezdéknek szold - kézikonyv
kitlin6 szakemberek tapasztalatait 0sszegezve szamba veszi mindazon ismereteket, amelyek egy palya-
kezd6 mivész-vallalkozo vagy egy vallalkozé kedvl m(ivész szdmara hasznosak lehetnek.

Mindezek tiikrében orémmel lidvozlom a Magyar Formatervezési Tanacs tdmogatasaval és felkérésére
késziilt anyagot, és sok sikert kivanok a kézikdnyv altal inspiralt 6tletek megvalésitasahoz!

ANTALOCZY TiMEA, PHD
egyetemi docens
MOME, Elméleti Intézet



3.MIELOTT
NEKIKEZDENEL

MINT OLY SOK MAS SZAKMABAN, A KREATIVIPARBAN IS

EGYRE MEGHATAROZOBBA VALIK AZ ONFOGLALKOZTATAS,

A VALLALKOZAS. VALLALKOZAST INDITANI ES MUKOTETNI

AZONBAN EGESZEN MAS KIHIVASOKKAL SZEMBESIT MAJD,

MINT ALKALMAZOTTKENT

ELHELYEZKEDNI ES DOLGOZNI  Bar sikeres palya el6tt 4ll6,

EGY MUNKAHELYEN. tehetséges miivész vagy,
induljunk ki mégis abbal, hogy
kisvallalkozdként olyan nagyon-
nagyon kicsinek szamitasz, hogy
a statisztikai besorolas még
csupan mikrovallalkozasként
emlit.

Szakmadban sokan hajlamosak
lényegtelen részletkérdésnek
tekinteni az olyan dolgokat, mint
a piac, a tervezés, a koltségvetés,
az arpolitika és tarsaik. Pedig ha
belegondolsz, kdnny( belatni, de
a sajat borodon is tapasztalni
fogod, hogy tehetséged,
alkalmazott mivészeted érvényre
juttatdsanak lényegi kiséré kozege
a szlikebb és tagabb kdrnyezeted,
a vasarldk, a megrendeldk és
megbizdk, valamint a kereskeddk,
akiktdl beszerzed az alkotashoz
sziikséges anyagokat és
kellékeket. Gondolj bele, hogy
ugyanezt mennyivel nehezebb
belatnia egy operaénekesnek
vagy egy szinésznek, pedig ha
joval komplikaltabb maddon is,

de mindez rajuk épp Ugy

igaz, mint a design teriletén
tevékenykeddkre.

Nos, akkor, ugye leszogezhetjik:
kisvallalkozd vagy. Mivel mi

nem tudjuk, hogy mit tanultal,
mi a szakteriileted, mihez van
tehetséged, mit is készitesz,
mihez kezdesz majd a cégedben,
igy azt sem tudjuk, mi az az
otlet, amelyre vallalkozasodat
alapitod. Reméljik és kivanjuk,
hogy otleted eredeti, nehezen
masolhato vagy utanozhato,
mondjuk Ugy: egyedi legyen.

Ez azonban sajnos 6nmagaban
nem elég. Uzleti 6tleteden és
kitartasodon tul még nagyon

sok minden
kell ahhoz, hogy
vallalkozasod sikeres
legyen.

Mar az elején tisztaban kell
lenned azzal, hogy vallalkozdnak
lenni nem sétagalopp. Az alkal-
mazottakkal ellentétben
szamodra senki nem garantalja
a havi fixet, s6t mivel a vallal-
kozok tobbsége a sajat pénzét
(is) kockaztatja, elveszhet

akar befektetésed is. Gyakran
tobbet fogsz dolgozni, mint
alkalmazottként munkat
vallald barataid, fesziltebb és
idegesebb leszel, hiszen a sajat
pénzedrol, egzisztenciadrol van
sz0, és bizony olyan munkakat
is vallalnod kell majd, melyeket
esetleg méltatlannak tartasz.

A masik oldalon persze
hatalmas elényok sorakoznak:
magad alakitod a sorsodat,

a magad ura vagy, onalléan
hozod meg a vallalkozasodat
érintd dontéseket. Te donthetsz
arrol, hogy kivel szeretnél
egyitt dolgozni és kivel nem,

te alakithatod ki azt a vallalati
kulturat és viselkedést, melyben
jol érzed magad. Ha j6l csinalod,
az nem csak anyagiakban,

de elismertségben is sokat

hoz majd neked.

Egy ilyen tipusu, alapvet6en
vallalkozasod elinditasat és
fejlesztését seqitd kiadvany

sok teruletet olelhet fel.
Kiadvanyunkban azokra a teriile-
tekre probaltunk fokuszalni,
amelyek talan a legnagyobb
problémat, de a lehet6séget

is magukban rejtik egy fejlédd
vallalkozas szamara.
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AKIK SEGITHETNEK NEKED

INDULO VALLALKOZOKENT SZAMOS OLYAN INTEZMENYT, SZAKMAI SZERVEZETET, KAMARAI HALOZATOT TALALHATSZ VAGY KERES-
HETSZ MEG, MELYEK EGY MUVESZETI, KREATIVIPARI VALLALKOZAS ALAPITASAHOZ, FEJLESZTESEHEZ TAPONTOT, SEGITSEGET NYUJTHATNAK.

Magyar Formatervezési Tanacs

A Magyar Formatervezési Tandcs (MFT) szakmai tanacsado testillet.

Figyelemmel kiséri és értékeli a hazai kreativipar helyzetének,
gazdasdgi jelentdségének alakuldsat, és javaslatokat dolgoz

ki a hazai formatervezés fejlesztésére iranyuld kormdnyzati
stratégidra. Kozrem{ikddik a design hazai intézményrendszerének
fejlesztésében, tervezési tevékenységet eldmozditd programokat,
palydzatokat, kidllitdsokat kezdeményez vagy szervez itthon

és kilfoldon. Egyben képviseli Magyarorszdgot a nemzetkdzi
designszervezetekben, igy tagja az Eurdpai Designszervezetek
Szvetségének (BEDA) és a Design vildgszervezetének (WDO).

Az MFT m{ikddteti a Magyar Formatervezési Dijat, valamint

az dltala alapitott Design Management Dijat, és kezeli a Moholy-
Nagy Lasz|6 Formatervezési dsztdndijpalyazatot. Az MFT inditotta
Utjdra az innovativ, designtudatossagot épitd Budapest Design
Week fesztivalt, melynek az6ta is védndke és tamogatdja.

Elérhetdség:1054 Budapest, Akadémia u. 21. | Telefon: (+361) 474 5587 |

E-mail: barbara.majcher(@hipo.gov.hu | Web: www.mft.org.hu | www.designweek.hu|
facebook.com/magyarformatervezesidij | facebook.com/moholyosztondij
facebook.com/budapestdesignweek

Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala

&
SZTNH

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) a szellemi tulajdon
védelméért felelds kormanyhivatal. Kiildetése, hogy a szellemi tulajdon
védelmének korményzati kdzpontjaként és mindségi szolgaltatdsokat
ny(jtd hatdsagaként hatékonyan milkddtesse és kiegyenstlyozottan
fejlessze a tuddsalapy, innovativ és versenyképes gazdasag
fejlddésehez sziikséges iparjogvédelmi és szerzdi jogi rendszert.

Ahatdsdgi vizsgalatok és eljdrasok mellett a hivatal kilonbdz6
iparjogvédelmi szolgaltatasokkal tajékoztatja az érdeklddket arrdl,
hogy a szellemi tevékenység eredményeképpen Létrejdtt alkotdsok

- pl. miiszaki megoldasok, formatervezési mintak, izletvitelre vonatkozd
elgondoldsok stb. - jogi védelme milyen médon biztosithatd.

Elérhetdség: 1081 Budapest, Il. Janos Pél papa tér 7. | Postacim: 1438 Budapest, Pf.: 415]
Telefon: (061) 312 4400 | Ugyfélszolgélat: 1054 Budapest, Akadémia u. 21.|

Telefon: (061) 474 5561 | Kreativ vonal: 06 80 345 678 | E-mail: sztnhf@hipo.gov.hu|

Web: www.sztnh.gov.hu
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Készitésekor kiilonbozd
teriileteken m(ikodé sikeres
vallalkozasok elinditdival
beszélgettiink, olyanokkal,
akik csak par évvel jarnak
eldtted. Torténetik,
tapasztalataik sokat elarultak
egy kezd6 mivészeti vallalkozo
nehézségeirdl, problémairol.

Hogyan alapitsanak céget,
majd hogyan gazdalkodjanak,
hogyan finanszirozzak
vallalkozasukat, hogyan
talaljak meg piacukat, hogyan
kommunikaljanak. Ezek minden
vallalkozas életében alapveto
kérdések, figgetlendl

attol, hogy milvészetrdl,
alkalmazott mivészeti
tevékenységrol, vagy barmilyen
mas munkardl van szo.

Egy vallalkozas életében
a kapcsolatok nagyon nagy
szerepet jatszanak.

Ez vonatkozik mind

az alapanyagok, berendezések
beszerzésére, mind pedig

a termékek, szolgaltatasok
értékesitésére, a megfeleld
emberi eréforras meg-
talalasara, de a vallalkozas
szamara sziikséges informaciok
megszerzésére is.

Vedd mar most észre,

hogy kapcsolati haldd ériasi.
Volt osztalytarsak, iskolatarsak,
baratok, ismerd6sok, rokonok,
tanarok, vagy éppen virtudlis
ismerdseid segithetnek

majd egy-egy probléma
megoldasaban. Ne felejtsd

el dket, informacioforrasként,
tanacsadoként, munkatarsként,
vagy éppen potencialis vevoként
mar most szamithatsz rajuk.

Nem vagy egyediil.


www.sztnh.gov.hu
www.mft.org.hu
http://facebook.com/magyarformatervezesidij
http://facebook.com/moholyosztondij
https://www.sztnh.gov.hu/hu/testuletek/mft/udvozoljuk-a-magyar-formatervezesi-tanacs-oldalain

4.1 UZLETI TERVEZES

AZ UZLETI TERV OLYAN DOKUMENTUM, MELY A MAR MUKODG6

VAGY EPP MOST SZULETO VALLALKOZASOD CELJAIT ES A CELOK
ELERESENEK MODJAT TARTALMAZZA: A STRATEGIAT, A TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK BEMUTATASAT, A MUNKATARSAKAT,

A POTENCIALIS BEVETELEKET

ES KIADASOKAT, ES AZ EHHEZ Az lizleti terv - bar elsére » ha valakit
SZUKSEGES FINANSZIROZASI biztosan nem ez jut az eszedbe tajékoztatni
IGENYT. - alapvetden segit lzleti Gtleteid akarsz arrol, hogy merre

tisztazasaban és alapos
végiggondolasaban. Uzleti
tervet sok esetben készithetsz,
j0jjon egy rovid lista, hogy hol
hasznalhatod:

» az lzleti tervre els6sorban
neked van szlikséged otleted
tesztelése, egy vallalkozas
elinditasa és tevékenységeinek
modositasa esetén,

» Uzletfeleid, partnereid
tajékoztatasanal, valamint

» idegen forras bevonasanal
(hitelek, tdmogatasok,
befektetdk).

Az Uizleti terv készitésére nem
léteznek olyan altalanos sémak,
amelyeket kovetve biztosan jo
tervet készitesz. Az lizleti tervezés
alapvetden kreativ munka: sok
Osszegy(jtott ténybol, adatbol
elemzéseket készitesz, mikdzben
azonban megérzéseidre is
tdamaszkodnod kell.

A legfontosabb, hogy az uzleti
terv elkészitése végén tudd, hogy
j6-e [megvaldsithatd-e, életben
marad-e) az az 6tlet vagy
vallalkozas, amit kitalaltal,
illetve az olvasét is meggy6zd
errél.

HOGYAN KEZDJ NEKI?

tart vallal-kozasod, akkor
potencialis értékesitdid,

» haidegen forrast akarsz
bevonni, akkor esetleg
ismero6sok, bankarok,
kockazatitoke-befektetok,
palyazati elbiralok vagy
alapitvanyi tagok lehetnek
az olvasok.

Ezutan gyljts 6ssze az 6t-
leted megvaldsitasa vagy
vallalkozasod jovoje szem-
pontjabol fontosnak itélt
minden anyagot. lde tartoznak
a cég alapvet6 dokumentumai,
a mult leirasa (példaul -

ha léteznek mar - az eddigi
mérlegbeszamoldk], a makro-
és egyéb piaci informaciok,
versenytarsakra vonatkozo
informaciok, elérejelzések stb.

Hasznos, ha a valasztott téma-
nak tobb helyen is utananézel,
olvasd a szaksajtot, keress

a konyvtarban és az interneten.
Ha mindent végigolvastal, allj
neki az lzleti terv elkészitésének.
Nem art, ha készitesz egy SWOT-
elemzést (D 4.2. fejezet ,.SWOT-
analizis”) is annak érdekében,
hogy attekintsd, pillanatnyilag
hogyan is allsz.

AZ UZLETITERV FEJEZETEINEK

Mindenekel6tt dontsd el, hogy
milyen célbol készitesz iizleti
tervet! Ha megvan a cél, mar
azt is tudod, hogy ki lesz a terv
olvasoja. Példaul:

» ha egy ismerésoddel alltok
Ossze egy vallalkozas
beinditasara, akkor ti ketten
lesztek Uzleti tervetek olvasoi,

ROVID TARTALMA

Vezetoi 6sszefoglalo

A vezet6i 6sszefoglald 2-3
oldalas fejezet, az lzleti terv
legfontosabb megallapitasait
tartalmazza, ennek megfelel6en
ez az utolsd lépés. Ugyanakkor
ez rovid par oldal lesz terved
egyik alapdokumentuma:
konnyen elképzelhetd, hogy
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a részletekbe az elején még
nem néznek bele, viszont
ezt a részt biztosan minden
érdekl6do elolvassa majd.

A vallalkozas bemutatasa

A vallalkozas alapadatai és
torténete mellett tartalmazza

az lzleti 6tletedet/koncepciddat,
bemutatod a terméket vagy
szolgaltatast, kitérsz arra, hogyan
kivanod eldallitani vagy elvégezni,
valamint indokokat sorolsz fel,
hogy miért is lesz sikeres.

Piacelemzés

Diacelemzesben elbszor is

el kell helyezned az iparagat
a gazdasag egészében, és
bemutatnod azokat a tényezdket
(pl. tarsadalmi és gazdasagi
valtozasok, demografiai, politikai
és szabalyozasi kornyezet stb.),
amelyek befolyasoljak a piac
IIIIIIIIIIIIIIIIII%IFI [Ha nem tUdOd hogy
hova nyulj adatokért, irany
a Kozponti Statisztikai Hivatal
honlapja: www.ksh.hu.)
Be kell mutatnod, hogy milyen
trendek jellemzik az iparagat,
ahol vallalkozasod tevékenykedik
vagy miikodni késziil. Ha Uj piaci
szerepl6 vagy, ismertetned kell
egy Uj vallalkozas lehetséges
akadalyait. Elemezned kell
a keresletet, azaz: kik, miért

és mib6l fognak vasarolni téled.

Versenyelemzés

Ebben a fejezetben veszed
szamba versenytarsaidat, kiilonos
tekintettel arra, hogy miben
leszel mas vagy jobb naluk

(® 4.3. fejezet ,Piackutatas”).
Fontos szempont lehet a verseny-
tarsak esetében a termék/
szolgaltatas, célcsoport, arazas,
értékesités, valamint a hirnév
kérdéskare.

Marketingterv

Ez a fejezet arrdl szol, hogyan is
érintkezel majd a piacoddal, azaz
milyen terméket/szolgal-tatast
kinalsz, hogyan arazod, hogyan
akarod értékesiteni, és milyen
promociét (reklam, PR, eladas-

0sztonzés stb.) tervezel.
MA.A. fejezet A
marketingterv”.

Miikodési terv

Ez a fejezet a vallalkozas
mikodésérol szol, beleértve

a gyartast és magat a szervezetet
is, tehat vallalkozasod 6sszes
eréforrasat tekinted at és
tervezed meg. Be kell mutatni,
hogy hogyan kivanod eléallitani
a terméket vagy nyujtani

a szolgaltatast, kikre kivansz
tdmaszkodni (beszallitdk),
milyen eljarasokat/folyamatokat
alkalmazol vagy akarsz alkal-
mazni. Fontos mar itt jelezni,
hogy milyen eszkozok allnak
rendelkezésedre, milyen tovabbi
eszkozokre lesz sziikséged.
Mindezekhez érdemes mar itt
koltséget is hozzarendelni.

Amennyiben tobben
tevékenykednek a vallalkozasnal,
szervezeti tervet is érdemes
készitened. A szervezeti terv
tartalmazza, hogy kik dolgoznak
a vallalkozasnal, kiemelve, hogy
kik a vezetGk. Tapasztalataikat is
érdemes bemutatni, amennyiben
jelentésen hozzajarulnak veliik

a vallalkozas sikeréhez.

Pénziigyi terv

A pénzligyi terv szamszakilag
tdmasztja ald mindazt, amit
eddig szovegesen bemutattal.
Elkészitéséhez kiilsé segit-
ségre is szlikséged lehet.


https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/piackutatas
https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/piacmeret
https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/piacmeret
ksh.hu

D2 NEHANY JO TANACS: Mellékletek
Ide tegyél minden olyan

anyagot, amely szerinted

_ _ alatamasztja az izleti tervet,
» Leégy realista a terv készitése sordn! Ne keverd dssze a vagyaidat a valoséggal! és eddig még nem mutattad

» Az izleti terv készitése kreativ folyamat, a végtermék jellemz6 rd és vallalkozdsodra,
ezért aktivan vegyél részt az egész folyamatban.

» Az iizleti tervet nem sulyra mérik, tehdt nem biztos, hogy a tobb a jobb. Nincs pontos elgirds be, illetve, amire a dontésedet
a terjedelmére, de (ényeges a kelld megalapozottsag, feltételezéseidet és elemzéseidet alapoztad (pl. piackutatas, iparagi
mutasd is be, hiszen fontos, hogy az iizleti terv meggydzd és érthetd legyen. makrogazdasagi informaciok,
trendek, stb.).

Az alapjai a kovetkezok: Amire fontos odafigyelned
» elészér megbecsiilod Az Uzleti terv készitése
a bevételeket és a mikodési soran a legfontosabb, hogy
koltségeket, logikailag egységes legyen,
» felallitod az induld mérleget azaz ne legyenek benne belsd
(milyen eszkozeid vannak, ellentmondasok. A jovét sajnos
ezeket mennyire sajat senki sem ismerheti, ezért
erébdl vagy kilsé forrasbol fontos, hogy elképzelésed
N finansziroztad), és feltételezéseid az lizleti
- » készitesz egy beruhazasi terv alapjan pontosan
c: tervet (mire lesz sziikséged),  megismerheték legyenek. Mivel
N » azinduld mérleg és csak feltételezések szolgalnak
ﬂ a beruhazasi terv alapjan alapul, igy természetes, hogy
- mérlegtervet készitesz, a jové masképp is alakulhat.
H » ennek alapjan becsiilod Torekedj targyilagossagra, ne
2 a kilsg forrasigényt (cash hallgasd el a nehézségeket és
m flow-terv segitségével] - az esetleges problémakat, de
H~ ha van ilyen -, és megnézed torekedj arra is, hogy bemutasd,
w pénzligyi bevételeidet és hogyan tudod kezelni 6ket. Ezért,
kiadasaidat, bar az lzleti terv alapjait egyszer
» ha a mkodési és pénzligyi készited el, utana legaldbb
eredményeket dsszeveted, évente vagy ha valamelyik
elkésziil a vallalkozas addzas  alapfeltételezésedben jelentds
el6tti eredménye. valtozasok vannak, gyakrabban

felul kell vizsgalnod.
Természetesen a fenti folyamat
iterativ, mivel a harom fontos
pénziigyi kimutatas (eredmény-
kimutatas, cash flow, mérleg)
egymassal kapcsolatban van.
(© 4.5. fejezet A pénziigyi terv
elkészitése”) A j6 pénziigyi
tervezés egyik legfontosabb
kritériuma a pénzlgyi terv és
a tobbi fejezet koherencidja,
azaz ha a szoveges részben
egy bevételi vagy kéltségelem
megjelenik, szerepelnie kell
a szamszaki részben is.



4.2 SWOT-ANALIZIS

A SWOT-ANALIZIS TERVEZESI ESZKOZ, MELY EGY PROJEKT VAGY
EGY VALLALKOZAS KAPCSAN FELMERULO NEHEZSEGEKET,
GYENGESEGEKET, LEHETOSEGEKET ES VESZELYEKET SEGIT
ERTEKELNI. A BELSO ES KULSO KORNYEZET FELMERESENEK

MEGKONNYITESEVEL
TAMOGATJA A
DONTESHOZATALT.

Egy vallalkozas beinditasa vagy
egy személyes dontés
meghozatala esetében sok
tényezot lehet és kell figyelembe
venni, csoportositasuknak is
szamos kiilonb6z6 modszere
van. A Stanford Egyetemen

a hatvanas-hetvenes években

a legnagyobb cégeket elemzd
kutatast vezetd Albert Humphrey
nevéhez fliz6d6 SWOT-elemzés
egyfajta logikai csoportositast
kinal a kiils6 és belsd tényez6k
szambavételére.

A SWOT-ELEMZES CELJA

A meghatarozott cél eléréséhez
fontos belsd és kiilsé tényezék/
adottsagok (SWOT-faktorok]
azonositdsa. Maga az elemzés
elnevezése is e faktorok
(Strengths - erdsségek,
Weaknesses - gyengeségek,
Opportunities - lehetéségek,
Threats - veszélyek) angol
megfelel6jébol szarmaztatott
betlszd. Az elemzés soran
beszerzett informacidk

két f6 kategoriaba sorolhatdk:
.belsd” és kilsg” tényezdk.

Az elemzés maga ugyan
nem hivja fel a figyelmet
arra, melyek a stratégiailag
fontos kérdések, illetve nem
kinal valaszt arra, hogyan
dolgozd ki a stratégiat,
viszont abban segit, hogy
észrevedd, a hatékony
stratégia alapjaul az er6sségek
szolgalnak, illetve abban, hogyan
hasznald ki a lehet6ségeket,
hogyan kiizdd le, vagy legalabb
minimalizald a gyengeségeket
és a veszélyeket. Fontos
ugyanakkor, hogy ne korlatlan
listagyartast végezz!

HOGYAN
KEsziTs
SWOT-ELEMZEST?

1. A SWOT-elemzést gy kezdd,
hogy meghatarozod az elérni
kivant célokat, illetve magat

az elemzés céljat.

2. Majd gy(jtsd 6ssze azon
tényezdket, adottsagokat,
tulajdonsagokat, amelyek
befolyasoljak a cél elérését,
ezek lesznek a SWOT
Ugynevezett faktorai.

3. Ezutan a faktorokat
a kovetkez6 kategoriak
szerint csoportositsd:

» erésségek: olyan személyes,
vagy szervezeti tulajdonsagok/
adottsagok, amelyek az adott
cél elérésében segitségedre
lehetnek;

» gyengeségek: olyan személyes
vagy szervezeti tulajdonsagok/
adottsagok, amelyek
artalmasak lehetnek, vagy
hatraltathatjak a cél elérését;

» lehetGségek: olyan kiilsé
tényez6k, amelyek az adott
cél elérése érdekében
segitségedre lehetnek;

» veszélyek: olyan kiilsd
tényezdk, amelyek artalmasak
lehetnek, vagy hatraltathatjak
az adott cél elérését.

4. Végiil rendezd a faktorokat
matrixformaba, mivel a SWOT-
elemzést ebben a formaban

a legkdnnyebb attekinteni.
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BELSO ES KULS0
TENYEZOK

» belsé6 tényezdk:
az .erGsségek” és a .gyenge-
ségek”, az egyén vagy
szervezet belsd jellemzoi,

» kiilsé tényezok:
a .lehet6ségek” és
a ,veszélyek”, a kiils6
kornyezet altal kinalt
adottsagok.

A belsé tényezdk, igy az eréssé-
gek és a gyengeségek példaul,
felolelhetik a kovetkezdk
megitélését: az alkotas jellege,
egyedisége, hasznalhatdsaga,
az arképzés és az értékesités

AMIRE VALASZT KELL TALALNOD:

Erdsségek:
e Milyen elonyei vannak az altalad tervezett tevékenységnek?
e Mit csindlsz jobban, mint masok?
o Masok szerint melyek az erdsségeid?

Gyengeségek:
e Min tudndl javitani?
o Mit kellene elkeriilngd?
o Masok szerint melyek a gyengeségeid?

Lehetdségek:
e Milyen lehettségeid vannak?
e Milyen érdekes divatiranyzat van, amir6l tudsz?
o Lehetfségek adddhatnak a kovetkezGkbal: helyi rendezvények, egyedi kapcsolatok,
kulturalis hattér, innepek, évforduldk stb.

Veszélyek:
o Milyen akadalyok meriilnek fel?
e Mit csindlnak versenytarsaid?
e Szamodra esetleg kedvezdtlenil valtozik az emberek izlésvildga?

_ SEGITO TENYEZOK GATLO TENYEZOK

Belsd tényezok m Gyengeség
Kiilsd tényezok Lehetdségek

madja,

az ismertség,

a promocio,

a rendelkezésre 4alld

pénz, a témeges gyartas
lehetdsége, valamint

a marketingképességek stb.

A kiils6 tényezok,

igy a lehetdségek és
veszélyek szambavétele
tartalmazhatja példaul

a makrogazdasagi adottsagok
értékelését, a technoldgiai
fejlodés iranyat, a jogi kornyezet
befolyasat, a tarsadalom
kulturalis beallitottsagat,
valamint a piaci kornyezet
valtozasat, a versenytarsak
elemzését és a versenyben
elfoglalt helyed értékelését.

HOGYAN HASZNALD
A SWOT-ELEMZEST?

Az elkészitett matrixban szerepld
tényezbket érdemes fontossagi
sorrendbe tenni, vagy kisérletet
tenni arra, hogy meghatarozd:

» melyek az adott dontés
sikerében dont6 fontossagu
tényezék (megvaldsulasuk
esetén biztosan, vagy biztosan
nem lehet elérni a célodat),

» mely tényezdket tudod
minimalis raforditassal
jelent6sen befolyasolni
(a raforditas lehet pénzigyi,
de iddbeli is!).

A fenti folyamat soran érdemes
megsz{rni a tényezdket
azért, hogy csak az igazan
lényegesek maradjanak az
elemzésben. Amennyiben
ezekkel a kérdésekkel
foglalkozol, mar tovabb is
léptél a stratégiakészités
iranyaba, hiszen elkezdhetsz
azon gondolkozni, milyen
lépéseket kell megtenned,
és milyen sorrendben.
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NEHANY JO TANACS:

»

Ne kezdd el addig az elemzést, amig meg nem hataroztad az elérni kivant célt! Egy SWOT-
elemzés nem dllhatja meg a helyét, ha nincs meghatérozva, hogy milyen szemponthol
végzed, milyen cél elérése érdekében készited!

Légy realista a SWOT-elemzés sordn! Ne keverd dssze a vagyaidat a valdsaggal, hiszen

a SWOT a jelenlegi helyzetet irja le, nem a jovét!

A SWOT-elemzés soran mindig toreked] arra, hogy rvid és egyszerii legyen, nehagy ..tule-
lemezd” a helyzetet, illetve ne vessz el a részletekben!

A SWOT-elemzést néhanyan dsszekeverik a lehetséges stratégidkkal. A SWOT-elemzés

a koriilmények leirésa, mig a lehetséges stratégiak cselekvések sorozatat tartalmazzak.
Amennyiben a SWOT-elemzést iddszakonkent feliilvizsgalod, hatékony dttekintést kaphatsz
véllalkozasod fejlddésérdl.

A SWOT-tablazat lehet6séget
teremt példaul a kovetkezd
stratégiai kérdések
atgondolasara is:

» Hogyan hasznald
az egyes erGsségeket?

» Megsziintetheted-e
(és ha igen, hogyan)
az egyes gyengeségeidet?

» Hogyan hasznalj ki minden
lehetéséget?

» Hogyan védekezz, vagy el6zd
meg a veszélyeket?

A stratégiai kérdéseken tul
fontos megjegyezni, hogy egy
megfeleldn elkészitett SWOT az
zleti terved alapja is lehet majd.
Az egyszer(ibb SWOT-elemzést
érdemes idészakonként, tovabba
jelentésebb események utan
felllvizsgalni, feldjitani, igy
vallalkozasod vezetésében
folyamatosan segitségedre lehet.

AMIRE FONTOS
ODAFIGYELNED!

Fontos megjegyezni, hogy

a SWOT-elemzés csak egy

a lehetséges csoportositasi
modszerek kozil, melynek
megvannak a maga elényei
és hatranyai. Legfontosabb
elénye, hogy nem igényel
kiils6 eszkozoket, viszonylag
gyorsan elkészithetd és
gyakran felilvizsgalhato,
rugalmas eszkdz. Az elemzés
végeredménye felhasznalhatd
a stratégiakészitésnél.

Hatranya, hogy csak

az elemzésben résztvevdk
véleményeét tiikrozi, igy

az objektivitdsa megkérdd-
jelezhetd. Onmagatél nem
biztositja, hogy kizardlag a fontos
dolgokra fokuszalj, hanem

sok esetben , listagyartast”
eredményez, azaz a résztvevok
az egyes jellemzék Gsszegydjtése
utdn nem gondoljak tovabb, hogy
azok mit is jelentenek a célok
szem-pontjabdl, és hogy hogyan
lehetne az egyes tényezdket
felhasznalni, vagy adott esetben
a tényez6k hatasat tompitani.

Tehat nem elég csak listakat
gyartani, hanem meg kell
probalni a tényezdket fontossagi
sorrendbe tenni, és igy
megitélni szerepliket az adott
cél elérése szempontjabol.



4.3 PIACKUTATAS

AZ UZLETI TERVED KESZITESE SORAN VEGIG KELL GONDOLNOD,
HOGY OTLETED MIKENT ILLESZKEDIK A MAR MEGVALOSITOTT
HASONLO ELKEPZELESEK SORABA. EHHEZ SEGIT HOZZA

A PIACKUTATAS AZALTAL, HOGY RESZLETES KEPET KAPSZ

LEENDO PIACODROL ES
VERSENYTARSAIDROL.

MIERT KELL ,
GONDOLKODNOD A PIACROL?

Azért, mert szinte sohasem
egyértelm(, hogy a piac melyik
szegmensében és miként

tudod tervezett termékedet

a legnagyobb sikerrel értékesiteni.
Mivészeti vallalkozdként

gyakran tapasztalhatod: ugy kell
vonzo portékaval elérukkolnod,
hogy a kinalt termékek
dsszehasonlitdsanak nincsenek
egyértelm(, ,egzakt” paraméterei,
melyek alapjan a vevdk dontései
tobbé-kevésbé eldre jelezhetdk
lennének - vagy ha vannak
ilyenek, azok nem a kezddket
segitik (mert pl. a minGségnél
tobbet szamit a hirnév vagy

a megszokas). Maskor azzal kell
szembesliilndd, hogy valdjaban
nagyon hasonld termékeket eltérd
vevoi csoportoknak egészen eltérd

mddon (és aron) lehet értékesiteni.

Ez persze lehetdség is, nem

csak nehézség: ha jol ismered

a piacodat, megtalalhatod azt

a részét, amelyben a leginkabb
eredményesen tudsz értékesiteni.

Gondold csak végig: egy
agyagedény lehet miivészi
alkotas, szép disz és egyszer(
hasznalati targy egyarant;
mindharmat megveszik, de
masok, masoktol és masért.
Egy ruha, egy frizura lehet
dizajnkiilonlegesség vagy
egyszer( napi viselet - mindnek
van piaca, de vev6i masok, és e
termékeket mashol és masért
vennék meg.

A piackutatassal az a cél, hogy
eldontsd, miként tudod legjobban
eladni termékeidet, mi mennyire
éri meg neked. (Terméked
természetesen nemcsak targy,
hanem szolgaltatas - tervezés,

szakertoi
munka stb. - is lehet )
Gondold csak végig: egy
agyagedény egyarant lehet
muvészi alkotas, szép disz

és egyszer( hasznalati targy;
mindharmat megveszik, de masok,
masoktol és masért. Egy ruha, egy
frizura lehet dizajnkiilonlegesség
vagy egyszerd napi viselet -
mindnek van piaca, de vevoi
masok, és e termékeket mashol
és masért vennék meg.

A piackutatassal az a cél,

hogy elddntsd, Te miként tudod
legjobban eladni termékeidet,
mi mennyire éri meg neked.
(Terméked természetesen nem-
csak targy, hanem szolgaltatas-
tervezés, szakértoi munka stb.
is lehet.)

AZ ALAPKERDESEK

a) Kik vannak még

a palyan (a kinalat)?

b) Mit keresnek és kik

a vevdk (a kereslet)?

c) Mit és miként érdemes
kinalnod?

Lassuk részletesebben!

a) Kik vannak még

a palyan (a kinalat)?
Lehet6ségeid feltérképezéséhez
ossze kell gydjteni, ki kinal még
hasonlo ,termékeket” a piacon.
A legegyszer(ibb, ha készitesz
egy listat:

» Kik azok, akik latszolag
ugyanazt kinaljak,
mint amit Te szeretnél?

» Kik azok, akik valami
hasonlét (is) készitenek?
(A lista 6sszeallitdsakor
cselekedj ugy, ahogy egy
atlagos, a finom kilonbségekre
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ARANYSZABALYOK A GONDOLKODASHOZ ES AZ ADATGY(UJTESHEZ

Jozan paraszti ész - Ha sokaig foglalkozol egy dologgal, gyakran el6fordul, hogy egészen
hajmeresztd kivetkeztetésekig is eljutsz, mikdzben teljesen logikusnak latod dket. Ezért ér-
demes iddnkeént . kiilsd szemléloként”, megfontoltan végiggondolni azt, amire jutottdl. Ha gy
tapasztalod, hogy elképzelésed nagyon bonyolult, tdl sokat kell magyarazni, akkor kezdhetsz
gyanakodni, hogy valahol eltévedtél. Inkabb kezdd elélril a gondolkoddst, amig egyszeriien
elmondhatd kovetkeztetésekre jutsz.

A masik szempontjai - Mindig keress ellenérveket! Csak akkor gondold, hogy egy kivetkez-
tetésed helyes, ha az ellenérveket képes vagy cafolni. Sose hagyd, hogy egy szivednek kedves
kovetkeztetés miatt idd eldtt felhagyj a gondolkodassal.

Mindenkinek a megfeleld kérdést - Az adatgyjtés mindig a kérdések rendszerezésével
kezdddik: gondold végig, hogy dontésedhez mi mindent kell megtudnod! Amikor azonban adat-
gy(jtés kozben valakitdl informdcidt probalsz szerezni, ne a végsé kérdést tedd fel neki, csak
azt, amire valdban valaszolni tud. A végst kérdésekre majd magadnak kell valaszolnod!

Jegyzetelj! - rd le az Gtleteidet, benyomasaidat, amint eszedbe jutnak. Epp elég lesz késtbb
végiggondolni ezeket, ne terheld magad azzal, hogy fejben tartod ket!

Rendszeresen dsszegezz! - Iddr6l iddre dsszegezd, hogy meddig jutottal a gondolkodashan.
Tedd vildgossd, mi az, amit mér eldont6ttél, s mi az, amin még gondolkoznod kell. S ha sziiksé-
ges, valtoztass eredeti terveiden az idokozben szerzett eredmények fiiggvényében.

Te donts! - £z minden szabaly koziil a legfontosabb! Sokan segithetnek tandcsokkal, sokan
szivesen meg is mondjak, hogy mit kellene tenned. De végil te viszed vasarra a bdrodet - ezért
sose feledd, minden fontos ddntést neked kell meghoznod. Ezt nem bizhatod mésra, hiszen

a kovetkezményeket is csak te viseled!

érzéketlen vevo is tenne.

Ez sokat segit abban, hogy
eldontsd, mi minden latszik
egyformanak.)

Ha megvan a listad, minden fontos
piaci szereplérél - azaz az adott
teriilet ismert és nagy cégeirdl,
valamint az altalad tervezetthez
nagyon hasonld vallalkozasokrol -
igyekezz megtudni:

» Mit mond sajat magarol? (mit
mondott néhany évvel ezelétt,
ha ez valtozott, miben és miért?)

» Mit mond a termékeirdl,
szolgaltatasairdl? (Mit emel
ki és mit ,.hallgat el”? Mit
tart fontosnak, meggy6zdnek,
megkilonboztets értéknek?)

» Kik és milyenek a vevgi?
(Mennyien vannak? Mennyire
szoros a kapcsolata a vevdivel?
Mit szeretnek benne? Van-e
gyengesége a vevl szemében?)

» Mit gondolnak réla a ,.piacon”?
(Miben szamit jonak? Miben
egyedi? Miben rossz? Milyen
a hire? Valtozott-e - miben és
miért - az elmult par évben?)

» Mennyit (lenne) képes
termelni, eladni? Hany vevét/
megrendel6t szolgal ki?

Miért nem tobbet/kevesebbet?
Melyek a korlatai?

» Mennyiért adja el a termékeit?

» Hogyan indult a vallalkozasa?
Mekkora t6két fektethetett be?
Miként fejl6dott mostanaig?

b) Mit keresnek és kik a vevdk
(a kereslet)?

A teendd ugyanaz, mint az elébb:
készits egy listat arrol, kik (vagy
ha terméked indokolja: milyen
vevGtipusok] vasaroljak az altalad
forgalmazni kivant (és a hasonld)
termékeket, majd gy(jtsd ossze
roluk:

» Mit tartanak a termék
legfontosabb értékének?

(A vevé a legritkabb esetben
vagyik egyszerien csak

egy termékre - sokféle

dolgot tarthat értékesnek
abban, amit megvesz:
egyediségét, funkcionalitasat,
elérhetetlenségét, dragasagat,
olcs6sagat, egyszeriségét, stb.)

» Megtalaljak-e pontosan azt,
amit keresnek? Miért ([nem)?

» Van-e minden potencialis
vevonek pénze arra, amit
valdjaban keres? Akinek nincs,
mirdl hajlandé lemondani
az alacsonyabb arért?
Mennyire allandd, megbizhatd
avevo, lesz-e pénze holnap is
t6led vasarolni? Miért (nem)?

» Mennyire hiségesek a vevok
azokhoz, akikt6l most
vasarolnak? Miért (nem)?

c) Mit és miként érdemes
kinalnod?

Ha a fentiekkel végeztél,

mar csak egy dolgod van:
megkeresni azokat a pontokat,
ahol valami egyedit, a tobbieknél
jobbat nyujthatsz.
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}I{ MIT VARHATSZ AZ INTERNETES ADATGY(JTESTOL?

Mieldtt nekiugranal az internetnek, egy dolgot tisztdznunk kell. Fontos, hogy dnalldan végzett
internetes piackutatdsoddal kapcsolathan az elvardsaid redlisak legyenek. A piackutatésrél
ugyanis a legtobbeknek eldszér a piac vagy a vasarlok sajatossdgainak egzakt, szamszerdsitett
leirdsa jut eszébe: olyasmi, hogy X terméket a férfiak Y%-a szereti, és akdr ZFt-ot is adndnak
érte sth. Az utdbbi néhdny évben az interneten sok olyan eszkdz valt konnyen elérhetve, ame-
yekkel egyszeriien és ingyen magad is készithetsz ilyen felméréseket (de legalabbis feltehetsz
kérdéseket, amelyekre valakik vélaszolnak). Ezek az eszkdzok olykor még szép diagramokon
abrdzoljak is helyetted az eredményeket. Tudnod kell: ez csak jaték, nem megbizhatd adatgydj-
tés! Részletes és pontos piacelemzést jelentds koltségek és f6leg komoly szakmai ismeretek
nélkiil nem lehet késziteni. Az eldbb emlitett eszkozok hasznalata dontés-elokészitésként

inkabb kéros, mint hasznos: ha a kapott eredményeket elhiszed, kifejezetten kdros is lehet,
mert az adataid szinte bizonyosan semmilyen hiteles kdvetkeztetés megfogalmazdsdra nem
lesznek alkalmasak!

A kovetkezoket azonban megeheted: informaciokat gy(jthetsz a téged érintd témaban, ezeket
rendszerezheted-értelmezheted - s ezzel valéban jobban megalapozod sajat dontésedet. A piac-
kutatasban az ilyen jelleg(i adatgy(ijtéseket ..desk researchnek” nevezik (a megnevezés arra
utal, hogy egy asztalndl iilve elvégezhetd). igy alapvetSen nem (j adatokat 4llitanak eld, hanem
megleviket dsszegeznek, rendszereznek. Kizarolag a sajat idddet és az internetet hasznalva
erre van lehetgséged.

Szdmitogéped eldtt iilve egyrészt rengeteg tampontot talalhatsz termékeid-szolgaltatdsaid
tervezett drazdsaval, pozicionaldsaval, kommunikdcidjaval kapcsolatban - és kiilon orém az
egészben, hogy mindezt eljovendd versenytarsaid szolgaltatjak majd szdmodra. Némi keresés-
sel honlapjaikrdl rengeteget megtudhatsz leendd piacodrdl. De ugyanilyen fontos, hogy képet
kaphatsz leendd vasarldidrol is: a témaddal foglalkozd férumokban, blogokban, cikkek alatti
kommentekben leendd vevdid nagyon sokat eldrulnak arr6l, hogy mennyire elégedettek, mi
hidnyzik nekik, mire lenne még sziikségik.

Ehhez az a) és b) pont kérdéseire
szerzett ismereteidet kell
dsszefésilni. Azaz:

» keress olyan vevétipusokat,
amelyek igényeit nem elégiti
ki megfelel6en a piac, vagy
amelyekét valamiért jobban
(olcsobban biztosabban, stb.)
kielégithetnéd, és

» keress olyan versenytarsakat
(tipusokat), akiknek piaci
pozicidi gyengiilében vannak,
vagy akikét kikezdheted (mert
valamely vevdi igényt jobban ki
tudsz elégiteni)!

Ha talaltal ilyeneket, meg is
hataroztad azokat a pontokat,
ahol a termékedre igény és
értékesitésére lehetdség is van.
Az igy meghatarozott realis piaci
lehetéségek kozil kell majd
kivalasztanod azt, amelyiket
kihasznalni igyekszel. Ekkortol
- de igazan csak ekkortdl - mar
szamithatnak az ambicidid is: a

lehetséges utak koziil valaszd azt,

amelyik a legkozelebb all hozzad.

(A koriltekintd tajékozoédasnak
kdszonhetden mar tudod azt

is, hogy az egyes utak milyen
befektetésekkel, lehet6ségekkel
és lemondasokkal jarnak.

Ezért fontos is, hogy a redlis
lehetdségek koziil a leginkabb
testhezallot valaszd.)

HOGYAN SZEREZHETSZ
INFORMACIOKAT
A DONTESEDHEZ?

Mivel hazilag akarsz (kell) piacot
kutatnod, egy dolog biztos:
arra kell tAmaszkodnod, amit
sajat magad elvégezhetsz.
Ehhez adatokat kell gy(jtened,
majd el kell gondolkodni rajtuk,
azutan Ujra adatokat gy(jteni,
és ismét dsszegezni. Eddig
azzal foglalkoztunk, mit kell
végiggondolnod - most nézziik,
hogyan gy(jthetsz informaciot!
Ingyenes informaciot két
forrasbol szerezhetsz:

A) AZ INTERNET

- A (leendd) versenytarsak nagy
részét biztosan megtalalod

itt, és otleteket gy(ijteni

is jol lehet a vilaghalorol

(taldn mashol mar valaki
szembekerdilt a problémaddal,
és megoldotta...). Csak

az internetrél azonban nem
fogsz eleget megtudni!

B) SZEMELYES ADATGYUJTES
- Bizony, nyakadba kell
venned a kornyéket, varost
(rosszabb esetben az
orszagot), és megnézni,

ki mit kinal, hogyan
csinalja. Egyebek mellett
példaul az arakat is igy
lehet j6l megismerni.
Raadasul személyesen

a nézel6désnél tobbet is
tehetsz: beszélgethetsz.
Kérdezd meg azokat, akik
mar elérébb vannak, mint
te, hogyan kezdték, mik
voltak a nehézségeik.
Hogyan lettek Urra rajtuk?
Mit tanacsolnanak?

S persze megprobalhatod
faggatni a vevoket is.
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MIRE JO A STATISZTIKA?

Az dtlagos hazai kezdd kisvallalkoz vagy ..start-
uper” szerint semmire - szamukra a Statisztika
leginkabb csak nehezen kezelhetd, unalmas
szamtenger. Ugyanakkor mi azt javasoljuk,
hogy ne ess ebbe a hibaba, véllalkozasod
tervezésénél, a piac megismerésénél, varhatd
koltségeid becslésénél ugyanis személyes
ismereteiden tul fontos segitséget nyjtanak
az (altalaban] online elérhetd ingyenes
statisztikai adatbdzisok is.

Minden indul vallalkozasnak megvan a maga
specidlis informacidigénye, tehdt nem
vallalkozhatunk arra, hogy itt és most minden
kérdésedre valaszoljunk, de reméljik, azt
sikeril megmutatni, hogy miért és merre
érdemes keresgélned.

A legnagyobb és leginkabb kiterjedt,
ingyenesen elérhetd adattomeg a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH - www.ksh.hu)
oldaldn érhetd el. A KSH-nal gydjtott és
rendszerezett, piaci, vallalkozdi szemponthdl
relevans informdcidk alapvetden két fontos
vallalatgazdalkodasi teriletet rintenek.

A KERESLET

Az, hogy az orszagban vagy egy régiojaban
hanyan élnek, mekkora a koriikben

a munkanélkiiliség, mennyi az inaktivak szama,
vagy mekkora példaul kozép- vagy felsfoku
végzettségiiek aranya, alapvetden befolydsolja
egy vallalkozds akar tagabb kornyezetének
hosszabb tavi keresleti viszonyait. Ez
trendszer(ien még akkor is igaz, ha tervezett
termékedet vagy szolgdltatasodat nem
kozvetlenil a lakossagnak, hanem egy mésik
vallalkozdsnak akarod értékesiteni. Kivételek
persze vannak, ilyenek példdul az allami
megrendelések vagy a tisztdn exportra szant
termékek, de altalanossaghan elmondhato,
hogy a hazai kreativipari kisvallalkozasok
eredményességében meghatarozo jelentdségi
a hazai lakosség kereslete. Fontos az is, hogy
a Kot lakossaai fogyasztdsi adatsorait

.t.ﬁ.ﬁm.%h.?..s.ﬂP.‘.’.Lt.H.‘.‘.hﬁ.ﬂ.t. akar negyedeves

bontdsban is megtaldlod,ami az adott teriilet
szezonalitdsanak megértését is lehetdvé teszi.

A KOLTSEGEK

Mindez nagyjabdl igaz a vallalkozasod
munkaerdkoltségeire is. A KSH havonta teszi
kzzé az alkalmazasban allok havi brutté és
nettd keresetét bemutato statisztikdit, ami
kivald alap céged véarhatd koltségeinek
terveze’sénel Az alkalmazashan alldk

esetére vonatkoz0 adatokat a hivatal

23 agazatra és aldgazatra bontva teszi kozzé,

igy konnyen megtaldlhatod a sajat tevékeny-
séged szektordt és az arra érvényes atlag-
kereseteket is. (Ugyanakkor figyelj rd, hogy

a KSH statisztikdiban csak az b finél tobbet
foglalkoztatd cégek és a legalabb 60 drds
munkaszerzddéssel dolgozok fizetését veszi
figyelembe, ami egyes dgazatokban

- kiskereskedelem, vendéglatds, de bizony ide
tartozik a hazai kreativipar egy része is -
torzitja a képet. Attol ugyanakkor, hogy ilyen
eltéréseket tapasztalsz, nem kell mindjart

a kukaba dobni a hivatal adatait, mert bar

az abszolut értékek esetleg nem alkalmazhatok
az esetedben, a trendekben - azaz abban, hogy
az utobbi iddben nd vagy csokken a bérkoltség
az dgazatban - még hihetsz. A KSH honlapjan
(ényegében mindennek megtaldlod az iddsoros
valtozatét, amelybél kiolvashatod, hogy milyen
iranyba tartanak a bérek a tevékenységi
koradben - ami igencsak fontos dzleti
informécic.)

Bdr céged legfontosabb koltségeleme nagy
valészintiséggel a munkabér lesz,
természetesen a felhasznalt anyagok dra és

a rezsi is megjelenik koltségként. Az anyagdrak
varhato alakuldsara a legjobb indikétorod
S ermeliarstatisaikcia tehet

Ha a statisztikak azt mutatjak, hogy

a vallalkozasod altal felhasznalt anyagok és
szolgéltatdsok dra gyorsan emelkedik, akkor
érdemes kideriteni, mi dllhat ennek hatterében.
Ha mindekozben véllalkozdsod termékeinek
vagy szolgéltatésainak a fogyasztoi drai (lasd:

{ogNas#tdlarinde) s gyorsan emelkednek,
akkor megnyugodhatsz, hiszen a jelek szerint
olyasvalamivel foglalkozol, amire a piacnak
akkor is sziiksége van, amikor az drak éppen
emelkednek. (Sajnos kevés ilyen kitiintetetten
j0 piacokkal rendelkezd terméket ismeriink,
sokkal gyakoribb, hogy a termelési kéltségek
novekedése nyoman tovagydr(iz6 dragulds

visszaveti a fogyasztést.)

AFINANSZIR0ZAS

Arrdl, hogy milyen hitelkondiciokra
szamithatsz, illetve milyen betételhelyezési
lehetdségeid vannak a Magyar Nemzeti Bank
(MNBJ ingyenes adatkizléséhal kaphatsz
informdcidt.

Az MNB statisztikai megmutatjak a piacon
elérhetd betéti és hitelkondiciokat kiilonbozd
hiteltipusokra és hiteldsszeg-kategdridkra,
de nem adnak teljes kori segitséget

az eligazoddshoz a banki

konstrukciok dzsungelében.

Abanki hitelek és betétek dltalaban nem
valtoznak viharos gyorsasdggal, azonban ha azt
olvasod a hirekben, hogy a vildggazdasag vagy
a magyar gazdasag hektikus iddszakot €l at,
figyelj a jegybanki alapkamat valtozasarol
52016 informécidkra (és az erre vonatkozo
vérakozésokra).

Fontos tudnod, hogy az MNB oldalain taldlhato
statisztikdk nem tartalmazzak a kedvezményes
hiteleket - ezekr6l azonban részletesen
szolunk kiadvanyunk 2. Fiiggelékében.

CEGINFORMACIOK

Szamtalan okod lehet rd, hogy egy-egy cégrdl
valamivel bdvebb informdcidkat keress. Ha
vevd vagy fontos szllitéd lenne valaki,
nyilvan jo lenne kicsit tobbet tudni gazdalkoda-
sardl, hiszen nagy karokat okozhat neked, ha
a tarsasdg egyik naprél a masikra eltlnik.

A megszlinés mogott pedig igen gyakran

a felszdmolds az ok: azaz e cégek gy mennek
tdnkre, hogy kifizetetlen szllitdkat,
addssagokat hagynak maguk utan.

Ez azt jelenti, hogy nagyon oda kell figyelned,
milyen vallalkozasokkal miikodsz egyitt. Egy
cég megitélésében, ha nem is kizdrolagos
értelemben, de valamilyen fogddz6t adhat,
hogy van-e koztartozasa: errél a Nemzet| Adg-

és Vamhivatal INAV] honlapianak kere
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Joval részletesebb informécidkat taldlhatsz

a kiilonbdz6 céginformacids szolgaltatok
adatbazisaiban - a szomoru hir sajnos, hogy
ezek hasznalata nem ingyenes (bar egy cég
ado- és cégjegyzékszamanak ellendrzésére
ingyenes felileteik is lehetdséget biztositanak).
Egy-egy fontosabb partner, nagyobb
megrendelés elgtt azonban nem art igy is
utananézni az adott cégnek és esetleg
tulajdonosainak: a cégbirdsagi intézkedésekrél,
a felszdmoldsrdl, a végrehajtasrol, a korabbi
évek gazdalkodasardl, a cég koriili céghalordl
pontos képet kaphatsz a céginformacids
rendszerek haszndlatéval.
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4.4. AMARKETINGTERV

PIACGAZDASAGBAN ELUNK. A PIACRA LEPO MUVESZ

IS KENYTELEN KITENNI MAGAT A KERESLET/KINALAT
TORVENYEINEK, AZ O ALKOTASA IS ,TERMEKKE” VALIK. EGY
TERMEK PIACI MEGJELENESET, ERTEKESITESET TAMOGATO

LEPESEK OSSZESSEGET
NEVEZZUK MARKETINGNEK.

Az el6z6 fejezetekben az
adatgydjtés, a piackutatas, az
informaciok fontossagarol esett
sz0, majd az Uzleti tervrél és ezen

beliil sajat helyzeted felmérésérdl.

Mostanra megértetted, hogy
minden egyes 6ra, amikor
dolgozol, ha csak fantazialsz,
vazlatokat készitesz is, pénzbe
keril, de fogalmazzunk inkabb
Ugy, hogy pénzt ér, ara van, amit
lehetbleg érvényesitened kell

a terméked vagy szolgaltatasod
araban.

MIRE JO A MARKETING?

Kimondva-kimondatlanul
mindenkinek van valamilyen
filozofiaja, csak nem mindig
nevezziik annak, fontos,

hogy egy vallalatnak is legyen
kildetése és filozofiaja.

Alljon itt példaként a Magyar
Marketing Szovetség kiildetése:

A Magyar Marketing Szdvetség

a marketing szakma tarsadalmi
elismertségének biztositasa és
a gazdasagi életben torténd
sikeres és hatékony
alkalmazasanak eldsegitése
révén kivan hozzajarulni
Magyarorszag fejlédéséhez,
honfitarsaink életszinvonaldnak
emelkedéséhez, kapcsolat-
rendszerlink révén
Magyarorszag nemzetkozi
elismertségének
noveléséhez.”
Konnyd belatni, hogy egy
mivész szamara milyen fontos,
hogy legyen filozofiaja és
kiildetése, s ezeket folyamatosan
gondolja Ujra, finomitsa,
fejlessze. A marketingterv
ehhez annyit tesz hozza, hogy
rendszeresen eszedbe juttatja,
apropot ad, segit ujragondolni,
szavakban is megfogalmazni
onmagadat és torekvéseidet.

Ha pedig
mindezt egy
alkotokozosség fejédése
soran segiti el Ujra és Ujra,
mar kész fényeremény, hogy
a marketing szakmat feltalaltak.

A marketingterv a vallalkozasok
esetében az lzleti terv része.
Mindenekel6tt bemutatja a piaci
mikodés kozegét, azt az
agazatot, ahol eldallitod, majd
eladod termékeidet vagy
szolgaltatasaidat. Az elvont,
hatalmas piac helyett
megfogalmazza azt a joval
konkrétabb piaci teriiletet, ahol
m{ikodni szeretnél.

\/
>A MINEK NEVEZZELEK?

Sajnos egyéni vallalkozasnak nem lehet
fantazianeve, csak ..XY egyéni vallalkozo"-
ként nevezheted magad. Ha egyéni
vallalkozd vagy, de szeretnél fantdzianevet,
akkor ..egyéni cégként” kell bejegyeztetned
vallalkozasodat a cégbirésagon. Ettol még
a vallalkozas nem valik ..tdrsas vallalkozds-
sd”, és az egyéni vallalkozokra vonatkozé
torvényeket kell alkalmaznod tovabbra is.
Ha bt.-t, kft.-t (tehat gazdasagi térsasagot)
alapitasz, akkor az egyedi cégnév kotelez6
kellék. Célszerd egy kis iddt aldoznod

a legmegfelel8bb név kivalasztasara. A j6
név rovid, kdnnyen megjegyezhett, kinnyen
kigjthetd, utal a vallalkozas tevékenysége-
re. Ha a terveid kozott szerepel a kiilfoldi
megjelenés is, akkor alapesetben ne
legyenek benne sajatos magyar hangzok
(mint pL. .ny", ..0" sth.), és ne lehessen
félreérteni mas nyelven (sem)!

Ha cégnevedet egyben honlap doménnév-
ként is haszndlni kivdnod, akkor vélasztds
el6tt nézd meg, hogy az adott név szabad-e.
( 8.6. fejezet: ..0nline kommunikécid™)
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Meghatarozza a célcsoport(ok|
un. demografiai és pszichologiai
jellemzéit, vasarlasi szokasait,
fizetoképességét, elérhetdségiik
modjat stb. (Soha ne feledd,
hogy mindez akkor is igaz

és megfontolando, ha adott
esetben nem muveidet, hanem
tehetségedet, kreativitasodat,
szakmai tudasodat viszed piacra,
hiszen ezek legértékesebb
arucikkeid!] A marketingtervnek
meg kell fogalmaznia,

hogy kik a versenytarsaid,
konkurenseid, hol adnak el,
milyen az arpolitikajuk, és
hogyan kommunikalnak 6k, akik
ugyanabban a kérben mozognak
a piacon, mint te.

Miel6tt nekilatsz dtletelni,
tervezgetni, gy(jts informaciot!

Miért lesz

a vevonek jo, ha nalad

vasarol, miért lesz j6 neki,

ha szerzddtet, ha partnered lesz
valamelyik piacon?

Hiszen vagy alkotasaidat
szeretnéd eladni neki, vagy
valamilyen szolgaltatas keretében
ajanlasz hosszabb-rovidebb

tavu egylttmikodést. Ezeknek

a kérdéseknek a megvalaszolasa
elengedhetetleniil szilkséges
ahhoz, hogy nyeré marketing-
stratégiat épithess, stratégia
nélkil nem fogod sikerrel
alkalmazni a rendelkezésedre allé
kommunikacids eszkdzoket sem
(© 8.2.-8.8. fejezetek).

AMAGIKUS , 4P”

A marketing eredeti és taldn leggyakrabban haszndlt elméleti leirdsa négy alapvetd teriiletre osztja fel a marketinget - ezt hivjak marketingmix-
nek, maskent ..4P"-nek (a teriiletek nevének angol kezddbet(ii alapjan). A .4P" elemei:

Product - azaz termék,
tehdt a termék tervezésével,
létrehozatalaval kapcsolatos

marketingtevékenységek.

Price - azaz ar, tehat az drazasi lo-
gika, a konkrét arlista, a terméka-
rak kialakitasa, a kedvezmények
rendszerének meghatarozasa.

Placement - azaz értékesités,
tehat az értékesitési csator-
nak kialakitasa, a készletgaz-
dalkodas bevezetése.

Promotion - azaz az értékesités tamogata-
sa, tehat a kommunikacios eszkozok - PR,
hirdetés, reklam, termékbemutatd stb. -
elkészitése és alkalmazasa.

Ha marketingelméleti anyagokat olvasgatsz, ldtni fogod, hogy a ..4P™ mdra tovabb bdvillt, a sokadik ..P”-nél tart a szakma. A marketingmix
kiilinall elemekent hatdrozzak meg a csomagolast (packaging), az alkalmazottakat (peaple), a teljes folyamatot (process) vagy épp a fizikai

kirnyezetet (physical evidence). Azt javasoljuk, kezdd kisvallalkozként marad; a klasszikus felosztasnal: céged marketingstra

végiggondoldsahoz ez tokeéletesen elegendd lehet.

tégidjanak '

Nézd meg a sikeres markakat
és lizeneteiket, csoportositsd
Gket, elemezd, hogy melyik miért
tetszik, és melyik miért nem.
Legyen hazilagos piackutatasod
része ez is! A jol 6sszegy(jtott

és jol elemzett informacio

nagy lépés a sikeres piacon
maradashoz és fejlddéshez!

Pozicionald magad! Gondold végig,
mik azok az elényok, amelyek
csak téled, szolgaltatasaidtol,
alkotasaidtol varhatok!

CEGED KOMMUNIKACIOJA

Vallalkozasod minden
megnyilvanulasa - a valasztott
yizualis jegyekidl az arazasan,
az esetleges hirdetéseiden
keresztll a megjelenésedig -
kommunikacio, és mint ilyen,
visszahat ra. Ezerféle formaban
és eszkdzon kommunikalsz,

és ez a sokszinliség akkor
mikodhet majd jol, ha van olyan
alapgondolata, kozos jegye,
amely mindenhol megjelenik.


https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/celcsoport
https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/arculat-corporate-identity/
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}I{ ESZKOZOK ES VIZUALIS FANTAZIA A MARKETINGKOMMUNIKACIO TERULETEN

Régebben megkiilinbiztettek ATL (Above the line) és BTL (Below the line) kommunikacids elemeket. Klasszikus ATL-eszkiziknek tekinthetd
a televizi6 és a radid, a nyomtatott sajtd és sok tn. outdoor eszkdz, hagyomanyos és dridsplakat stb.

A BTL eszkozeihez tartozdnak tekintették az dsszes tobbit, példaul az eladashelyi dsztdnzoket, beltéri plakdtokat, szérolapokat, a direktmarketing-
leveleket, a telemarketinget, a kreativ médiafeliileteket és az események, rendezvények dltal kizvetitett kommunikdcidt.

Nap mint nap termel6dnek djabb és Gjabb hatdsos kommunikdcids eszkdzok, és ezeket mar nem kiildn-kiiln, hanem egyiitt alkalmazzak. Ezért
ma mar inkabb integralt marketingrél beszélink. A mai kreativ médiumokat nem lehet egyértelmdien vonal feletti és alatti teriiletekre osztani.
Szamtalan Uj feliilet, eszkoz- és kampanydtlet sziiletik, s ezek célzottabban és hatékonyabban kdzvetithetnek egy-egy iizenetet, mint mondjuk egy
dridsplakat.

Ezen a ponton talalkozik dssze a designer kreativitdsa és szaktudasa azokkal a marketing ismeretekkel, amelyekrdl vélheten keveset hallottal,
de minden alkotasod tobbet fog érni, és jobban el tudod adni Sket vagy tnmagadat, ha munkad soran a marketing eszkdztarat - természetesen
kritikaval - figyelembe veszed.

A kommunikacid alapja ennek hanem a sajat vallalkozasod
a gondolatnak, izenetnek kommunikaciés megnyil-

a megtalalasa.[® 8.1. fejezet vanulasaira - példaul

.Mivan a reklam elétt?”) névjegyekre, prospektusokra,

weboldalra - gondolsz.
Fontos, hogy a marketingterv

elkészitésekor megorizd Mikodzben sziiletd vallalkozasod
realitasérzéked. A kovetkezd - masként fogalmazva: markad
fejezetekben sokat foglalkozunk - kommunikacids lehetéségein
majd a pénzlgyi tervezés, gondolkozol, fontos leszdgezni,
finanszirozas alapjaival, azzal hogy a marketingre, kommu-
azonban mar most tisztaban kell nikaciora forditott koltségeket
lenned, hogy a kommunikacid is meg kell majd keresned (azaz
gyakran koltséges dolog, beéplilnek majd terméked,

még akkor is, ha nem szolgaltatasod araba).

a nagy reklamkampanyokra,




ELKESZITESE

4.5. APENZUGYI TERV

PENZUGYI TERVET KESZTENI NEM FELTETLENUL KELLEMES, DE
MINDENKEPPEN SZUKSEGES. CEGED ELINDITASA ELOTT AZERT,

HOGY NAGY VALOSZINUSEGGEL

KIDERULJON, ELETKEPES-E AZ  Ha egyszer igazén részletes
ELKEPZELES, A KESOBBIEKBEN pénziigyi tervet kell készitened,

PEDIG AZERT, HOGY A SZAMOK
NYELVEN IS LASD ES BE IS
TUDD MUTATNI, HOVA TART
VALLALKOZASOD.

hasznos lehet tanacsadd vagy
konyveld segitségét kérni, akik

a részletkérdésekben (mint pl.
koltségek elszamolasa, eszkdzok
értékcsokkenése, bérjarulékok
vagy adok] eligazithatnak, de

az alapokat magad is 0ssze-
allithatod. A legfontosabb, hogy
barmilyen kedves is neked a sajat
otleted, lehet, hogy lizletileg nem
allja meg a helyét, ezért igyekezz
objektiv és realis tervet késziteni.
Ehhez néhany szabalyt érdemes
betartanod.

MI KELL A PENZUGYI
TERVHEZ?

Ha kialakult az elképzelésed

a termékrél/szolgaltatasrol, és
tul vagy egy alapos piackutatason,
neki lehet fogni a pénzlgyi terv
Osszeallitdsanak.

Ezt célszer(i szamitogépen,
Excelben felépitened, igy kdnnyen
lathatd, hogy egy-egy eleme
- mint pl. egy termék ara vagy
mennyisége, esetleg valamilyen
kdltség - milyen mértékben
modositja a tervet. (Bar nyilvan
nem az Excel a kedvenc
alkalmazasod, a pénziigyi
tervezéshez mégis ez az egyik
legkézenfekvébb megoldas.
Hogy legyen honnan
elindulnod, dsszeallitottuk
szamodra egy fiktiv iparmivész
cég pénzligyi tervének tablazati
szerkezetét - ezt kiadvanyunk
9 1. fliggelékében talalod.)
Ha Uj lzletrdl van szo, legalabb
az elsd év tervét érdemes
havi bontasban elkésziteni,
a késobbieket mar elegendd az
éves. Legalabb harom évre szolo
pénziigyi tervet készits, de &t
évnél nem kell hosszabb.

Ahhoz, hogy
realis terv szilessen,
ajanlatos mindent

a részleteibol felépitened,
lehetdség szerint minél jobban
alatdmasztott szamokkal, igy
valészin(, hogy realis lesz

a végeredmeény is. Elséként irj
ossze minden alapfeltételezést
az lizlettel, szolgaltatassal
kapcsolatban, ezekbdl
szamithatok majd a bevételek
és a koltségek.

A pénziigyi modell felépitése
soran mindig a részleteket
tervezd meg el8szor, és Ugy
haladj az egész felé. Azaz példaul
ne csokkentsd egyszerien

a bérkoltségeket, hanem
tervezd meg, hany ember kell

a szolgaltatashoz, termeléshez,
adminisztraciohoz; hol mennyi
az egy fére esd bér és jaruléka.
Ha megforditod a sorrendet,
hidba tervezed meg alaposan

a részleteket, a végeredménynek
nem sok koze lesz a valdsaghoz.

MIT TARTALMAZZON
A PENZUGYI TERV?

» Atermék/szolgaltatas
piaca és a bevételek:

Kik lehetnek az ligyfelek,
mekkora a vevokor mérete

és novekedése, mekkora kort
érhetsz el és hogyan, 6k mennyi
szolgaltatast/terméket vesznek
igénybe, van-e versenytars?

Ez eléadomiivészeknél gy is
megfogalmazhatd: hany fellépés
szervezhet6? Milyen aron
nyUjthatod a szolgaltatast vagy
milyen dijazasban részesiilhetsz,
az hogyan fog valtozni?
Kiegészithetok-e a bevételek
példaul merchandising tipusu
tevékenységgel? Ezek tervezése
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a rendelkezésre allé adatok
hidnyaban sok kreativitast

is igényelhet, érdemes tobb
megkdozelitésbdl becsléseket
készitened. Mindezekbdl
kalkulalhatod az arbevételt.

» Koltségek, amelyeket
érdemes tipusok szerint
bontanod:
- Anyagjelleg( koltségek:

ezek tevékenységenként igen
kiilonbozéek. Egy belséépitésznél
fontos és draga lehet egy
tervezdszoftver ara és licencdija,
egy kelléen nagy teljesitmény(
szamitogeép vagy laptop, egy festd
esetében a vasznak és festékek
vagy egy miterem és egy

galéria bérlete és fenntartasa,
egy zenész esetében a hangszer,
annak szallitdsa és az utazasok,
mig egy termeld cég esetében

az alapanyag-mennyiség

(ahol fontos lehet a hulladék
mértéke is), az energia,

a szlikséges eszkozok (ideértve

a szerszamokon tul a polcokat,
asztalt, székeket), de akar

a weboldal is. Gyakorlati kérdés,
hogy az eszkdzdket bérelheted-e,
vagy mindent meg kell venned.

- Bérjellegli koltségek: hany
ember kell a tevékenységhez
vagy munkad tdmogatasahoz,
az értékesitéshez, adminisz-
traciohoz, ha valaki menedzsel,
annak dija, jutaléka; novekszik-e
a munkaerdigény a bdviiléssel,
és mindezekre mennyi bér-
jarulékot kell fizetni?

Kiilonosen szolgaltatasjellegl
tevékenységeknél nagyon fontos
a megfelelden képzett munkaerd
koltségének becslése.

- Egyéb, mindig felmeriil6
koltségek: informatikai,
kommunikacios, jogi és banki
koltségek, helyi adok, jarulékok,
illetékek és a tobbi, és a tobbi...

» Befektetett eszkozok
Beruhazas, felljitas, fejlesztés,
amortizacié (vagy értékcsokkenés),
ami példaul akkor fontos, ha nagy
értékl beruhazasod lesz, mint
példaul egy kamera vagy szallité
jarmd. Az amortizacié elsza-

molhatd koltség lehet, igy adodat
csokkentheti, @am mégsem

jelent készpénzkiadast, mivel

az eszkoz értékének csokkenését
ismeri el. Ez a készpénzaramlas
tervezésekor lényeges.

Fontos, hogy megoszd vallal-
kozasod koltségeit aszerint,

hogy a szolgaltatas boviilésétdl
fligg6, un. valtozo koltség, vagy
attol fiiggetlen, an. allandd
koltség, amit mindenképp fizetni
kell. Fix kiadasaid sajnos akkor
is lesznek, ha lassabban indul

be az lizlet, vagy eleinte nincs
annyi (nem ingyenes) koncert.

A bevételekb6l és a kdltségekhbol
mar kijon a m({ikodési eredmény.

Ezt kovetden érdemes elvégezni
a fedezetelemzést [milyen
mértéki nyereség varhatd

a tevékenységbdl), illetve
kiszamolni, hogy - figyelembe
véve valtozd és allandd koltségeid
nagysagat - milyen minimalis
szolgaltatdsmennyiségnél

valik nyereségessé az lizlet
alaptevékenysége, fliggetleniil
példaul a rendkiviili tételektdl és
a valasztott finanszirozasi maod
koltségeitdl.

Ezt kovet6en tervezhetdk

az egyéb rendkiviili bevételek
és kiadasok (ezeket eleinte

a tervezett bevételek és kiadasok
10-15%-4ra tervezheted);

a pénziigyi (pl. kamat) bevételek
és kiadasok (nagysaguk jorészt
attol fligg, hogy a cég sajat
pénzét hasznalja-e, vagy hitelt
vesz fel); valamint a fizetendd
adok és az ad6zott eredmény.

» Beruhazasok:

Ha nagyobb érték(i gépre, eszkdzre,
ingatlanra (pl. bemutatéterem,
iroda), szamitdgépre lesz
sziilkséged, annak fontos lesz

a beszerzése, az évente
elszamolhat6 amortizacidja
(mivel ez csokkenti az adddat),
karbantartasa (mert ez koltséget
jelent majd) és finanszirozasa
(ami torténhet sajat er6bél vagy
hitelbdl, aminek persze koltsége
van). Ennek tervezését az lizlet
indulasahoz és novekedéséhez
kell igazitani.
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» Finanszirozas: E pontban a sajat
erot, kilso (hitel) finanszirozast
és a koltségeket tervezziik

(© 5.7. fejezet ..A finanszirozas
alapkérdései”);

» Cash-flow: Ebben kdvethetdk
a pénzmozgassal jard kiadasok
és finanszirozasuk.

MIVEL TEHFTﬁ__M EGALAPOZOT-
TABBA A PENZUGYI TERV?

Részletességgel. Minél ponto-
sabbak a részletek, annal tobb
buktatodt kivédhetsz, annal kisebb
lesz az eltérés a valosagtol. Minél
rovidebb periddusokra bontod az
lizleti tervet (éves helyett negyed-
éves, havi vagy heti) annal ponto-
sabban tervezhet6, hogy adott
id6szakban lesz-e elég pénzed

a miikodésre, vagy kolcsonre
szorulsz. Ugyancsak pontosabban
kovethetd, hogy tudod-e teljesiteni
az lzleti tervet, vagy modositanod

kell menet kozben.

Késziiljon a pénzligyi tervnek

szdveges melléklete is, amelyben

leirod a finanszirozasi tervet
(mekkora sajat eréd van, van-e

m MI AZ A CASH-FLOW?

Magyarul: tényleges pénzmozgds, masként, mikor mennyi bevételed lesz, illetve mikor mennyit
kell kiiltségekre és eszkizvasarlasra (beruhazésra) kiiltened, és ezt mibél fizeted ki.

Egyrészt nyilvanvald (sokszor mégis eldre nehezen beldthatd), hogy hinapokkal eldbb kell

a festdvasznat vagy a tervezdszoftvert kifizetni (feltéve, ha nem hitelre veszed), mint ahogy

a képet eladhatod, a tervet elfogadjak, de kiilndsen, mint ahogy a galériatl aztan megkapod

a jutalékkal csokkentett eladdsi arat vagy a megrendeldt6l megérkezik a tervezés dija.
Ugyancsak nyilvanvald, hogy mivel kezdd Gizletnél a bevételek j6 ideig kisebbek a kiaddsoknal,
a kiilonbdzetet valamibdl fedezni kell, ebbe mégis sokan belebuknak.

A cash-flow szamitds alapja természetesen a bevételi, kdltség- és beruhdzdsi terv, de itt nem

kell szamolni az amortizicidval (mint a koltségeknél), mert az nem készpénzkiadas, inkébb
az eszkozok értékének csokkenését elismerd addkedvezmény.

Ha a készpénzkiadds tervezése megvan, dt lehet témi a finanszirozésra (2 5.7. fejezet A finan-
szirozés alapkérdései”), ami torténhet sajt erd felhaszndlasaval vagy hitelfelvétellel (ez esetben
fontos, hogy a kiaddsok kiizdtt a hiteltdrlesztések és a kamataik is szerepeljenek).

A cash-flow szdmolasanal - kiildndsen eleinte - fontos, hogy minél pontosabban tervezd

a bevételek és kiadasok iddzitését. Az elst évre mindenképp érdemes havi bontdsban megter-
vezni a pénzmozgasokat. Erre azért fontos gondolni, mert dltalaban eldre kell finansziroznod

a cég milkddését, azaz jelentds idd telhet el az iizlet bérleti dijanak kifizetése és az anyag
megvasarldsa, illetve a nydjtott szolgéltatds dijanak beérkezése kozott. Amig a dijaid vagy
szolgaltatasod/terméked ra nem érkezett be hozzad, addig a pénzed le van kdtve, neked kell
art finanszirozni. Ugyancsak tigyelj az adok (az afa-fizetés és - visszaigénylés) iddzitésére is.

befektetod, milyen feltételekkel,
mennyi idére és mennyi hitelre
van szlikséged, és a hitel koltségei
kitermelhetSk-e az tzletbdl).

Készits érzékenységi vizsgalatot!
Azaz nézd meg, mi torténik példaul,
ha 20%-kal felemelik a bérleti dijat;
megjelenik egy versenytars 30%-kal
olcsobb termékkel, szolgaltatassal;
megné az alapanyag ara; harom
munkatars kell kettd helyett,
15%-kal magasabb brutto bérért.
Ezaltal lathatova valik, hogy
mekkora tartalékok vannak

az Uzleti tervben, mennyire ,szoros”
a finanszirozas.

S véglil: légy nagyon dvatos!
Fontos, hogy a pénziigyi

terv ne legyen ,kicentizve”,

az érzékenységi vizsgalat alapjan
banj 6vatosan a bevételtervezéssel,
és hagyj vésztartalékot a kolt-
ségekre. Kilondsen a kezdeti
id6szakra szamolj komolyabb
tartalékokkal, mivel a koltségek
mindig joval el6bb jelentkeznek,
mint a bevételek.

MODOSITSD-E
A PENZUGYI TERVET?

Egyszer( a valasz: igen és nem.
Nem kell és nem is szabad
havonta atirni a pénziigyi tervet,
mert ezzel kovethetetlenné

valik az eredeti cél szdmodra és

a finanszirozé (bank vagy
befektetd) szamara egyarant!
Fontos, hogy ennek ellenére kdvesd
az eltéréseket az eredeti tervhez
képest, és ha lehet, keresd meg
az okokat is, minél alaposabban.
Ne allj meg ott, hogy kevesebb lett
a bevétel! Miért? Draga a szolgal-
tatasod, alkotasod, terméked?
Nem elég j6? Nem elég ismert?
Vagy ismert és jo, csak pl. gyakor-
latilag nem tudsz tobb ruhat
megvarrni / tébb koncertet adni
egy nap? Természetesen ugyan-
ilyen kiméletlenil kell figyelni

a koltségekre is. A tervezésnél
mindig jobb konzervativnak,
ovatosnak lenni, mint optimistanak.
Ezért pozitivirdnyba csak nagyon
atgondoltan mddosits, a negativ
valtozast viszont annal
szigorubban kezeld.



4.6. AMEGSZELIDITETT BIZONYTALANSAG

KOZHELY, HOGY RENGETEG A PIACI BIZONYTALANSAG.
VANNAK, AKIKET NAP MINT NAP ELER, VANNAK, AKIKET CSAK
RITKAN. AZ UTOBBIAK SZERENCSESEBBEK? NEM, OK VAGY
MAS SZEMLELETTEL IRANYIiTJAK UZLETEIKET, VAGY A PIAC,

AHOL VERSENYEZNEK,
LASSAN VALTOZIK.
DE HOGYAN KAPCSOLODIK
A BIZONYTALANSAG
A TERMEKUNK,
SZOLGALTATASUNK
SIKEREIHEZ,
FEJLESZTESEHEZ,
AZ UZLETI PROBLEMAINK
MEGOLDASAHOZ?

.Mindenkinek van egy jo terve
egészen addig, amig jol pofan
nem vagjak” -mondta Mike Tyson,
és 6 aztan tudja mir6l beszél.

A legtobb vallalkozas ma még
a klasszikus Uzleti folyamatot
alkalmazza: lzleti tervet készit,
épit egy csapatot, bevezeti

a termékét, és utana mar csak
elad, elad és elad.

melynek célja,
hogy olyan fenntart-
hato lzleti modellt krealja-
nak, mely valodi emberek valodi
sziikségleteit elégit ki és magas
az Ujdonsagtartalma. Azaz nem

a végleges termék fejlesztésével
és gyartasaval kezdik a mikodésii-
ket, hanem folyamatosan tesztelik
otleteiket, feltételezéseiket mielott
barmi gyartasra kerilne.

A KLASSZIKUS FOLYAMAT

Csapat-

Uzleti terv
készitése 9 gpités

Termék-
9 bevezetés 9

Eladas
Eladas
Eladas

A startup vildgban a klasszikus ..Megtervezem - Legyartom - Eladom” mddon piacra vitt termékek
esetében a bukds szinte garantalt. Miért? Mert iizleti terveik feltételezéseken alapultak.

Azt gondoltak, tudjak, hogy piacukon mit hoz a jové, és erre alapozva fejlesztették termékeiket,
szolgaltatasaikat. Hamar kideriil, hogy feltételezéseik hibasak voltak, rossz idében olyan terméket,
szolgéltatdst vezettek be, mely nem teremtett dj fogyasztdi értéket.

A startup vildgban, ahol nap mint nap U] dtletek keriilnek teritékre a nagyfoku bizonytalansdg
menedzsmentje napi szikséglet. A helyzet az, hogy a bizonytalansdg, ami a vallalkozdsokat
krbeveszi, szinte allandd. Alkalmazkodni lehet hozza, de megsziintetni nem.

Valdjaban csak reménykedhetnek
abban, hogy termékiiket, szolgal-
tatasukat majd megveszik,
befektetésiik megtéril, vagy akar
profitot is hoz. Nagy eréfeszitések
aran bevezetnek egy terméket
anélkil, hogy barmilyen
fogyasztdi visszajelzést
kérnének mar az uzleti terv
készitésekor.

STARTUP .
= A BIZONYTALANSAG
MENEDZSELESE

Szamtalan definicid sziletett, ami
leir egy ..startup” vallalkozast.

Az egyik szerint a startup egy
magas bizonytalansagban
muUkodé induld vallalkozas,

A termékfejlesztd, kisérletez6
menedzserek mar tudjak, hogy
mekkora ero6feszitést igényel,

és mekkora kockazatokkal

kell szembenézni egy ilyen
innovacios folyamatban. Viszont
a jo hir az, hogy a startupok
kidolgoztak azt a vallalati
menedzsment modszert, mely
atsegiti 6ket a bizonytalansag
hegyein, korlatok kozé szoritja

a kockazatot, és folyamatosan arra
kényszeriti a vallalkozast, hogy
olyan tizleti modellben miikadjon,
mely valédi Uj fogyasztoi érteket
teremt, és mindezt a lehet6
leggyorsabban. Most persze
felmerilhet benniink az, hogy

a mi vallalkozasunk nem egy
klasszikus startup.
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M A LEAN STARTUP SZEMLELET

Igen, a vallalkozasok
kiilonbozdéek. Egy fontos
kodzos nevezdjlik azonban
van: tobbségiink mindig arra
torekszik, hogy novekedjen.

A ndvekedés pedig hasonlo
kihivasokkal, és ugyanazzal

a bizonytalansaggal jar egyiitt,
mint a startupok esetében.
Ezt az alapvetden ,fajdalmas”
utat kezeli a Lean szemlélet.

LEAN SZEMLELET -
A BIZONYTALANSAG
ELOREVISZ

A ,lean” angol sz9, jelentése:
karcsu. A Lean menedzsment
nemcsak a termék- vagy
szolgaltatasfejlesztésben, de

az ipari termelés hatékony-
saganak novelésében, kiilondsen
a veszteségek elkerilése,
csokkentése teriiletén jatszik
napjainkban fontos szerepet.

Kisérletezz. Mutasd meg

a legegyszer(ibb mddon az dtleted,
akar készits papirbdl egy protatipust,
vagy csak ird le.

Alakits ki egy mérési metédust,
és teszteld le dtleted majdani
fogyasztdid kozott.

TANULJ: Ertékeld az eredményeket, és dontsd

el, hogy véltoztatsz-e az dtleteden,
vagy kitartasz mellette.

Tedd ezt folyamatosan addig, amig bizonyos nem leszel abban, hogy érdemes a terméket,

a szolgaltatast legydrtani és bevezetni a piacra.

A Lean startup szemlélet olyan, mint egy kormanykerék, mely irdnyban tartja vllalkozdsunkat
a bizonytalansdgok kizott. Segit abban, hogy a ndvekedésiinkkel kapcsolatos elképzeléseinket
folyamatosan egyeztessiik a fogyasztd igényeivel, és ..igazolt™ tuddsunk legyen arr6l, hogyan
tudjuk a vallalkozasunkat kdltséghatékonyan és fenntarthaté médon menedzselni, fejleszteni.

MIERT FONTOS EZ?

Mert gyakran abba a hibaba esiink, hogy feltételezésiinket (gy kezeljiik, mintha az a pontos
valdsagot mutatnd. Szinte észre sem vessziik, hogy egy-egy fontos dontésiink hatterében
nem mért adatok és teszteredmények vagy megfigyelések allnak, hanem csak a benniink
816 . feltételezés”. igy a metddus talan legfontosabb tanulsaga szémodra: mindig teszteld

feltételezéseidet!

A gazdasagi szakirodalom
széles korben foglalkozik

a lean szemlélettel, mi most
itt a Lean startup vallalkozas
menedzsment szemlélet
fontosabb elemeit mutatjuk be
roviden.

Ahhoz, hogy céged elinduljon

a novekedés utjan nem kell
komplex terveket és tablazatokat
késziteniink tele feltételezésekkel.
A Lean startup szemlélet

az ., Epits - Mérj-Tanulj” harmas
egységére alapszik, ezt helyezi

a vallalkozas kozponti mikodési
folyamataba minden teriileten.

DES,IGNGONDOLKODAS
= HUZZUNK HASZNOT |
A BIZONYTALANSAGBOL!

A designgondolkozas - angolul
Design Thinking - egy elterjedt
problémamegoldd modszertan.
Félreértés ne essék, itt nem

a termékek esztétikai megjelené-
sérél van szo. A Design Thinking
egy strukturalt, eredmény-
orientalt, problémamegoldd
modszer, melyet széles

korben alkalmaznak a globalis
nagyvallalatoktol kezdve

az indulé vallalkozasokig.

A modszertan kiilondsen olyan

problémak megoldasaban haté-

kony, melyeket folyamatosan

tologatunk csak magunk

el6tt, igy amikor

e csak fellletes ismereteink
vannak arrol, hogy a probléma
hogyan érinti az embereket,

¢ a dontéshozok is vitatkoznak
azon, hogy vajon mi a probléma,

e a probléma rendkivil komplex,

¢ adatok nincsenek vagy
csak nagyon kevés all
rendelkezésre, és azokrol is azt
gondoljuk, hogy nem segitenek
a megoldas megtalalasaban,

e nincsenek otleteink
a megoldasra, kovetkezésképp
azok hatasat sem tudjuk
mérlegelni,

e korabban kifejlesztett
megoldasok nem hoztdk meg
az eredményt.



A designgondolkodas
mddszertana

a tervezdk, designerek
munkatapasztalatain alapul,
mely kiegésziilt fontos
uzleti kovetelmeényekkel.

A modszertan altal nyert

megoldas a megvaldsithatdsag,

uzleti életképesség,
fenntarthatdsag és
hasznalhatdsag szempontjait
veszi figyelembe.
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A DESIGNGONDOLKODAS MODSZERTANA

A designgondolkodas egyik megkiilonboztetd eleme, hogy valddi emberek valddi problémaira
keres megoldast. A megoldast fejlesztdk igy folyamatos kapcsolathan vannak a probléma altal
érintett emberekkel, azaz a megoldas megtalalasaban az érintett cég dolgozdi, hidnyzd tudast
biztositd kiilsd szakemberek és a felhaszndld is részt vesznek.

A designgondolkozas folyamata 4 elembdl all:

1. A probléma meghatarozasa.
Fontos, hogy a fejlesztok, problémamegolddék megtalaljak a felhaszndld valddi problémadjat.
Az lizletekben taldlhatd sok Ujdonsdg jelentds része azért is tinik el a piacrdl, mert a fej-
lesztok nem jartak korbe kelld alapossdggal a felhasznald problémadjat, igy nem is tudtak
arra valddi megoldast adni.

2. Otletelés. Mi lenne, ha?
Otletek fejlesztése dltaléban nehéz, konfliktusokkal teli kreativ folyamat. Azt gondolnank,
hogy csak ..kreativ" embereknek adatik meg a lehettség, hogy ebben részt vegyenek.
A designgondolkodds eszkdztdra segit abban, hogy azok is képesek legyenek meglepni
kollégdikat otleteikkel, akik eddig ezt nem gondoltdk magukrdl.

3. Otletek értékelése és prototipusok tesztje. Mi az, ami igazan jdonség lenne?
Ebben a részben sziiletnek az els§ egyszerii és olcso - akar papirmasé - prototipusok és
keriilnek gdrcsd ala.

4. Kivalasztasra keriil az dtlet, mely valoban megvaldsithatd és a felhasznalok
szamdra érték.
Ez az a fazis, amikor a felhaszndlo mér egy félig kész terméket és szolgaltatast tesztel és
tdmogatja annak végsd kidolgozasat.

A Lean szemlélet vagy akdr a designgondolkozds nem sziinteti meg a bizonytalansagot, viszont

mindkett segit a bizonytalansdggal egyitt élni, lehetdségként kezelni azt. Ugyanakkor a siker

persze e mddszerek mellett sem garantalt.

A BUKAS HASZNA - EGY
BIZONYTALANSAGGAL
KEVESEBB

Mi van akkor, ha valami nem
sikeril? Hurrd, ennyivel is tobbet
tudunk! Thomas Edison mondta:
.Nem buktam el. Csak talaltam
10 000 masik megoldast, mely
rossznak bizonyult.”

Persze lelkileg feldolgozni egy
esetleges bukast nem kanny(.
Ha rosszak a teszteredmények,
a felhasznald a teszteken
teljesen kozombos maradt,
hirtelen homalyos lesz

a jovoképlink. Azonnal keressiik
a hibakat a terveinkben és/vagy
a megvalositasban.

Azonban a Lean filozofiat a bukas
kulturaja élteti és nem véletleniil.
Egyrészt azt tudomasul kell
vennilink, hogy az innovacio,

a kisérletezés magaban hordozza
a bukast, a sikertelenséget is.

A Lean gondolkodas azonban itt
nem adja fel. Azt allitja, ha nem
szerzel elegendd igazolt tudast,
legyen az pozitiv vagy negativ,
nem jutsz egyrél a kettdre.

Azaz hibazas nélkiil nincs Uj
ismeretszerzés, kovetkezésképp
nincs fejlédés. Hibainkbdl

tehat elsésorban tanulnunk

kell, és nem hagyhatjuk, hogy
lelkesedésiinket ez aldaknazza.
Sokkal inkabb gondoljunk arra,
hogy egy bizonytalansaggal
kevesebb, igy erre biztosan nem
kell menniink.




A KREATIV RUTIN

Aki dolgozott mar ..6tlet-kdrnyezetben”, az tapasztalathdl ismerheti a statisztika konydrtelenségét,
hogy a felmerild otleteknek minddssze 2-8 szdzaléka életképes, és ezekbdl sem biztos, hogy
megvaldsul-e barmelyik. A hatdsfokot tovabb rontja néhdny alapvet6 emberi tulajdonsagunk is,
melyek kifejezetten gatoljak, hogy valami djjal rukkoljunk eld.

Ugy vagyunk bedrétozva, gy néviink fel, hogy a bevalt mintakat kévessiik, ragaszkodjunk

a megszokotthoz, ne térjiink el a meglévd helyzettdl. Ez persze sok esetben nagyon praktikus,

és nyilvanvald evolicids el6nydket hordoz: emiatt tudunk nyelveket megtanulni, szdmolni, de ezért
tudunk autd vezetni is.

Gyerekkori kisérletezds, kreativ jatékaink is szabalyok felismeréséhez, és utdna azok betartésahoz
vezetnek. Rengetegféleképpen dssze lehet rakni az épitdkockainkat, mikdzben megtanuljuk,

hogy mit, hogyan rakjunk egymasra, hogy az épitmény stabilabban alljon. Végiil a kisérletezések
korszaka elmalik, és mi alapvetden békés és szabalykavetd (ényekke valunk. Ezt a hozzaalldst
tsztonzi s jutalmazza éveken at aztan az iskola, ezt méltanyolja a legtobb munkahely, és ezt vérja
el toliink a tarsadalom is.

Ha mindez igaz az egyes emberekre, akkor sokszorosan igaz a kisebb és nagyobb kozasségekre,
munkahelyi csapatokra, cégekre. Hiszen mindegyiket atitatja a sajat szokdsrendszere, filozdfidja,
joL bevalt gyakorlatai, megoldasi sémai. A cégben dolgozok, teljesen érthetden, ezeknek az el-
varasoknak akarnak, és fognak is megfelelni, ami tovabb gatolja (j megoldasok megsziletését.
Nem véletlen tehat, hogy a legtdbb szervezetben a valtoztatas valahogy (gy zajlik, hogy nagy
csinnadrattaval kitlzik a ..torjiink ki a dobozboll” zaszl6t, majd elGkeriilnek a jl bevalt modszerek,
a..legjobb” megoldasok, rosszabb esetben a cég ésfvagy a féindk vélt vagy valds elvérasai.
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Ahhoz, hogy problémainkat megoldjuk, dj termékeket és szolgaltatasokat vigyiink piacra U]
meglatasokhoz, gondolatokhoz, dtletekhez kell jussunk. El kell szakadnunk a megszokott rutintdl,
az el6itéletektdl, céges kultdratdl, amiben szocializalddtunk, amiben éliink. Félre kell tenniink
cégiink ismerten miikddd legjobb megoldasait, eqy rdvid iddre el kell felejteniink, melyik cégnélis
dolgozunk, és vajon mit gondolhat a fndk.

Hatra kell hagyni a meggydkeresedett ismereteket, elditéleteket, a helyesnek gondolt tuddsokat,
amiket a mindennapi rutin mikadtet. Ha tényleg tdbbet, mast, vagy valami jat szeretnénk, akkor
Uj szemmel kell ranézni a problémara, (j fejjel kell végiggondolni a helyzetet, a lehetiségeket,

és (j mddon kell a megolddsokat keresni.

Lefejteni magunkrol a megszokas hiztonsagos s langyos dlelését nem kdnnyd, de muszdj, mert
nagyon sok (j dtlet kell ahhoz, hogy koziilik legalabb egyrdl elhihessiik, megoldja problémadinkat,
és sikerre viszi vallalkozasunkat.




4.7.IRODA AZ OTTHONODBAN

A 2020-AS EVTIZED SOK VALLALKOZO SZAMARA AZ OTTHONI
MUNKAVEGZESROL FOG SZOLNI - AKAR iGY TERVEZTE, AKAR
NEM. EZ A FEJEZET ARROL SZOL, HOGY MIRE ERDEMES

ODAFIGYELNI A ,HOME OFFICE"
KIEPITESEKOR.

Szabaduszok, mikro- és
kisvallalkozasok alapitoi,
oriascégek munkatarsai
-vilagszerte egyre tobben
dolgoznak részben vagy teljesen
tavmunkaban. A térhoditas

az 1980-as években kezd6dott,
és a szamitastechnika,

a kommunikacids technoldgiak
folyamatos fejlédésének
kdszonhetéen meg sem allt.

2019-re 26 milliora nétt példaul
azon amerikaiak szama, akik
munkaidejiik legalabb egy
részében az irodan kivilrél
végeztek hagyomanyosan irodai
jelleglnek tekintett munkat.
Magyarorszagon a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) kutatasi
adatai szerint 150 ezer kordli
volt a tAvmunkasok szama és
nagy tobbségiik ugynevezett
szellemi foglalkozast (izott.

A nemzetkozi és magyar
felmérések azt is mutattak:
egyre tobb munkavallald szdmara
valt fontossa, hogy ne vagy ne
mindennap kelljen bejarnia

a munkahelyére - és egyre tobb
vallalat is nyitott volt erre.

A 2020-as globalis koronavirus-
jarvany aztan turbora kapcsolta
ezt a tendenciat: teljes ipardgak
alltak &t - kényszerbdl vagy
dvatossaghol - tdvmunkara.
A pandémia kdvetkeztében
rédadasul a tdvmunka
lehetdségei is besz(kiiltek:
a kdzbésségi munkahelyek
(25.7. fejezet A finanszirozas
alapkérdései”) bezartak,
hasonldan a ,.csak laptop meg
internet legyen” jelszavat hirdet6
digitalis nomadok kedvenc
kavézdihoz. Maradt tehat az otthoni
munkavégzés, a home office,
annak minden vitathatatlan
elényével és rejtett csapdajaval.

A kovetkezdkben
ahhoz adunk néhany
szempontot, hogy hogyan lehet
kihasznalni az el6bbieket és
elkeriilni az utébbiakat - akar
most inditod a vallalkozasodat és
az lizleti modell egyeldre el sem
birna irodabérletet, akar elore
nem lathato korilmények
hatasara kell ideiglenesen vagy
véglegesen magad maogott
hagynod az irodai létet.

TAJEKOZODJ!

Tippekkel, tanacsokkal tele van
az internet. Mi is adunk néhanyat,
de talan ez a legfontosabb:
mielGtt dontéseket hozol, gydjts
be minél tobb informaciot minél
tobb forrasbdl, aztan értékeld
Oket a sajat lizleti és emberi
helyzeted és értékrended alapjan.

Es ez nem csak az 6ltozkodésre
vagy a munkaallomas
elhelyezésére vonatkozik,
hanem a munkavégzéshez és

a kommunikaciéhoz hasznalt
hardver- és szoftvereszkozdkre,
halézatokra, a csapatmunka
megszervezésére, sajat magad
és masok motivalasara és

a professzionalis tevékenykedés
minden mas aspektusara

is. Ha tudsz angolul, hamar
szembesiilni fogsz a b6ség
zavaraval, de magyarul is egyre
tobb a hozzaférhetd anyag.

De ne hagyatkozz csak

az interneten hozzaférhet6
tudasra! Ha céget vagy csapatot
vezetsz, kérd ki - és aztan vedd
is figyelembe - a véleményiiket,
ha van a szervezetben,

az Ugyfeleid, partnereid, vagy
éppen személyes ismerdseid
kdzétt gyakorlott otthon dolgozo,
kérd ki a véleményiiket!
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KUTATASA SZERINT:

» lehetdséget ad arra, hogy a munkavallald
rugalmasabban itemezze a munkaidejét,
hazimunkat is végezhet kdzben vagy
igyintézést is beiktathat az idejébe,

» ezzel szemben nehézséget jelenthet

- tobbek kozott - a munkatarsakkal
valo személyes kapcsolat hidnya vagy
a munkaidd és a szabadidf hatdrainak
UEIONERER
Akik nem dolgoznak tavmunkaban,
azok - bar lehetnek valds negativ
tapasztalataik is - hajlamosabbak
a tdvmunka eldnyeit lebecsiilni,
az ezzel jard negativ kockdzatokat
pedig felnagyitani,
mig a tvmunkat végzok sokkal
pozitivabban értékelik az otthonrdl
torténd munkavégzést, mint azok, akik
nem élnek ezzel a lehetdséggel.

(Forrés: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/
idoszaki/munkerohelyz/tavmunkaindex.html)

TERVEZZ!

A sikeres otthoni munkavégzésre
vonatkozo két leggyakoribb
intelem szerint kulcsfontossagu,
hogy elére kijeldld a napirendedet,
ahogyan az is, hogy amennyire
csak lehetséges, valaszd kilon
egymastol a munkavégzés és

a maganélet tereit a lakason belil.

Ahhoz, hogy ezt meg is tudd
valdsitani, korultekinto
tervezésre van sziikség. lgyekezz
egyébként is minél kevesebbet
improvizalni: gondold végig,

mik a személyes igényeid,

mire van sziikség a feladataid
elvégzéséhez, mire van sziiksége
a csapatodnak, az lgyfeleidnek,
és mi az, amitol a veled

egylitt élék (legyen szd egy
hazastarsrol, két gyerekrol vagy
épp kozepesen jol nevelt, virgonc
kutyadrol) sem fogjak Ugy érezni,
hogy ki lett veliik szdrva, amikor
a lakasbol munkahely is lett.

INVESZTALJ!

Ha a tervek készen vannak,
kdnnyen lehet, azt fogod latni:
nem all rendelkezésedre minden
szlikséges eszkoz. Ezt latva
természetesen ne kezdj esztelen
koltekezésbe, de az észszeriiség
keretei kozott ne is ezeken

az eszkozokon sparol;!

(Vedd azt is figyelembe, hogy

a home office-os létet milyen
idétartamra prognosztizalod.)

Gondolj a derekadra, és valassz
egészséges és kényelmes (il6-
vagy alléhelyet a munkahoz!
Gondolj arra, hany és hany orat
fogsz videdkonferenciakon télteni,
és mennyi idegeskedést
megeldzhet a valéban j6 mindség(
mikrofonos fejhallgaté! Ha nem
allnak rendelkezésre a home
office alapvetd feltételei - meg-
bizhato, nagy savszélesséqu,
feltoltésre is alkalmas internet-
kapcsolat, a biztonsadgos kommu-
nikaciot és kollaboracidt lehetdvé
tevd eszkdzok, a feladatokhoz
méretezett teljesitményre képes
szamitdgép -, a home office
garantaltan kinzokamra lesz.

VALTOZTASS!

A leggondosabb tervezés és

a legnagyvonalibb beruhazasok
mellett sem fogsz mindent
elsére eltalalni. Ha egy

bizonyos megoldas, legyen szd
az étkezések litemezésérdl

vagy a fajlkildésre hasznalt
alkalmazasradl, nem valik be,
szivfajdalom nélkil probal

ki egy masikat. Butorok és
szamitastechnikai eszkdzok
esetében ez nem mindig
egyszerlen megoldhato, de ha
nyilvanvalova valt, hogy mondjuk
a térdel6széket nem neked
talaltak ki, inkabb keress valakit,
akinek félaron tovabbadhatod,
mint hogy még honapokig kinozd
magad vele.

A szoftvereknél, még ha
egyébként fizetni is kell értik,
igen gyakran van ingyenes
probaidészak, ezt hasznald ki!
A kezeléfellilet elsajatitasara
forditott id6 akkor sem vész
karba, ha aztan mas rendszernél
fogsz kikotni, hiszen a masodik
online meeting alkalmazas
fortélyait biztosan sokkal
gyorsabban el fogod tudni
sajatitani, mint az els6ét.

A kozosen hasznalt eszkozdket
illetéen kérd ki a kollégak
véleményét is!

FIGYELJ MAGADRA ES
A CSAPATODRA!

Nem mindenki reagal ugyanugy
az otthoni munkavégzés
kihivasaira. Egy amerikai kutatas
szerint az érintettek 19%-a
szamara a maganyossag a home
office legkellemetlenebb
velejardja, mig 17%-uknak

a kizarolag online kommunikacio
esik leginkabb nehezére.

Keresd meg azokat a személyre
szabhato technikakat,
megoldasokat, amelyek
segitenek meghirkdzni az ilyen
problémakkal! Vigyazz magadra,
az idédre és az egészségedre,
legyél empatikus

a munkatarsaiddal,

a partnereiddel és

a csaladtagjaiddal!
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TOPTIPPEK AZ OTTHONI MUNKAHOZ

Valaszd le a lakashdl a munkahelynek hasznalt részt, és mindig
ott dolgozz (akkor is, ha egyediil élsz)!

A szerencséseknek kiilon szoba jut, masoknak be kell érniiik egy
asztallal. Ha mésra nincsen lehetdség, a konyhaasztal is megteszi, ha
a munka idejére mindig azt foglalod el. Ha megteheted, haszndlj kiildn
szamitdgépet a munkahoz és egy masikat minden egyébhez.

Legyen napirended, és tartsd hozzd magad (amennyire lehet)!

Térekvésedben persze az egész vildgegyetem meg akar majd gatolni:

a csaldd, a kutyad, munkatdrsaid, a partnerek és tgyfelek, akik mind
azonnal akarnak majd valamit; a szomszéd, aki nagybdgdzni tanul vagy
felujitja a furddszobat; és persze sajat magad is, amikor hirtelen réjdssz,
hogy egyszer(ien muszaj lenne porszivézni e-mailek irdsa helyett.

A feladatok halogatasa is életveszélyes, de az is, ha leomlik a valaszfal
a privat és a professziondlis szféra kozott: egy amerikai kutatds szerint
az otthon dolgozdk korében a legstilyosabbnak tartott probléma az,
hogy nem tudnak kikapcsolni, minden idejikbol munkaidd lesz. Ezt vedd
figyelembe munkakezdéskor is, ne kapd magad elé a szamitégéped
abban a pillanatban, ahogy kinyitod reggel a szemed.

Torodj az egészségeddel!

Taplalkozz egészségesen és rendszeresen. Legyen kéznél nasi, mert

az agynak kell az iizemanyag, meg am(gy sem baj, ha nincs driigyed
tiz percenként otthagyni a gépet. (Azért, ha nem elkeriilhetetlen, ne egyél
meg eqy tabla csokit egy miszak alatt.) Aludd ki magad mindennap.
Viselj kényelmes ruhét. Ugyelj a testtartdsodra, gondosan valassz
(il6alkalmatossagot, monitormagassagot. Tarts rendszeres pihendket
munka kizben, és mindennap mozogj (fantasztikus edzéstdmogato
applikaciok tucatjai célozzék az otthon dolgozékat).

Legyen megfeleld méretii munkafeliileted és lasd at, mi van rajta!

Ez fizikai és digitalis értelemben is fontos. Férj el
az asztalodon és a desktopodon is, ha sziikséges,
hasznalj ket képerny6t a munkahoz.

Tudd, hogy mi hol van, ne azzal menjen el
az idéd, hogy kinyomtatott anyagokat
vagy ki-tudja-hova-mentettem
tipust fajlokat keresgélsz.

Azzal viszont ne nagyon torddj,
hogy mds kiigazodna-e
a felileteiden: ami neked rend
és rendszer, lehet mésnak
kdosz. A home office
eqgyik szépsége, hogy
rajtad kiviil senki
nem (atja, mi van
az asztalodon.

Dokumentalj!

A magat a vildg legnagyobb tdvmunka alapd vallalataként meghatarozo
GitLab .The Remote Playbook 2020 kézikonyve szerint ez a siker kulcsa.
Egy j6l mikodd irodaban informalis csatorndkon torténik sok minden,

a home office vildgaban viszont nem igazan van olyan, hogy Zsuzsa
atsétal Kati asztaldhoz, és megbeszélik, hogyan is kell megoldani egy
bizonyos feladatot. Ezért a trividlis dolgokat, folyamatokat is érdemes
leirni és kézikdnyvszeriien eljuttatni a munkatdrsakhoz.

Késziilj a meetingekre!

Ha te vagy a szervezd, készits eldzetes napirendet: mirél lesz szd,
honnan hova kell eljutni; kildd ki idében a szilkséges anyagokat minden
résztvevinek. Ha meghivott vagy, nézd at, amit kaptal, gondold végig

az alldspontodat, kérdéseidet: a te iddd is dréga, a tohbieké is az.

Alegtobb esetben nem kell ..business formal™ dltdzék az online
talalkozokhoz, de azért nézz ki normélisan, az elvardsoknak
megfelelen. Es ami az asztalodra igaz (marmint hogy rajtad kiviil nem
dtja més), az nem igaz mindarra, ami a fejeddel egyiitt latszik majd

a videdkonferencidn. Ezért mindig figyelj arra, hogy mit mutat majd

a kamera, milyen hattér el6tt, és milyen testhelyzetben latszol majd.
Nyilvan te is érzed, hogy mds iizenete van beszélgettarsaid felé, ha egy
divdnyon elnydlva a csokipapirok kozott vagy épp a kamerara feliilrdl
rahajolva latszol - csak hogy két jellemzd hibat emlitsink.

Keriild a meetingeket!

Nem az értelmes meetingeket persze, csak a feleslegeseket. A tdvmunka
elnye, hogy minden tevékenység az interneten zajlik, mindent fel lehet
venni, szét lehet kiildeni, senki nem marad le semmirgl. A koronavirus-
jarvany miatt otthoni munkdra kényszeriilt szervezetek jogos igénye

volt az atallds utan, hogy a korabbi munkamddszereket reprodukaljak,

az emberi kapcsolatokat megdrizzék. De ahol hosszd tdvon marad

a home office, ott érdemes és fontos az online tér lehetdségeihez és
torvényszerliségeihez igazitani a mikodést is, és csak a tényleg indokolt
esetekben ragaszkodni a videokonferencidzashoz.

Legyél rugalmas!

A toptippek is csak tippek, biztosan nem miikddik minden javaslat
minden embernél, minden helyzetben. A home office nagy elonye

a hagyomdnyoshoz képest, hogy a nap végén tényleg csak az szamit,
hogy elvégezted-e, amit kellett, amit terveztél. Az, hogy hanykor
kezdtél, meddig voltal pizsamaban, hanyszor reggeliztél, csinaltal-e
tornagyakorlatokat meeting kizben (mar amennyiben le volt némitva
a mikrofonod és kikapcsolva a kamerad), senkit nem érdekel, és
senkinek nincs is semmi kze hozza, amig a teljesitményeddel nincs baj.
Csindld gy a dolgaidat, ahogyan az neked mikadik, és ne gorcsol]
tdl sokat azon, hagy Ugy szervezed-e a munkat,

ahogyan azt masok elképzelnék.
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AZ OTTHONI MUNKAVEGZES KIBERBIZTONSAGI TIZPARANCSOLATA

Hasznalj j6 mindségti, megbizhatd jelszomenedzser-szoftvert!
Hasznalj tobbfaktoros azonositast!
Figyelj az otthoni wifi-router szoftverfrissitéseire és biztonsagi beallitasairal

Csatlakozz le a vllalati hdl6zatrél, amikor nincs hasznalatban!
Az online meetingek azonositdit ne oszd meg kdzdsségimédia-feliileteken!
Legyél nyugodtan paranoid: ne ddlj be az adathaldsz e-maileknek és mas kamuknak!
Csak koriiltekintGen kivalasztott szoftvereket, applikdcidkat telepits!
Ha a cégednél van IT-részleg, mindenben kdvesd az eldirdsaikat, javaslataikat!
Ne keveredjen a munka- és a magancélu internetezés! Hasznalj kiilon ablakokat,
vagy két kiilon bongészt!
. Ha nem hasznalod, zdrd le a gépedet! (Még akkor is, ha egyedil vagy otthon
- kiilgnben raszoksz, hogy nyitva marad, és annak nem lesz jo vége.)
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ONLINE MEETING ALKALMAZASOK

Nemrég a vallalatok tohbségénél legfeljebb kiegészitd megoldas volt, méra a kdzds munka
meghatdrozo eszkdzévé valt a kiilonbdzo platformokon - Cisco Webex, Google Meet, GoToMeeting,
Microsoft Teams és Skype, Whereby, Zoom, és igy tovabb, egészen az altaldnos céld, de folyamatosan
fejl6dd izendalkalmazasokban, igy a WhatsAppban vagy a Facebook Messengerben elérhetd
konferenciakig - tartott videés megbeszélések sora.

Hogy neked és/vagy a cégednek a tobb tucat lehetdség kozil melyik a legmegfeleldbb, az termé-
szetesen az igényeidt6l és lehetdségeidtél fiigg. Az idedlis megoldas kivalasztasa eldtt az alabbi
szempontokat érdemes vizsgalni:

» Asztali gépen és/vagy okostelefonon miikidik-e az alkalmazés?

» Aképmindség és a hangmindség megfelel-e az igényeidnek?

» Hany f vehet részt egy meetingen ingyenesen, illetve fizetds mddon?

» Afizet6s csomagok mennyibe keriilnek?

» Van-e lehetdség arra, hogy az interneteléréssel éppen nem rendelkezd résztvevik csak hang-
gal, telefonkonferencia-szeriien csatlakozzanak a tdbbiekhez?

» Van-e lehetfség képernydmegosztasra?

» Milyen kizds munkafeliiletek és jarulékos funkciok (példaul cset, felszélalasi szandék jelzése
sth.) llnak rendelkezésre?

» Az egyes talalkozok gazdai (adminisztratorai) milyen plusz lehetdségekkel, jogosultsagokkal
rendelkeznek (példaul le tudjak-e némitani a résztveviket)?

» Lehet-e rogziteni a megheszéléseket?

» Megfelel-e az alkalmazés a biztonsagi igényeidnek (titkositva van-e példaul a végpontok kozott
a kommunikacio)?

» Milyen més platformokkal, rendszerekkel kellene egyiittmikadnie az online meeting alkalma-
zasnak, és ez hogyan valdsithatd meg?

A HOME OFFICE ELONYEI KEZDG
VALLALKOZASOK SZAMARA

Az otthoni munkavégzést tdmogatd eszkdzoket
fejlesztd amerikai Owl Labs szakértdi szerint
a startupok jol jarnak, ha otthoni munkaban
gondolkodnak, mert

» kinnyebb megtaldlni a megfeleld csapat-
tagokat, ha nem korlatozza a kivalaszthatd
munkatdrsak krét, hogy hol laknak;

» tudomdnyos kutatasok tamasztjk ald, hogy
a tdvolrdl dolgoz6 csapatokon beliil hamarabb
alakul ki az egymds irénti bizalom;

» az otthonrdl dolgozok flexibilisebbek
a munkaiddt illetden, kinnyebben
elfogadjak példaul, hogy egy vallalkozas
beinditasakor mindenkinek nagyon oda
kell tennie magat;

» kihivasai felkészitik a véllalatot a késahbi
ndvekedéssel jard szervezési és kommuni-
kdcids problémak kezelésére;

» kiltséghatékany, hiszen sokkal kisebb
irodateret kell bérelni - ha egyaltaldn kell;

» kinnyen alkalmazkodik a vltoz egyéni
krilményekhez és igényekhez, igy segit
a munkatdrsak megtartdsaban.

M KOZ0S MUNKAFELULETEK

A koronavirus-jarvany minden kordbbindl
jobban felértékelte azokat az eszkzoket,
amelyek lehetdvé teszik, hogy kdzds
projekteken dolgozd csapatok tagjai
tartdzkodasi helyiktdl figgetlenil
egyitt tudjanak dolgozni.
Akiilonbdz6 felhdalapt munkafeliiletek
olyan szolgaltatasokat kindlnak, mint
» acsapat minden tagja altal
- akdr egyszerre - szerkeszthetd
dokumentumok,
képek, linkek és més dlloményok
csatoldsdra alkalmas, valds iddben,
minden résztvevg dltal hasznlhatd,
végtelen jegyzettablak (whiteboardok),
valds idejli forditas,
automatikus jegyzfkdnyv és
emlékeztetok,
biztonsdgos, de rugalmas
jogosultsagkezelés,
folyamatos mentés és verzidkdvetés.

Léteznek dedikalt munkafelilet-
alkalmazdsok, és léteznek olyan
megoldésok is, amiket mas felhdalapd
szoftverekbe - irodai alkalmazdsokba,
fdjlok archivaldsat és megosztasat
lehetdvé tevd rendszerekbe integréltak.




5.1. ALAPITS
VALLALKOZAST!

VALLALKOZAST INDITANI NEM TUL BONYOLULT FELADAT.
AKAR NEHANY NAP ALATT MEGALAPITHATOD SAJAT

VALLALKOZASODAT.

VALLALKOZASALAPITAS
4 LEPESBEN

Bar jelenleg Magyarorszagon
szamos formaban indithaté
vallalkozas, e fejezetben
csak az egyéni vallalkozas,
illetve a betéti tarsasag (bt.)
és a korlatolt felelsséql
tarsasag (kft.) jellemzdit
targyaljuk (szoba johet még

a szellemi szabadfoglalkozas
is, lasd keretes anyagunkat).
Alacsony indulé tékeigényiik
miatt ezek a legelterjedtebbek,
és szamodra is ezek lehetnek
els6sorban megfeleldek.

A cégforma megvalasztasa
fontos dontés, mivel befolyasolja
tobbek kozott a késdbbi addzasi
vagy t6kebevonasi lehet6ségeket
is. Ugyanigy érdemes mérlegelni,
hogy milyen adminisztrativ
terhekkel, adat-bejelentési és
adatszolgaltatasi kotelezett-
ségekkel jar az adott cégtipus.

Az aldbbiakban lépésekbe
szedve bemutatjuk, hogyan
juthatsz el az &tlett6l a mikodo
cégig, ha e harom vallalkozasi
forma egyikét valasztod.

MILYEN CEGFORMAT
VALASSZ?

A legkevesebb veszddséggel
az egyéni vallalkozdi forma jar,
hisz ehhez elegendd a https://
www.nyilvantarto.hu/ugyseged
honlapon bejelenteni az egyéni
vallalkozoi tevékenység
megkezdését, ami raadasul
ingyenes. Ne feledd ugyanakkor,
hogy e forma esetében minden
vallalkozdi tevékenységedbdl
eredd kotelezettségért teljes
vagyonoddal és korlatlanul
felelsz. Egyéni vallalkozoként

emellett koteles
vagy személyesen
kozremdkaodni

a tevékenység folytatasaban, bar
foglalkoztathatsz alkalmazottat is.

A bt.-k altalaban alacsony
tokével és kisebb taglétszammal
mUkaddd, a szo szoros
értelmében vett kisvallalkozasok,
ahol igen fontos a tagok kozott
az egyetértés, a kolcsdnos
bizalom. A bt. létrehozdsdhoz
legalabb egy beltag és egy kiiltag,
tehat minimalisan 2 személy
sziikséges. Itt a felelGsség is
eloszlik, azonban még mindig
korlatlan, tehat a beltag sajat
vagyonara is kiterjed. A bt.
esetében nincs minimalis
osszegl alapitasi vagyon, akar
egy ezres befizetésével is
létrehozhato, az alapitashoz
azonban sziikséged lesz egy
ugyvédre, akinek a munkadija
téged terhel majd.

Felel6sségi szempontbdl a kft.
a legkényelmesebb megoldas,
mivel azt jogi személyiségként
maga a cég viseli. Ha tag

vagy egy kft.-ben, minddssze
torzsbetéteddel, illetve egyéb
vagyoni hozzajaruldsoddal
felelsz. Ezzel ugyanakkor nem
lehet visszaélni: ha a vezet6
tisztségviseld a tdrsasag
fizetésképtelenségével
fenyegetd helyzet beallta

utan a hitelezdi érdekeket
szandékosan és rosszhiszemuen
nem vette figyelembe,
maganvagyonaval is felelhet.

A korlatozott felelésségnek
azonban ara van: a torzstke
minimalis 6sszege 3 millié forint.
A pénzbeli betéteket nem kell
az alapitaskor maradéktalanul
befizetni, mar egy csekély
osszeggel is elindithatd a céged


https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged
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(de fontos megjegyezni, hogy

a tagok felel6ssége torzshetétjik
erejéig terjed, fliggetlenil attol,
hogy azt részben, vagy teljesen
fizették-e be). Ebbdl viszont

az kovetkezik, hogy addig nem
vehetsz ki gsztalékat a vallalkoza-
sodbdl, amig a nyereségbdl ki
nem potoltad a 3 milli6 forinthoz
még hianyzo tékerészt.

A nem pénzbeli hozzajarulast,
amennyiben annak értéke kisebb,
mint a torzstdke fele, harom év
alatt kell teljesitened, ha eléri

a torzstdke felét, akkor viszont
mar alapitaskor.

A cégalapitashoz meg kell jeldlni
a cég leendd székhelyét, illetve
ha van, fioktelepét és telephelyét.
Itt az Gigyvédnek ellendriznie

kell a székhelyil szolgalo
ingatlan tulajdoni lapjat, illetve

a tulajdonosnak nyilatkoznia
kell, hogy ingatlanat a cég
barmilyen jogcimen hasznalhatja
és székhelyeként megjeldlheti.

A székhelyhasznalathoz valé
hozzajarulast és a tulajdoni

lapot a cégbirésagra nem kell
elkildeni, az tigyvédnek azonban
meg kell ériznie.

AZ ALAPITASHOZ
SZUKSEGES IRATOK

Egyéni vallalkozas inditasa

ma mar lehetséges teljes
egészében online, webes ligy-
segéden keresztiil is: https://
www.nyilvantarto.hu/ugyseged,
hasznalata tigyfélkapus
azonositassal lehetséges.
Amennyiben a tevékenységed
képesitéshez kotott, akkor

az igényléshez csatolnod kell

a képesitési bizonyitvanyodat,
illetve a hatdsagi engedélyt.

A bt. és a kft. alapitasi
folyamatanak els6 mozzanata

a tarsasagi szerzédés megkotése.
Ennek szovegét magad is
osszeallithatod a cégeljarasrol
szolo6 torvény mellékletében
szerepl6 mintak alapjan, vagy
megbizhatsz vele egy ligyvédet.

A tarsasagi szerz6déshen
sziikség van a tevékenységi
kdr meghatarozasara. Ez azért
fontos, mert csak azokrol

a tevékenységekrél adhatsz
szamlat a késdbbiekben,
amelyek tételesen fel vannak
sorolva az egyéni vallalkozoi
tevékenység megkezdésének
nyilvantartasba vételi
értesitésében vagy a jovahagyott
alapitdi okiratban.

A tevékenységek kivalasztasakor
figyelembe kell venned,

hogy egyes esetekben

sziikség van miikodési
engedélyre. Ilyen példaul

a kis- és nagykereskedelmi
tevékenységet folytatd
Uzlethelyiség miikodtetése,

a népi iparm{vészeti, valamint
népmdivészeti, iparmdivészeti,
képzémlivészeti, fotomivészeti
termékek értékesitése.

A mikodési engedélyt

ugyancsak formanyomtatvanyon
igényelheted az okmanyirodakban,
10 ezer forint illetékbélyeg,
hatésagi (ANTSZ) engedélyek és
a jogosultsagokat igazolé iratok
(ingatlan hasznélata, cégkivonat
vagy nyilvantartasba vételi
értesités) fejében.

EGYENI VALLALKOZAS

GAZDASAGI TARSASAG

Nagyon egyszertien és ingyen magalapithatd személyesen Bt. esetében a kiiltag(ok), kft. esetében minden tulajdonos csak
vagy a https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged honlapon, ettdl | a betett toke mértékéig tartozik feleldsséggel a tarsasag miikodéséeért,

ELONY kezdve egyéni vallalkozékent szabadon tevékenykedhetsz és | a bt. beltagja azonban teljes vagyondval felel. A betéti tarsasdg
alkalmazottakat is foglalkoztathatsz. alapitasa mar néhany tizezer forintbol megtorténhet. A kft. a bt.-hez
és az egyéni vallalkozashoz képest is magasabb presztizsnek drvend.
HATRANY | A tevékenységbil eredd kitelezettségeiért a vallalkozo A gazdasdgi tdrsasagok alapitdsa és fenntartdsa, de megsziintetése
teljes vagyonaval, korlatlanul felel. is lényegesen tdbbe keriil, mint egy egyéni vallalkozas

lizemeltetése.



https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/osztalek
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged
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Egyéni véllalkozoként az dn.
0VTJ (Onallo véllalkozok
tevékenységi jegyzéke,
https://www.ksh.hu/ovtj_menu)
listabdl kell kivalasztani
tevékenységedet.

A cégek esetében a Szolgal-
tatdsok jegyzéke szdmokat
rendel a tevékenységekhez
(s7j "03-szamok), alapitaskor
ki kell vdlasztani azokat,
melyekre sziikséged lehet.

52.48.37 ill. 52.48.37.0
Miialkotas kiskereskedelem
(ide tartozik: az egyedi képzd-
és iparm(ivészeti alkotas
kiskereskedelme)

74.20.3 Miiszaki mérndki
sz0lgéltatds

74.20.37 Egyéb mérngki
sz0lgéltatds

74.87.15ll. 74.87.15.0
Kiallitas-, vasar- és
kongresszusszervezés
92.31.22ill. 92.31.22.0
Alkotétevékenység

92.32 Miivészeti kiegészitd
tevékenység

MILYEN TEVEKENYSEGI KOROKRE LEHET SZ(KSEGED?

92.32.192.32.1092.32.0

Mivészeti kiegészitd szolgaltatds

92.52.11.2 Képz6-, ipar-, fotd-,
egyéb miivészeti kiallitds

A TEAOR (Gazdasagi Tevékeny-
ségek Eqységes Agazati
Osztalyozasai Rendszere)

az szj-szamhoz hasonldan
kddszamot rendel az egyes
gazdasdgi tevékenységekhez
(TEAOR "08-szdmok) A TEAOR
szamok megfelelnek a NACE
(Nomenclature générale des
activités économiques dans
les Communautés Européennes),
az kU gazdasdgi tevékenyseé-
geket besorold statisztikai
rendszere 4ltal adott kdoknak.
Alapitaskor ugyantgy sziikséged
lehet ezekre, mint az szj-
szamokra. Néhany lehetséges
tevékenységi kor (nagyon
fontos, hogy ezek kifejezetten
gyartasi és kereskedelmi
folyamatokra vonatkoznak):
13. Textilia gyértasa

14. Ruhdzati termék gyartdsa
16.2 Fa-, parafatermék,
fonottdru gyartasa

18.1lL. 18.13 Nyomdai
tevékenység és nyomdai
el6készitd tevékenység

23.4 Porceldn, kerdmiatermék
gyartdsa

47.59 Biitor, vildgitdsi eszkiz,
egyéb haztartasi cikk
kiskereskedelme

62.01 Szamitdgépes
programozas

73.1 Rekldm

74.1 Divat-, formatervezés
74.2 Fényképészet
Tevékenységi korok kivalasz-
tasakor a tarsasgi szerz6-
désben fel kell sorolni a KSH
9001/2002. (SK 3.) kizleménye
alapjan besorolt, TEAOR '08
kadok szerinti tevékenységeket,
melyeket a Nemzeti Ad6- és
Vamhivatalnal (NAV) kell
lejelenteni. A cégbirdsdggal
csak a tevékenységi kir
megnevezését kell kozdlni,

a kodot nem. Szdmldzaskor
sz0lgéltatds esetén szj szdmot
kell hasznalni a TEAOR kddokra
épild, kibvitett szolgaltatdsok
listdja alapjan.

A CEGBEJEGYZES

A Kormanyablakban személyesen
elvégzett vagy a https://www.
nyilvantarto.hu/ugyseged
honlapon térténd bejelentést
kovetden mar vallalkozhatsz is.
Ehhez tehat nincs sziikséged
ligyvédre, alapito okiratra, csak
a bejelentést kell elvégezned.

A gazdasagi tarsasagok esetében
azonban még csak itt jon

a neheze. Miutan a tarsasagi
szerz6dést megkotdtted
jovébeni lzlettarsaiddal, ezt
még kozjegyz6 altal készitett
kozokiratba kell foglalni, illetve
felkérhettek egy tigyvédet vagy
az egyik alapito jogtanacsosat

is az alairasi cimpéldany

(utobbi esetben alairasminta)
ellenjegyzésére.

A létesit6 okirat alairasatol,
illetve elfogadasatdl szamitott

30 napon belil kell eléterjeszte-
ned céged bejegyzési kérelmét
a cégbirésaghoz elektronikus
Uton, vagyis nyomtatvanykitoltd

programmal elkészitve (lasd
https://ceginformaciosszolgalat.
kormany.hu). Engedélyes
tevékenység esetében ez

az engedély kézhezvételétdl
szamitott 15 nap. Figyelem:

a cégbirésag 50-500 ezer
forintos pénzbirsaggal sujthatja
azt, aki bejegyzési kérelmét
késve adja le!

A tarsasagi szerz6dés tigyvédi
ellenjegyzésének vagy
kozokiratba foglalasanak
napjatol a létrehozni kivant
gazdasagi tarsasagod
elétarsasagként mar

mukddhet, de Uzletszerd
gazdasagi tevékenységet csak

a cégbejegyzés iranti kérelem
benyuljtasat kdvetben folytathat.
A cégbirdsag a cégbejegyzési
kérelmet legkésdbhb

8 munkanapon belil formai
szempontbdl megvizsgalja, és
j6 esetben elfogadja. Ha mégis
valamilyen hidnyossagot talal,

a kérelmet elutasithatja, vagy
hidnypétlasra visszaadhatja

a kérelem el6terjeszt6jének.

A kft. esetében a cégbejegyzés
irdnti kérelemhez csatolni kell
a tagjegyzéket és az alapitashoz
sziilkséges minimalis pénzdsszeg
befizetésérdl szl nyilatkozatot
is — ez utdbbit kivalthatja

az ligyvezetd Ugyvéd vagy
kozjegyzd altal hitelesitett
nyilatkozata is a pénz meglétérdl.

A kft. a bejegyzés iranti

kérelem benyujtasaval kéri

az adgszam megallapitasat is,
ezzel teljesiti az adohatésaghoz
torténd bejelentkezési
kotelezettségét. A cégbirdsag
ebben az esetben 15 munkanap
alatt dont a bejegyzésrél. De
még ennél is jobb a helyzet, ha
az egyszer(sitett cégeljaras
soran a mar emlitett
szerz6désmintat alkalmazod,
ekkor ugyanis az atfutasi idé
mindosszesen 2 munkanap.

A cégbejegyzésre iranyuld
kérelmet csak elektronikus

Uton nyujthatod be, ami
gyorsabba tette a folyamatot, am
feltétlenll sziikséged van hozza
elektronikus alairasra, id6bélyeg


https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged
https://ceginformaciosszolgalat.kormany.hu
https://ceginformaciosszolgalat.kormany.hu
https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/adoszam
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SZELLEMI SZABADFOGLALKOZAS

Minden kizarolagosan szolgéltaté (azaz nem termeld és nem kereskedelmi) tevékenység

végezhetd egyéni vallalkozoi lét nélkil is.

Ezt hivjak szellemi szabadfoglalkozasnak, mely végsé soron csak egy addzasi kategéria:

ha ezt valasztod, kapsz addszamot, tehdt szamlazhatsz, és koltséget is elszamolhatsz.
ElGnye, hogy nem igényel kiilon alapitdsi elardst és koltséget (csak egy bejelentke-
2ést), gyorsan megsziintethetd, a miikddés sordn kevesebb adminisztracidt igényel,
és helyi ipariizési addfizetési kitelezettsége sincs. A személyhez kot6dd megbizasok
teljesitésére tehat alkalmasabb, mint az egyéni vallalkozas.

hasznalatara és elektronikus
nyomtatvanykitolté programra,
rdadasul az illetékeket és
koltségtéritéseket is elektronikus
Uton kell fizetned.

A MEGFELELO BANK
KIVALASZTASA

A sikeres alapitasi folyamat

a céghirosagi bejegyzéssel és
ennek kozzétételével zarul.
Ezzel parhuzamosan mar el
kell kezdened gondolkodni

a bankszamlanyitason is.

A gazdasagi tarsasagoknak
ugyanis bizonyos kivételekkel
kotelezd pénzforgalmukat
bankszamlan bonyolitani, és
bar ez nem kotelezd, ha egyéni
vallalkozé vagy, érdemes lehet
ezt az utat kovetni. Az elsd
bankszamlat az addszam
kozlésétdl szamitott 15 napon
belil kell megnyitni.

Szamolgass! Amennyiben ritkan
fordul eld, hogy atutalassal
fizetsz, vagy csak kisebb
tételeket, akkor érdemes azt

a bankot valasztani, amely
alacsony szamlavezetési dijat
szab ki, ha viszont gyakran
rendezed ligyeidet atutalassal,
akkor banki kéltségeidet

Ugy minimalizalhatod, ha

a forintatutalas legalacsonyabb
dijat valasztod.

A bankok ajanlatairdl és

a szolgaltatasok dijairol

a hirdetményekbdl és az un.
kondicios listakbol
tajékozddhatsz. Ezek
megtalalhatok a bankok
Ugyfélterében is, de

a legegyszeribb, ha az egyes
bankok honlapjan nézed meg.

Miel6tt azonban elvesznél

az ajanlatok kozott, felhivjuk
figyelmedet, hogy az interneten
elérhetdk bankszamlacsomag-
osszehasonlitd szolgaltatasok.
Maganszemélyeknek szdl

a Magyar Nemzeti Bank
bankszamlavalasztd alkalmazasa
(https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/bankszamlak#
bankszamlavalasztas-es-bank-
szamlanyitas), vallalkozdsoknak
pedig ajanlhatjuk a money.hu
céges bankszamla dssze-
hasonlitéjat (www.money.hu).

Ha most indul a céged, és

még bankvalasztas elétt allsz,
tajékozdd|. Egész mas tipusu
szamlavezetési szolgaltatasokra
van sziiksége pl. egy kis boltnak,
amely kisosszeg(, jellemzéen
készpénzes forgalombal

szedi 0ssze bevételét, mint
mondjuk egy designstudidnak,
amelynek lgyfelei atutalassal
fizetnek. Tehat azt is gondold

at, hogy a szamlavezetéssel
kapcsolatban mi jellemzi

a cégedet (napi tranzakcidk
szama, kimend utaladsok
jellemz6 6sszege, készpénzes
tételek, bejové és/vagy kimend
devizautalasok stb.), és keresd
meg a megfeleld megoldast.

A magasabb havi szamlavezetési
dijat béven ellensulyozhatja pl.
egy kedvezdbb atutalasi dij, ha

a céged sokat utal.

Lehet, hogy most még csak
szamlavezetésre van sziikséged,
de elébb-utdbb fel fog merdlni,
hogy legalabb egy folydszamla-
hitelt szeretnél. A bankvalasztas
azért is fontos, mert ha egyszer
hitelért fordulnal majd bankodhoz,
kérelmed elbiralasaban szerepet
jatszik a hosszu tavu kapcsolat is.
Ha minden mas feltétel azonos,

a bank szivesebben ad hitelt
annak a vallalkozasnak, amely
évek oOta nala vezeti a szdmldjat.
Nagyon komoly eltérés lehet

az egyes bankok Uzletpolitikaja
kozott e tekintetben, van, amelyik
kifejezetten keresi a mikro- és
kisvallalati tgyfélkort, mig masok
inkabb a lakossagra vagy a na-
gyobb vallalatokra koncentralnak.


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak#bankszamlavalasztas-es-bankszamlanyitas
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak#bankszamlavalasztas-es-bankszamlanyitas
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak#bankszamlavalasztas-es-bankszamlanyitas
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak#bankszamlavalasztas-es-bankszamlanyitas
www.mnb.hu/felugyelet

5.2. ADOZAS| ES SZAMVITELI

ALAPFOGALMAK

BAR AZ EMBER SZERETNE AZT HINNI, HOGY ,
A MINDENNAPOKBAN AZ EN CEGEM, AZ EN PENZEM" SZABALY
ERVENYESUL, EZ SAJNOS NEM {GY VAN. ISMERKEDJ MEG

A CEGES ADOZAS ALAPJAIVAL!

MAXIMALT HELYI ADOK

Azok a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok,
melyeknek netto drbevétele vagy
mérlegféosszege nem haladja meg

a 4 millidrd Ft-ot, 2022-ben is maximum
1% helyi ipariizési adot fizetnek
(csakugy, mint 2021-ben). 2021-ben

a legtobb vallalkozds addeléleg-
mérsekld nyilatkozatott tett, amely
alapjan az onkormanyzati adéhatdsagok
tobbségeében automatikusan mérséklik

a 2027-es addeldleg-kotelezettség
osszegét is. Aki ezt nem tette, lehetdsége
van arra, hogy a 2022. évi eldlegre
vonatkozoan tegyen nyilatkozatot.

Az igy meg nem fizetett ipariizési
ado csekély Gsszegii (de minimis)
tamogatasnak vagy dontés alapjan
dtmeneti tdmogatasnak mindsil.

Az elhizodo Covid19-jarvany negativ
hatésainak mérséklésére a telepilési
dnkorményzatok jovére sem
vezethetnek be U] helyi, telepilési
adat, nem emelhetnek adomeértéket
és nem sziikithetik a mar meglévé
kedvezmények korét. A kordbban
befagyasztott, 2020. december 2-dn
fenndlld allapotot kell fenntartani.

Abban a pillanatban, ha

céged megalakul, az erre

szant pénzt egy olyan zsebbe
raktad, ahonnan nem kolthetsz
szabadon barmire. S6t ettdl
kezdve vallalkozasodat tobbféle
adg is terheli majd. Hogy csak

a legfontosabbakat emlitsiik:
tarsasagi és helyi iparizési

ado, illetve a vallalkozasodban
foglalkoztatottak utan fizetendd
szocialis hozzajarulasi ado

és szakképzési hozzajarulas.
Osszegezve, ha van céged, akkor
kénytelen vagy megismerkedni

a tarsasagi és a forgalmi addzas
és a szamvitel alapfogalmaival is.

AFAS ES ALANYI AFAMENTES
TEVEKENYSEG

Az alanyi afamentesség
valasztasa esetén nem kell
27% afat raszamolni az eladasi
araidra. Ez els6sorban akkor jo,
ha a vevdd maganszemély vagy
olyan cég, amely nem tartozik
az afakorbe (bankok, biztositok,
brokercégek stb.), mivel ebben
az esetben 27%-kal alacsonyabb
aron tudsz nekik dolgozni. Ha
afakorbe tartozod, azaz afat fizeto
vallalkozas a vevdd, lényegében
mindegy, hogy afas vagy nem
afas a szamlad, mivel a neked
fizetett afaval 6 csokkenteni
tudja fizetend6 addjat.

Az alanyi afamentességet

éves szinten 12 millio forintos
bevételig lehet valasztani.

Ha ezt a bevételi szintet
atlépted, akkor automatikusan
afakotelessé valsz, azaz afat kell
raszamolnod az eladasi araidra,
és ennek 0sszegét az allamnak
be kell fizetned. (Vannak
ugyanakkor olyan tevékenységek,
melyek jellegiiknél fogva

-fliggetlendl
az éves bevételt6l-
afamentesek: ilyen példaul
a magandraadas).

Az alanyi afamentesség hatranya
viszont, hogy afas koltségeid
afajat nem igényelheted vissza.
Ez abban az esetben fontos, ha
olyan tevékenységet folytatsz,
amelyben a majdani eladasi

ar jelent6s részét teszik ki

az alapanyagok koltségei.

A miivészeti és tervezési
tevékenységek egy részénél
viszont a létrehozott mi eladasi
araban csekeély részt képviselnek
az alapanyagarak, igy nagy
valdszinliséggel akkor jarsz jdl,
ha az alanyi afamentességet
valasztod, természetesen

csak addig, amig el nem éred

a 12 milli6 forintos éves bevételt.

EGYSZERUSITETT
KOZTEHERVISELESI
HOZZAJARULAS (EKHO)

A jellemzéen miivészeti,
szellemi szabadfoglalkozas
esetében a maganszemélyek

az altalanos ado- és jarulék-
szabalyok alkalmazasa helyett
valaszthatjak az egyszerisitett
kozteherviselést (ekho).

Az ekho mértéke 28%, ami Ugy
oszlik meg, hogy az ekho-alap
utan 13,5% a kifizetdt (azaz aki
kifizeti a szamladat) terheli,
15%-ot pedig a maganszemély
fizet meg. Ezt az addnemet

évi 60 millié (hivatasos edzd
esetében 250, mig hivatasos
sportold esetében évi 500 millid)
forint bevételig lehet alkalmazni,
azzal, hogy ha a maganszemély
altalanos forgalmi ado fizetésére
kotelezett, akkor a bevételt

az afaval csokkentetten kell



https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/ado
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}A{ KI LEGYEN A KONYVELOD?

Az egyéni véllalkozénak kezdetben nem kell mindenképpen kanyveldt megbiznia, elvben - egy
kis szakirodalmi tajékozddas utdna - maga is el tudja végezni a konyvelést. Fontos azonban,
hogy tisztdban légy ennek veszélyeivel: ha valamit rosszul csindlsz, nagyon sokat bukhatsz,
igy mi azt javasoljuk, inkédbb mér az elején fordulj kanyveldhdz. Amikor a vallalkozasod
.beindul”, azért is célszer(i kanyveldt fogadnod, hogy tobb idd maradjon a vallalkozdsra,

igy nem kell az adminisztraciéval torGdndd, a jogszabélyi valtozasokat kivetned. (Kivételt
képezhetnek az ataldnyaddzok, nekik annyival egyszeriibb a kinyvelésiik, hogy gyakran
valdban nincs sziikségiik allando kinyveldre.)

J6 tudnod, hogy a szamviteli tdrvény hatdlya ala tartozd ad6zok esetében csak akkor
kitelez6 konyveld megbizasa vagy alkalmazasa, ha az éves nettd drbevétel az iizleti évet
megeldzo ket izleti év atlagaban - ennek hidnydban a targyévben vérhatoan - a 10 millio
forintot meghaladja.

A konyveld megvalasztasat alaposan mérlegeld, mert kdnyveldt véltani nem egyszerd.

A legjobb megoldas, ha egy vagy tobb ismerdsod ajénlja. Bizonyosodj meg arrdl, hogy

a kdnyveldnek nincs-e a tiéddel megegyezd vagy ahhoz hasonlé tevékenységi kore!!

(Ha a konkurencia ismeri a vallalkozds belsd anyagait, ezt ki tudja hasznalni!)

Tudd meg, hogy mi a kinyvelés dijanak alapja! Fix havi dij (ami altalaban ardnyos

az arbevétellel), a szamlak szdma vagy a kinyvelt tételek alapjan megallapitott dsszeg, vagy
ezek valamilyen kombindcigja? A szerzddésben legyen benne, hogy mi a feladata, mire terjed ki
a feleldssége. Mindig irasban kérd, hogy mikor milyen befizetési kotelezettségedet kell
teljesitened!

értelmezni. Feltétel még, hogy
a maganszemély jovedelme

elérje az év elsd napjan érvényes
havi minimalbér tizenkétszeresét

-egyszer(bben fogalmazva: ha
egy cég legalabb minimalbéren
bejelentett munkavallaloként
megfizeti utanad a jarulékokat.

2022-ben a munkaltatdi
addterhek mérséklésével
parhuzamosan a jogalkoto

nem mérsékelte aranyosan

az ekho adoterhét, igy csokkent
az ekho addelénye, de egyes
meghatarozott foglalkozasok
miveléinek még mindig kedvezd
addzasi forma.

EGYSZERES KONYVELES

Csak a pénzmozgassal jaro
eseményeket kell kanyvelni

a pénzmozgas idépontjaban.
Ez a konyvelési lehetdség
lényegében megsz(int, mivel
minden gazdasagi tarsasagnak
kett6s konyvelést kell vezetni.
Az egyéni vallalkozok viszont
pénztarkonyv (naplofékonyv)
vezetésével, azaz ebben

a konyvelési formaban
konyvelhetnek.

KETTOS KONYVELES

Azért kettos a . kettds konyvelés”,
mert minden gazdasagi eseményt
kétszer kell lekdnyvelni.

Egyszer, amikor az esemény
bekovetkezik, és masodszor,
amikor pénziigyileg is rendezédik.
PL.: ma megveszem az arut
szamla ellenében, de a jov6 héten
fizetem ki banki utalassal, azaz
mar ma lekdnyvelem az arut mint
eszkdzt, amivel szembe a szallito
(eladd) felé fennalld tartozasomat
teszem. A jov6 heti banki
fizetésnél a bankszamlaegyenleg
csokken, és eltlnik a szallitoval
szembeni tartozas.

Masként megfogalmazva

a kettds konyvelés ,teljesités”
szemléletl, azaz az arbevételt,
koltséget gyakorlatilag akkor kell
elszamolni, amikor az esemény
(pl. aru leszallitasa, szolgaltatas
igénybevétele, szolgaltatas
nyujtdsal megtorténik, azaz
Jteljesul”, fliggetleniil a valdsagos
pénzmozgastol, azaz attol, hogy
kifizetik-e azonnal, vagy sem.

ADOZAS EGYSZERUEN: A KATA

A kisvallalatok ad6zasanak
egyszerisitése érdekében
vezették be - az altalanos
szabalyoktol eltérd alternativ
adozasi modként - a kisaddzo
vallalkozasok tételes adojat
(kata). Amennyiben az egyéni
vallalkozok, egyéni cégek,
kizarolag maganszemély

taggal rendelkezd betéti

és kozkereseti tarsasagok
akként dontenek, hogy a kata
szerinti ad6zast valasztjak,

a féallasu kisadozok utan havi
50 ezer forint (amivel teljes

kor( biztositottnak mingsil)
-féallasinak nem mind6siilé
kisad6zok esetében havi 25 ezer
forint - tételes adot kell fizetniiik.
A foallasunak mindsiilo kisaddzd
-sajat dontése alapjan- magasabb
6sszeg( (havi 75 ezer forintos)
tételes ado megfizetésével
magasabb ellatasi alapot
biztosithat maganak.
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A f6allasu kisad6z6 esetén

a nyugdij 6sszegének
kiszamitasa soran és a nyugdij-
jogosultsag elbiralasa
tekintetében egyarant
aranyositani kell a szolgalati
idejét, ha a nyugdijjarulék-
alapot képezé jovedelme
kisebb, mint a mindenkori
minimalbér dsszege.

Fontos szabaly, hogy

a bejelentett kisad6zok

utan a bejelentés hatalya
alatt megkezdett minden
naptari honapra a tételes

ado egészét kell megfizetni

a targyhonapot kovet6 hdnap
12. napjaig. A naptari évben
elért bevétel 12 milli6 forintot
meghalado része utan tovabbi
40% adot kell fizetni.

2021-t6l azonban Uj, tovabbi
elemként jelent meg az ado-
terhelésben, hogy a kapcsolt
vallalkozasok kozotti

ligyletek esetében, valamint

az ugyanazon partnerrel
bonyolitott 3 millié forintot
meghalado éves nettd forgalom
esetén is szamolniuk kell

a korabbi tételes és szazalékos
adokotelezettség mellett
tovabbi 40%-o0s adoterheléssel
is. Ahogyan Ujdonsag az is,
hogy az addjogszabaly egyes
esetekben az add bevallasat
és megfizetését a kata

addzd kotelezettsége helyett

a szerz6dott partnerévé teszi.

}A{ KAMARAI HOZZAJARULAS

A gazdasdgi kamardkral szold 1999. évi CXXI. torvény szerint a gazdélkodd szervezetek kamarai
hozzajarulds fizetésére kotelezettek.

Minden induld vallalkozas kteles az alakuldst kovetd b napon belil kamarai nyilvantartdsba
vételét kezdeményezni, és ezzel egy idGben el kel utalni az éves 5.000 Ft kamarai hozzdjaruldst
is (ennek mértéke fix, vagyis fiiggetlen attél, hogy januarban vagy decemberben alakul

a vllalkozas). Alapesetben az induld vallalkozasokon kiviil minden vallalkozds kiteles

a kamarai kizfeladatok ellatésahoz évente (targyév mércius 31-ig) 5.000 Ft. kamarai hozza-
jaruldst fizetni. A Kamara pedig kteles résziikre a torvényben meghatdrozott szolgaltatasokat
(tandcsadas gazdasagi, pénziigyi, adézasi, hitelhez jutasi kérdésekben; lzleti partnerkeresés és
pélyazatfigyelés) téritésmentesen nydjtani.

Lényeges tovabba, hogy a kamarai tagsdg tovabbra is dnkéntes marad, igy a regisztralt
vallalkozasok nyilvantartasba vételiikkel nem valnak kamarai taggd. A kamara onkéntes tagj
a kamarai hozzdjarulds sszegét a kamarai tagdijbol levonhatja.

Ajelenleg

érvényes szaba-

lyozasok szerint

a jogalanyisag megszinik,
amennyiben az adott naptari év
utolsé napjan az adézdnak

100 ezer forintot meghaladd
adotartozasa van.

Tételes adadval teljesitett
kozterhek

A kisaddzé vallalkozas mentesiil

» a vallalkozoi személyi
jovedelemadé és vallalkozdi
osztalékalap utani add vagy
atalanyadd megallapitasa,
bevallasa és megfizetése;

» tarsasagi ado megallapitasa,
bevallasa és megfizetése;

» a személyi jovedelemado,
jarulékok megallapitasa,
bevallasa és megfizetése;

» szocialis hozzajarulasi add
valamint a szakképzési
hozzajarulas megallapitasa,
bevallasa és megfizetése alol.

Ugyanakkor a tételes ado
megfizetésével nem mentesiil
az ipar(zési ado megfizetése
alol, de jogosult az adé alapjanak
egyszerdsitett meghatarozasara,
mely esetben az ipar(izési ado
tekintetében bevallasi kotelezett-
ség sem terheli.

Természetesen mas jog-viszony-
ban lévék esetében (pl. munka-
vallald) az adéfizetési és
bevallasadasi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos
rendelkezéseket az altalanos
szabalyok szerint kell teljesiteni.
A kisaddzd vallalkozas az em-
litett adonemekre vonatkozd
bevallasok benyujtasa helyett
csupan egy nyomtatvany (kata)
benyujtasara kotelezett a NAV
felé az addévet kovetd év februar
25-ig. Ezen kivil az onkormany-
zat felé lehet még bevallasi ko-
telezettsége. Az adminisztracios
terhek konnyitését eredményezi,
hogy a kata szerint addz6 vallal-
kozas pusztan bevételi nyilvan-
tartas vezetésére kotelezett.

Az addalanyisag a valasztas
bejelentését kovet6 hdonap elsé
napjaval jon létre, és év kdzben
barmikor valaszthatd.
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ANAV altal vezetett addszamla egy bank-
szamlahoz hasonld szamlaszer(i elszamolds,
azzal az eltéréssel, hogy azon nemcsak

az egyes befizetések, kiutaldsok, atvezetések,
hanem a kotelezettségek, visszaigénylések,
egyes tamogatésigények is megjelennek.
Anyilvantartds ezeknek a tételeknek részletes,
illetve egyenlegszintli kimutatdsara szolgal.

Az adészamldn szerepel minden olyan adat,
amib6l megallapithatd, hogy
» milyen formaban, milyen gyakorisaggal
ny(jtott be bevallst az adézo,
» a bevalldsok alapjan mennyi adét kell
vagy kellett fizetni,
» a kotelezettségeket mikor és milyen
tsszegben kell vagy kellett teljesiteni,
» az egyes kotelezettségeket mikor,
hogyan, milyen mértékben és
hatdridGben teljesitette az addzo.

Az addszamla elektronikusan, az ligyfélkapus
belépés utan a NAV elektronikus tgyintézési
feliiletén, az eBEV portdlon tekinthetd meg.
A lekérdezéshez a portal ..Addszamla és
potlékadatok™ szolgaltatdsat kell
kivdlasztani. Ezzel a szolgaltatassal

az addszamla-adatokon tul ellenfrizhetd

a targyiddszak késedelmes fizetései alapjan
varhato késedelmi p6tlék is, valamint

a kordbbi iddszakokra mar felszdmitott
késedelmi pdtlék levezetése is.

Adatszolgaltatasi és nyilat-
kozattételi kotelezettség

Ha egy kisaddzas hatalya ala
tartozo ado6zd egy helyrol

(azaz ugyanazon adészammal
rendelkezd kifizet6t6l) szarmazo
bevétele egy naptari éven beliil
meghaladja az 1 milli¢ forintot,
errél a tényrél mind a kisaddzo,
mind a kifizetd nyilatkozni

és adatot szolgaltatni

koteles az adéhatosagnak.
Miért van szlikség

a korlatozasokra?

A kisaddzd altal megszerzett
bevétel lényegesen
kedvezobben adézik,

mintha ugyanaz a bevételt
munkabérként venné fel.
Ahogy a torvény mondja, a cél

a .munkaviszonytdl valo
elhatarolas”. A torvényalkotd
ezzel igyekszik elejét venni
annak, hogy kisaddzdval kotott
vallalkozasi szerzddéssel
valaki munkaviszonyt leplezzen.
Azaz ha a kisaddzdnak

egy helyrdl tobb mint 1

milli6 forint bevétele
szarmazik, az adohatdsag ezt
munkaviszonynak vélelmezheti,
annak bizonyitasa, hogy ez nem
igy van, a kisaddzét terheli.

Mivel az afas cégeknek
elényds addzasi modot

kinal ez az adozasi forma,
mindenképpen megfontolandd
a kataba valo atlépés azon
egyeéni vallalkozoknak, egyéni
cégeknek, melyek éves arbevé-
tele nem haladja meg a 12 millio
forintot, de mindemellett
azoknak is elényds lehet,

akik nincsenek afakorben.

Annak, aki vallalkozoként
dolgozik, és nem rendelkezik
bt.-vel vagy kkt.-val, csak
kft-vel, akar még a betéti
tarsasag alapitasa és
fenntartasa is megérheti,
mert ezek a koltségek a kata
valasztasa mellett mar egy
év alatt is megtériilhetnek.

KISVALLALATI ADO: A KIVA

Az adénem elénye, hogy

a vallalkozasban keletkezett
nyereséget és bértomeget
azonos kulccsal terheli,
ezaltal jobban dsztdnoz

a foglalkoztatasra és

a bérek emelésére.

Emellett az adodalap-
meghatarozas modja lehetdvé
teszi, hogy a vallalkozas

A PENZFORGALMI AFA

A mai Magyarorszagon sajnos igen altaldnos késedelmes fizetések
miatt sok kisvallalkozas kiiszkddik finanszirozasi gondokkal. Tovabh
neheziti a helyzetiiket, hogy hosszas késedelem esetén nemcsak
pénziikhoz nem jutnak hozza, de még a kiszamldzott tétel dfatartalmat
is eldre be kellett fizetniiik. Ezen a helyzeten segit az (n. ..pénzforgalmi
afaelszamolds™, mely lehetdvé teszi, hogy addfizetési kotelezettségik
csak akkor keletkezzen, amikor a szamljuk ellenértékét megkaptak.

Az addalany alakuldsakor vagy év végéig - ekkor ténylegesen
kovetkezd év januar 1-jétdl - valaszthatja a pénzforgalmi elszamoldst,
akkor ha:
» székhelye vagy lakéhelye belfoldan van,
» nem all csdd- vagy felszamolasi eljaras alatt,
» nem valasztott alanyi adomentességet,
» a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlodésiik tdmogatasardl szolo
2004. évi XXXIV. torvény szerint kisvallalkozasnak mindsil,
» az éves nettd drbevétele sem a valasztast megeldzo
évben, sem a valasztas évében nem haladja meg
a 125 millia forintot.

A pénzforgalmi elszamolds iddszakaban:

» a kidllitott szdmlak kotelezd tartalmi eleme a .pénzforgalmi
elszdmolds™ feltintetése,

» a termékertékesités és szolgaltatasnyujtas utdn az adot is tartalmazo
(bruttd) ellenérték jovairasakor kell megéllapitani a fizetendd adct,

» a termék beszerzéséhez, szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédd
adélevondsi jog legkordbban abban az ado-megallapitdsi iddszakban
gyakorolhatd, amelyben az addt is tartalmazd (bruttd) ellenértéket
megtéritik,

» vdlasztasunk érinti partnereinket is, mivel az altalunk kidllitott
szamldban a rajuk atharitott altaldnos forgalmi adot a fészabalytdl
eltéren csak akkor igényelhetik vissza, amikor a szamla
ellenértéket résziinkre megtéritették,

» a pénzforgalmi elszamolds alkalmazasa iddszakaban az addalany éves
nettd drbevétele nem haladhatja meg a 125 millid forintot. Ha ez
mégis bekdvetkezik, akkor a pénzforgalmi elszamolds szabdlyait mar
arra az lgyletre sem alkalmazhatja az addalany, amelynek ellenérté-
kével az elgirt értékhatart tdllépi. Az esemeény bekdvetkezésétol
szamitott 15 napon beliil ezt a tényt be kell jelenteni az addhatdsagnak,

» amennyiben az addalany a sajat dontése alapjan a kovetkezd évtdl
mar nem kivanja alkalmazni a pénzforgalmi elszamolast, dontését
a naptari év utolsé napjaig koteles bejelenteni az adohatésagnak.
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A szamviteli torvény eldirja, hogy a beszamoldt, az Gizleti jelentést, az azokat alatdmasztd leltart, fékdnyvi kivonatot, valamint a konyvelést kozvet-
leniil és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatokat (ide tartoznak példaul a vevdii és a szallitoi szamlak, pénztarbizonylatok, bankkivonatok
sth.) egységesen 8 évig kell olvashato formaban megdrizni. Jo tudni, hogy e kitelezettséget a megGrzési idtn belili szervezeti valtozds (ideértve

a jogutod nélkili megsziinést is) nem hatdlytalanitja.
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ELEKTRONIKUS SZAMLAZAS

Minden addalany koteles termékértékesi-
tésérdl, szolgaltatasnydjtasardl a termék

beszerzdje, szolgaltatds igénybevevdje

részére szamla kibocsatasardl gondoskodni.

A szdmlakibocsajtas papir alapon és
elektronikus Gton térténhet.

Az elektronikus szamldzas egyre szélesebb
korben terjed el, azonban az elektronikus
szamldzas torvényileg szabalyozott.

Az elektronikus szémla az amit
elektronikus formaban bocsétottak ki és
fogadtak be és eredetének hitelességére és
adattartalmanak sértetlenségére vonatkoz6
kovetelményeknek megfelel.

Amennyiben a szamlakibocsajtd tgy dont,
hogy elektronikus aldirds és idobélyegzd
hasznalatdval bocsatja ki elektronikus
(ton a szamlat, igy errdl elézetesen nem
kell megallapodni a szémla befogaddjaval.
Ugyanakkor a szamlakibocsatas eldtt
célszerd jelezni a partnernek, hogy
elektronikus szamlat fognak kidllitani,
kiilonds tekintettel arra, hogy a partnernek
informacidval kell rendelkeznie arrdl, hogy
hogyan tudja megismerni az e-szamla
tartalmat.

Nem mindsiil elektronikus szamlanak egy
elektronikus aldiras és id6bélyeg nélkiil,
e-mailben elkiildott PDF-dokumentum.

vagyonanak novelésére [(igy
beruhazasokra és készletek
vasarlasara) forditott eredmény
ne novelje az addalapot, igy
kedvez a gyorsan novekvd
vallalkozasoknak, és
koncepcionalisan is lényegesen
egyszerlbb a tarsasagi addonal.

A kisvallalati addzas

valasztasanak feltételei:

» az ado6zo atlagos statisztikai
allomanyi létszama az addévet
megel6z6 addévben varhatdan
nem haladja meg a 50 fot,

» az ad6z6 addévet megel6zd
addévben elszamolando
bevétele varhatéan nem
haladja meg az 1 milliard
forintot, 12 honapnal rovidebb
adoéév esetén az 1 milliard
forint id6aranyos részét,

» az adoévet megeldzo két
naptari évben az ad6zé
ad6szamat az allami
adohatésag jogerésen nem
tordlte vagy fliggesztette fel,

» az lzleti év mérlegforduld
napja december 31,

» az ad6z6 adoévet megeldzd
adoévérdl készitendd besza-
moldjaban a mérlegf6osszeg
varhatéan nem haladja
meg az 1 milliard forintot.

A kisvallalati add szerinti
addzas valasztasara egész
évben lehetdség nyilik.

A kizarolag elektronikus Gton
beadott 22T201 vagy 22T7201T
nyomtatvanyokon tortént
bejelentést kovet6 honap elsd
napjatol él a kiva addalanyisag.
A kiva alany azonban csak

az addév december 1-jétél

december 20-ig jelentheti be
elektronikusan a NAV-hoz, hogy
adokotelezettségeit a kovetkezd
évt6l nem a kisvallalati ado
szabalyai szerint teljesiti.

Az ad6 mértéke idén

az addalap 10%-a.

Az ad¢ alapja fészabaly
szerint (néhany korrekcids
tétel mellett):

» a személyi jellegl
kifizetések és jovahagyott
osztalék Gsszege,

» amely a kapott osztalékkal
és a netto6 tékebevonassal
is csokkenthetg,

» de legaldbb a személyi
jellegl kifizetések dsszege
(minimum adédalap).

A kisvallalati addozas

legalapvetébb elényei:

» A béreket terheld adokulcs
(10%) kedvez8bb a kivaltott
szocialis hozzajarulasi
add kulcsanal (13%).

» A vallalkozasba visszaforgatott
nyereség nem képez addalapot,
csak a vallalkozasbol
kivont nyereség (osztalék)
utan kell adozni.

A kisvallalati ado éves
elszamolasl adé. Az addalany
a kisvallalati add alapjat és

az ado6t adéévenként koteles
megallapitani és az addévet
kovetd év majus 31-ig bevallani.
Az addz6 az adéelbleg
megallapitasi, bevallasi és
fizetési kotelezettségének
negyedévente,

a targynegyedévet kovet6
hdénap 20-aig tesz eleget.



NAV ONLINE SZAMLA

A Magyarorszagon miikodd vallalkozasoknak kotelezd adatot kiildeni a NAV-hoz minden olyan szamlardl, modositd, érvénytelenitd szamlardl, amelyre
az afatdrvény szamldzasi szabalyai vonatkoznak.

Mindezt az adohatdsag altal (étrehozott Online Szamla rendszeren (https://onlineszamla.nav.gov.hu/home) keresztil egy regisztraciot kivetden tehetik
meg, mely emellett lehetdséget ny(jt a szamlak kibocsatdinak és befogaddinak is az 6ket érintd szamlak megtekintésére.

A rendszer a jogszabalyi elgirdsoknak megfeleld, a NAV-hoz bekgtott online szamldzoprogramok altal készitett sima és e-szamldk esetén is
automatikusan miikodik - azaz amennyiben cégiink ilyen rendszert hasznal, akkor nincs semmi extra teenddnk.

Kicsit mds a helyzet a papiralapi szamlak esetén, ott azok adatait - alapesetben b, jelentdsebb szamlaérték esetén 1 napon beliil - kézzel kell
felrigziteniink az adohatdsag rendszerébe (azaz nem lehet e-mailben, szkennelve vagy hasonlé médon bekiildeni azokat). A rendszer ugyanakkor
tartalmaz egy - nem kotelez6 - ingyenes online szamldzoprogramot is: ennek hasznalataval szintén mentesiliink a kézi munka alol.

Azoknak a cégeknek (addhatdsagi nyelven: afaalanyoknak), melyek egyaltaldn nem bocsatanak ki szamlat, nem kell regisztralniuk az Online Szamla
rendszerbe.

v , , , . .
M A KESZPENZFIZETES KORLATOZASA

Az addzas rendjér6l sz616 torvény értelmében 20%-o0s mulasztasi birsaggal stjthaté azon pénzforgalmi szamla nyitdsdra kotelezett addzé, aki
szerzddésenkeént havonta 1,5 millid forintot meghaladdan készpénzben fizet szintén pénzforgalmi szamla nyitasara kitelezettnek. A birsdg alapja
az 1,b millid forintot meghaladdan teljesitett készpénzes kifizetés.
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PENZ{GYI TRANZAKCIOS ILLETEK

A tranzakcids illeték fizetésére a pénzforgalmi szolgaltatd kotelezett, azonban az illeték
atvallaldsardl, illetve tovabbharitasarél minden bank egyedileg dont.
A pénziigyi tranzakcids illeték mértéke

» a pénziigyi tranzakcids illeték alapjanak 0,3%-a, de fizetési miiveletként legfeljebb 6 ezer
forint (ide tartozd fizetési miiveletek pl.: tutalds, beszedés, kolcsontorlesztés),

» a pénziigyi tranzakcids illeték alapjanak 0,6%-a a fizetési szamlarol torténé
készpénzkifizetés, illetve a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Gtjan torténd
készpénzkifizetés esetén, azzal, hogy a fizetési miveletenkénti 6 ezer forintos korldt e
mfiveletekre nem vonatkozik.

» 20 ezer forintos dsszeghatarig a lakossagi dtutaldsok mentesiilnek a pénziigyi tranzakcids
illeték alol.

Az illeték megfizetésére kotelezett a szamlakivonaton legalabb évente
egyszer tajékoztatja igyfelét az lgyfél fizetési szamldjan

végrehajtott - illetékkoteles— miiveletek utan

megallapitott illeték dsszegérdl.
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A MEGBIZHATO ES A KOCKAZATOS ADOS

Két specidlis addzasi kategdria (étezik, amelyekhez kiilonbdz6 jogkdvetkezmények is kapcsolddnak:
a meghizhatd ad6zék kedvezményekben részesiilnek, a kockdzatosnak mindsitett adézékra viszont
szigoribb szabalyok érvényesek. Az adohatdsag az addzok mindsitését negyedévente végzi el.

A meghizhato addzé

Az addhatdsdg meghizhatd addzénak mindsiti
azokat az ad6zékat, akik a tdrvényben
meghatdrozott egyiittes feltételeknek
megfelelnek. A megbizhatd adézdi statusz
feltétele, hogy az adézd legalabb 3 éve
folyamatosan miikadjon (vagy legyen
afa-regisztralt), ne legyen 500.000 Ft-ot
meghaladd nettd addtartozassal, és ne
mindsiiljon kockazatos adézonak.

Tovabbi feltételek, hogy a targyévben
és az azt megel6z6 b évben:
» a terhére megallapitott dsszes
adokiilonbdzet nem haladja meg
a targyévi adoteljesitménye 3%-at;
» az allami add- és vamhatdsdg nem
» nem all(t) csd- , felszamoldsi,
illetve kényszertorlési eljards vagy
fokozott addhatasi feliigyelet alatt;
» nem all(t) addszamtarlés, illetve
addszam-felfiiggesztés hatélya alatt.
Nem mindsiilhet tovabba meghizhatd
addzonak az addalany, ha ré a targyévet
megeldzd 2 évben kiszabott és esedékessé
valt mulasztasi birsdg dsszege meghaladja
a targyévi addteljesitménye 1%-4t.

A megbizhatd adézok szamos
kedvezményben részesiilnek:

» bizonyos feltételek esetén az elleniik
inditott addhatdsagi ellendrzés iddtartama
nem haladhatja meg a 180 napot;

» bejelentési, bevalldsi, adatszolgaltatasi
kotelezettségiik elmulasztasa vagy
hibés teljesitése esetén az addhatdsdg
mulasztasi birsdg kiszabdsa nélkiil
felhivast kiild kotelezettségiik
teljesitésére, illetve a hiba javitdsara,
és mulasztdsi birsagnak csak a felhivas
eredménytelensége esetén van helye;

» a résziikre kiszabhatd mulasztasi birsdg
és addbirsdg felsd hatdra az altalanos
szabalyokhoz képest 50%-kal csokken

(feltéve, hogy a mulasztés vagy adéhiany
megallapitasa kdvetkeztében megbizhatd
adozdi sttuszukat nem veszitik el);

» a velik szemben fenndlld maximum
1.500.000 forint dsszeg(i tartozasra
az adohatdsag évente egy alkalommal
az adozo kérelmére vagy az addhatdsdg
altal kikiildott felhivas elfogaddsa esetén
automatikusan 12 havi pétlékmentes
részletfizetést engedélyez;

» avisszaigényelt dltalalnos forgalmi
adot a NAV 30 napon beliil utalja ki.

A kockazatos ad6zé

Az adéhatdsag kockdzatosnak mindsiti azokat
a felszdmolds, végelszamolds, kényszertdrlési
eljdrds alatt nem 4lld adézokat, akik
szerepelnek a nagy dsszeg( addhidnnyal,
addtartozassal rendelkezd, illetve be nem
jelentett alkalmazottat foglalkoztatd ad6zok
kozzétételi listajan, valamint akikkel szemben
az adohatdsag egy éven beliil ismételt
iizletlezdras intézkedést alkalmazott.

A kockdzatos adézoi mindsités 1 évig all
fenn, azonban megszinik a soron kivetkezd
negyedéves mindsitéskor, amennyiben

az adoz0 az arra okot ad addhinyt, illetve
adétartozast, valamint a kapcsolddd
birsagot és pétlékot megfizette.

Akockdzatos addzok esetében:

» az ad6hatdsdgi ellenbrzés hatarideje
60 nappal meghosszabbodik;

» a visszaigényelt afa kiutaldsi
hatdrideje 75 nap;

» az ad6zot terheld késedelmi pdtlék
mértéke az dltaldnos szabalyok szerint
szamitott késedelmi pétlék 150%-a;

» az addzd terhére kiszabhatd mulasztdsi
birsdg és addbirsdg legkisebb mértéke
az altaldnos szabdlyok szerint kiszabhatd
birsdg felsd hatdranak 30%-a, a kiszabhatd
birsag felsd hatdra az altalnos
szabalyokhoz képest 50%-kal emelkedik.




5.3. CEGAUTO, CEGTELEFON

A LEGTOBB MAGYAR ALLAMPOLGAR HASZNAL TELEFONT,
A LEGTOBB CSALADBAN VAN AUTO IS. HA VALLALKOZOL,
EL KELL DONTENED, HOGY EZEKET AZ ESZKOZOKET

MAGANSZEMELYKENT
HASZNALOD-E, VAGY BEVISZED
A CEGEDBE (AZAZ CEGKENT
VASARLOD MEG OKET).

CEGAUTO VASARLASA
ES ADOZASA

Vallalkozdsod miikodése soran
sziikség lehet autora. Ez persze
lehet a mar meglévo sajat
gép-jarmiived is, ha azonban
tényleg Uj autd vasarlasan torod
a fejed, a legfontosabb, hogy
kiszdmitsd: a vallalkozasod
kitermeli-e azokat a pénziigyi
terheket, amelyekkel az autd

finanszirozasa jar, tehat ,.elbirja-e”

a cég a koltségeket.

Ha a valasz pozitiv, at kell
gondol-nod, hogy ki tudod-e
fizetni készpénzben a teljes
vételarat, illetve ha nem, akkor
milyen futamiddre, mely
finanszirozasi forma valasztasa
célszer(. Ennek kapcsan
mérlegelni lehet a hitel,

a pénziigyi lizing vagy a tartos
bérlet igénybevételét is - e
konstrukcidk dsszehasonlitasat
segiti keretes tablazatunk.

VASARLAS ES HITEL

Lassuk elsdként a finanszirozas
szempontjabol legegyszeribb és
legszokvanyosabb konstrukciot,
a cégautd-vasarlast. Ennek soran
természetesen a legkdnnyebb
helyzetben akkor vagy, ha
a vételkor a teljes arat ki tudod
fizetni. Minden egyéb esetben
kolcsonért kell folyamodnod.
A hitelfelvételrdl bévebben
olvashatsz még (2 5.7 fejezet

.A finanszirozas alapkérdései”), ez

azonban kiegésziil a kovetkezg,
a cégautora vonatkozo
pontositasokkal.

Ha hitelre vasarolsz cégautat,
koltségként csak a befizetett dij
kamatrésze szamolhato el,

a kamatrészt pénziigyi raforditas-
ként kell elkdnyvelned.

Itt azonban meg kell emliteni,

hogy a hitelre
vasarolt autd
utan is el lehet szamolni
értékcsokkenést, amennyiben

az autd kimutathato az eszkozeid
kozott. Vagyis az auto értéke
koltségként megjelenik majd

a konyveidben, de mas
intenzitassal, mint ahogy csokken
a téketartozasod a hiteled
id6szakonkénti torlesztésével.
Arra is érdemes odafigyelni, hogy
személygépkocsi vasarlasa
esetén az afa nem igényelhetd
vissza (hacsak nem végzel ahhoz
kapcsolédoan bérbeadasi
tevékenységet, ami esetedben
nem valdszind).

PENZUGYI LiZING

A pénzligyi lizing az a tevékenység,
amelynek soran a lizingbe ado

az auto tulajdonjogat a lizingbe
vevo, vagyis a vallalkozasod
megbizasa alapjan szerzi meg.
Ezt kovetden a lizingbe ado

a vallalkozasod hatarozott idejl
hasznalataba adja a jarm(vet oly
maddon, hogy azt céged
konyveiben kell kimutatni.

A hasznalatba adassal neked kell
viselned a karveszély atszallasabdl
szarmazo kockazatot, a kozvetlen
terheket (ideértve a fenntartasi és
amortizacids koltségeket is),
masrészrél azonban jogosultta
valsz az autd hasznalatabol
esetlegesen ered6 bevételekre.
Nyilt vég( pénzligyi lizing esetén
jogosultsagot szerzel arra is,
hogy a szerzédésben kikotott
idétartam lejartaval a lizingdij
teljes t6ke- és kamattorlesztd
része, valamint a szerz6désben
kikotott maradvanyérték
megfizetésével az autd
tulajdonjogat megszerezd.

Ha ezzel a jogoddal nem élsz,

az autod visszakerdl a lizingbe add
birtokaba.
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W CEGES TELEFON HASZNALATA
/\

A telefon igazoltan a cég miikddéséhez kapcsolddd hasznalata dfa- és
egyéb adézasi szempontbol ugyanolyan leirhat koltségtétel, mint barmi
mas, ami a mindennapi igymenethez sziikséges.

Ez eddig logikusan is hangzik, ugyanakkor a magyar llam annyira mar
nem nagyvonal( veled, hogy ezt a magancéld hasznalat utan is megen-
gedje, st ezutan - mivel ez az dllam szerint természetbeni juttatds - addz-
nod is kell (mindazon til, hogy az &fat is csak 70% erejéig vonhatod le).
Ha a céges telefon hasznaldja a maganbeszélgetéseit kifizeti, akkor
munkaltatéként nem keletkezik addkatelezettséged (és ez akkor is igy
van, ha egy személyben vagy a telefon hasznaldja és a munkaltatd is).

A mésodik esetben a vallalkozas a természetbeni juttatdsként
biztositott magancéld hasznélat utdn addt és jarulékot fizet. Ekkor

KORNYEZETVEDELMI OSZTALYJELZES

gépjarmii L07-4" .67-,10" W57
hajtémo- osztaly- osztaly- W 14-15"
torjanak jelzések jelzések osztaly-
teljesitmé- | esetén esetén jelzések
nye (kW) esetén
0-50 16.500 Ft 8.800 Ft 7.700 Ft
51-9 22.000 Ft 11.000 Ft 8.800 Ft
91-120 33.000 Ft 22.000 Ft 11.000 Ft
120 felett | 44.000 Ft 33.000 Ft 22.000 Ft

Forras: 1991. évi LXXXII. tdrvény a gépjarmiiadarol

a torvény szerint egy bizonyos mérték(i magdnhasznalatot kell
Vélelmezned” (illetve részletes szamldval aldtémasztanod), ez adja

az addalapot, melynek 18 szdzalékkal ndvelt dsszege utdn 15 szdzalék

A'lizingcég és a vallalkozasod
szerz6désben katik ki a lizingdij
tékerészét - ez a lizingbe adott
autd szerzdédés szerinti araval
azonos -, valamint kamatrészét
és a torlesztés ltemezését.
Zartvégl pénzligyi lizing esetén
koltségként elszamolhato

a lizingdij kamatrésze, és

az értékcsokkenés, illetve
személygépjarmi esetén

az afa nem igényelhetd vissza.
Nyiltvég( pénziigyi lizing esetén
a lizingdij kamatrésze, és

az értékcsokkenés szamolhatd
el koltségként. A lizingdij
tékerészére esd el6zetesen
felszamitott afa 6sszegének
50%-a levonhato a fészabaly
szerint, azaz az afa fele akkor is
levonhatova valik, amennyiben
nincs mas dokumentumokkal
(pl. Utnyilvantartassal)
alatamasztva az lzleti célu
hasznalat. Amennyiben azonban
az ad6z6 ala tudja tdmasztani

szja s 13 szazalék szocialis hozzdjaruldsi add fizetendd az addhivatal-
nak. Az add mértéke jelentds: aktualisan a telefonszamla bruttd
értékének 20 szdzaléka képezi az addalapot. Fizetnie ez esetben annak
kell, aki a telefonszolgaltatdval szerzédésben all, vagyis akinek

a nevére szl a szamla. Ha azonban kitartasz amellett, hogy alkalma-
zottadnak csak céges hivasa volt, akkor figyelned kell arra, hogy
magancélu beszélgetéseikért fizessenek a vallalkozasodnak, ami azért
fontos, mert neked kell bizonyitanod, hogy a teljes szamlabdl melyik
tételek sorolhatdk a céges, illetve a magandiskurzusok csoportjaba.

az ennél nagyobb mértéki,
tzleti célu hasznalatot, Ugy
az afa-tartalom tovabbra is
levonhatdé nagyobb aranyban is.

TARTOS BERLET

(OPERATIV LiZING)

Ha biztos vagy benne, hogy soha
nem akarsz tulajdonossa valni

a cégautdban, akkor inkabb

a tartds bérlet mellett célszer(
dontened. A bérlés soran

az auto tulajdonjoga a futamidd
lejartaval is a bérbeadonal
marad, legnagyobb el6nye pedig,
hogy a bérleti dij és a fenntartasi
koltségek elszamolhatok

a vallalkozas miikodési
koltségeként. A személygép-
jarmivek bérbevételét terheld
elézetesen felszamitott afa
osszegének 50%-a levonhato

a fészabaly szerint, azaz az afa
fele akkor is levonhatdva

valik, amennyiben nincs mas

MENNYI A CEGAUTOADG?

Az add havi mértéke személygép-
kocsinként a személygépkocsi
kW-ban kifejezett teljesitménye
és kdmyezetvédelmi osztaly-
jelzése alapjan szamolando.
Cégautdadat kell fizetni minden
nem maganszemély tulajdonaban
lév§ személygépkocsi, tovabbd

a maganszemélyek azon
személygépkocsija utdn, amellyel
kapcsolatban tételes koltségel-
szamoldssal kdltséget szdmoltak
el. Nem adokgteles az a magén-
személy tulajdonaban allo

személygépkocsi, melyre
hasznaldja kizdrdlag killdetési
rendelvénnyel szamol el, ha

az elszamolast a NAV norma
szerinti (izemanyagkoltséggel és
kilometerenként 9 (de maximum
15) Ft karbantartasi koltséggel
szamolod el.

A cégautd addalanya az autd
tulajdonosa, pénziigyi lizingbe vett
személygépkocsi esetén a lizingbe
vevd, kiilfoldi rendszdmd
személygépkocsi esetén pedig

a gépkocsi hasznaldja, ha utdna
belfdlddn kiltséget szamolt el.

MENNYI A GEPJARMUADO?

Az adé alapja a személyszallitd
gépjarmii hatdsagi nyilvantartas-
ban feltiintetett teljesitménye.

Az add mértéke az addalap utdn
a gépjarmii

b gyartasi évében és az azt kivetd
3 naptéri évben 345 Ft/kilowatt,

b a gyartasi évet kovetd 4-7.
naptari évben 300 Ft/kilowatt,

b a gyartasi évet kvetd 8-11.
naptari évben 230 Ft/kilowatt,

b a gyartasi évet kovetd 12-15.
naptari évben 185 Ft/kilowatt,

b a gyartasi évet kovetd 16.
naptéri évben és az azt kovetd
naptari években 140 Ft/kilowatt.

Az elektromos meghajtast gépjar-
mivek mellett a tdbbi kornyezet-
kimél (gdziizemii) gépjarmii
izemeltetése is mentes a gépjar-
miiadd fizetési kotelezettség all.
Az adét a székhely vagy telephely
szerint illetékes telepiilési,

a ftvaroshan a keriileti nkor-
manyzati addhatdsdg hatdrozza
meg. Megfizetni két részletben
(marcius 15. és szeptember 15.)
kell a kirtt tételek alapjan.




(52
(]
(w)
M
@
>
c
-
(=}
(x)
M-
@
-
m
-
m
m
(=}
Z

Mikor jelentkezik
az iigyfél AFA-fizetési
kotelezettsége?

Hogyan szamolja
el az iigyfél a havi
finanszirozasi dijakat?

Melyek az iigyfél
tarsasdgiaddalap-
csokkentd tételei
a raforditasokban?

~ Atbrlesztés (di)
AFA-tartalma levonasha
helyezhetd-e?

Forrds: Start Up Guide program

dokumentumokkal (pl. Gtnyilvan-
tartassal) aldtdmasztva az lzleti
célt hasznalat. Amennyiben
azonban az ado6zé ala tudja
tamasztani az ennél nagyobb
mértékd, tzleti céld hasznalatot,
Ugy az afa-tartalom tovabbra is
levonhatdé nagyobb aranyban is.
A tartos bérlet soran elséként
keretszerzddést kell kotnod

az autobérléssel foglalkozo
céggel, ami altalaban egy kezdeti
letét kifizetésével, valamint

a havonta a szolgaltatasért
fizetend6 dijak pontos meghata-
rozasaval jar. Bar ezzel havi fix
koltséged keletkezik a bérelt
autd utan, megsporolod
vallalatodnak azt a tékét, amelybe
az autd vasarlasa keriilt volna.

Mivel az auto tulajdonjoga
menet kdzben sem a lizing,

sem a tartds bérlet esetén nincs
a vallalkozasodnal, érdemes
biztos anyagi labakon allo,
tisztes piaci részesedésd, j6
hirnev( lizingcéget valasztani.

A CEGAUTO KOZTERHEI

A cégautd vasarlasaval és
magancélu hasznalataval
egyitt jarnak olyan kozterhek,
melyek kiilon odafigyelést
igényelnek. Két adonem,

a gépjarmiado és a cégautoadd
befizetésére is figyelned kell.

A hataridében megfizetett
gepjarmdadd csokkenti

a fizetend6 cégautdadot.

ZART VEG( PENZUGYI NYILT VEGU PENZUGYI P
HITEL LIZING LIZING OPERATIV LIZING
A tulajdonszerzéssel Akgtéskor a lizingbevevd | A lizingbevevd a futamidd

kapcsolatos illetéket
a gépjarm{i megvasarldsa-
kor a hitelfelvevd fizeti

az illetéktdrvényben
meghatdrozott gépjarmd]
vagyonszerzési illeték

100%-o0s mértéki megfize-

tésére kiteles

végi vételi jog gyakorldsa
esetén az akkor hatélyos
illetékszabalyok rendel-
kezése szerint kiteles
illetéket fizetni

A bérbevevdnek nincs ille-
tékfizetési kotelezettsége.

Beszerzéskor, egy dsz-
szegben

Torlesztés kezdetén, egy
dsszegben

A lizingdij torlesztés
sordn egyenletesen
(a kamat nem).

A bérleti dij torlesztés
sordn egyenletesen.

Kotelezettségcsikkenés +

Ktelezettségcsikkends +

Kdtelezettségcsokkends +

kamatraforditas kamatréforditas kamatréforditas Kaltség
Ertékcsokkenés + Ertékcsokkenés + Ertékcsokkenés + Telis bérleti
kamatréaforditas kamatréaforditas kamatréaforditas J )

Nincs AFA-tartalom

Személygépjarmi esetében
nem (csak taxi és bérautd
esetén), haszongépjarmii

esetében igen, rogton
a szerzbdés kezdetén egy
dsszegben

lgen, személygépjarmi
esetében is a lizingdij
tokerészének AFA-ja.

A maradvanyértek AFA-
tartalma csak haszongép-
jarmii esetén igényelhetd

vissza

lgen, a jogszabalyban meg-

hatdrozott egyéb feltételek

fennalldsa esetén a bérleti
dij AFA-tartalmaig




5.4. KAPCSOLAT AZ ALLAMMAL

VALLALKOZASOD MINDENNAPI MUKODTETESE SORAN
OHATATLANUL IS KAPCSOLATBA KERULSZ A KOZIGAZGATAS
KULONBOZO SZERVEIVEL. AZ UGYEK INTEZESE RESZBEN
SZEMELYES JELENLETET IGENYEL, DE A DIGITALIS
TECHNOLOGIAK FEJLODESENEK ES TERJEDESENEK

KOSZONHETOEN MOST
MAR EGYRE TOBB ESETBEN
- AZ E-KOZIGAZGATASI
SZOLGALTATASOKKAL -
SORBANALLAS NELKUL,
OTTHONROL IS INTEZHETED
HIVATALOS UGYEIDET.

v . ,
}A{ MIT JELENT AZ E-KOZIGAZGATAS?

Az e-kdzigazgatas - vagy maskeppen
elektronikus kizigazgatasi szolgaltatasok -
a kozponti ésfvagy teriileti kozigazgatasi
szervek dltal biztositott online elérhetd
szolgéltatdsokat jelentik. Szamodra

a jelentdségét az adja, hogy a kilonbozo
kozigazgatasi ligyeid intézéséhez nem kell
személyesen felkeresned az adott hivatalt:
az ligyintézés az interneten az irodadhdl,
vagy akar otthonrdl is torténhet.

Az e-kizigazgatasi szolgaltatdsok
haszndlatahoz nincs sziikség specidlis,

a hétkoznapi internethasznalaton

tdli ismeretekre, pusztan valamilyen
informatikai eszkdz és internet-
hozzaférés szilkségesek hozza.

MAGANSZEMELYEKNEK IS NYITVA

Az SZUF szolgéltatdsai természetesen nem
csak a vallalkozasok szamadra érhetdk el,
maganszemélyként tdbb olyan alapvetd szol-
galtatdst is elérhetsz, mint pl. az addzassal,
egészségiggyel dsszefiigg szolgaltatasok,
szocialis ellatasok, lakcimvaltozas, gépjarmii-
vekkel kapcsolatos Ggyek, ttlevélkérelem vagy
felsdfoku felvételi jelentkezések inditdsa.

Vallalkozasod szamara szamos
elénnyel jar az e-kdzigazgatasi
szolgaltatasok hasznalata,
mikdzben mar rovid tavon
csokkenhetnek a kdzigazgatas
koltségei, és még a kornyezetnek
is jot teszel vele.

Az alabbiakban kiemeliink néhany
fontosabbat az e-kdzigazgatas
hasznalatanak eldnyeib6l:

» az e-kozigazgatasi szolgaltata-
sok erdsitik a vallalkozasok
versenyképességét: e szolgalta-
tasok bevezetésével csokken
a hatdsagi lgyintézésre
forditott ido; a felszabaduld
idében az érintett ligyintézbk
olyan feladatokat tudnak ellatni,
amelyek jobban szolgaljak
a vallalkozas alaptevékenységét;

» az e-kozigazgatasi
szolgaltatasok igénybevétele
csokkenti a papiralapd
Ugyintézéssel jaro vallalati
koltségeket és irattarazasi
feladatokat, mérsékli
a kornyezetterhelést,
az elektronikusan tarolt
ugyiratok pedig konnyebben
kereshetdk vissza;

» az ligyintézés nem helyhez
vagy id6hoz kotott,

a vallalkozas arra kijelolt és
meghatalmazott munkatarsa
gyakorlatilag barhonnan és
barmikor el tudja inditani
a fontos lgyeket;

» az elektronikus lgyintézés
egyszer(bb és gyorsabb, mint
a hagyomanyos, személyes
jelenlétet igényld ligyintézés;

» az e-kozigazgatasi
szolgaltatasok kozvetve
erdsitik a vallalkozasok
informatikai felkésziiltségét:

e szolgaltatasok igénybevétele
informatikai infrastruktira
meglétét és a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges
ismeretek meglétét is feltételezi.

E-KOZIGAZGATASI
SZOLGALTATASOK

Az e-kozigazgatasi
szolgaltatasokat alapvetéen két
csoportra (allampolgéaroknak és
vallalkozasoknak nyujtott
szolgaltatasok) szoktak bontani.
Az aktualisan elérhetd
e-kozigazgatasi szolgaltatasok
egy kozponti honlapon,

a Személyre Szabott Ugyintézési
Feliileten (roviden SZUF) érheték
el. A https://szuf.mo.hu/ internet-
cimen elérhetd portal tematikus
csoportokba rendezve biztosit
kdnnyed eligazodast az intézhetd
tgyek kozott. Az oldalon jelenleg
tobb mint 800 kozigazgatasi ligyet
lehet részben vagy teljes
egészében elektronikusan intézni.
A vallalkozasok szamara kozel
100 kiilonbo6zd szolgaltatas all
rendelkezésre, amelyek mintegy
kétharmada elektronikus Gton is
intézhetd. Koszonhetden

az eurodpai unios kozos
autentikacios platformhoz vald
csatlakozasnak idén mar
varhatoan a hataron ativeld
kozigazgatdsi Ugyintézés is
lehet6vé valik a SZUF-rél.

HA KERDESED LENNE...

Ha barmiben segitségre van szilkséged, a www.ugyfelvonal.hu, illetve az ingyenesen hivhatd 1818-
as hivészdmon a nap 24 érdjdban rendelkezésedre allnak.



https://szuf.mo.hu/
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E-KOZIGAZGATASI SZOLGALTATASOK VALLALKOZASOKNAK

Eqy vallalkozas letét végigkiséri az allammal, a kozigazgatas kilonbazd szerepldivel és szintjeivel torténd folyamatos vagy iddszaki kapesolattartas.
Ahogy azt mar kordbban is bemutattuk, az e-kozigazgatasi tigyek kozponti feliilete a SZUF, itt taldlhatok meg azon tgyek, tgytipusok, amelyekkel

a vallalkozasok miikddésiik soran talalkozhatnak.

Az elektronikus dton intézhetd iigyek tn. strukturalt (iForm) vagy nem strukturalt irlapok (e-Papir) forméjaban, egy masik résziik Altalénos
Nyomtatvanykitilton (ANYK-n) keresztiil érhetdk el. A strukturalt irlapok elénye ..iigyre szabottségukban” rejlik, azaz pontosan annyi és olyan informécio
megadasat igénylik, amennyi és amilyen adat(ok)ra az adott igy intézése soran szilkség van.

Az e-Papir minden felhaszndld szdmara elérhetd, a papir alapd ligyintézés esetében megkiilddtt szabad szdveges levél elektronikus valtozata,

amely ugyanakkor alapvetden egy dtmeneti megoldas, hiszen hosszd tévon az a korményzati cél, hogy minden intézmény a sajét Gigyei tekintetében

testreszabott, az adott folyamatokhoz illeszkedd (irlapot hasznéljon.

Az el6zkhiz képest az ANYK annyiban mas, hogy itt egy alkalmazas sajat gépiinkre torténd telepitésére is sziikség van. A NAV ugyanakkor Online
Nyomtatvanykitoltd Alkalmazast (ONYA) is {izemeltet, aminek segitségével egyes nyomtatvanyokat mar webes felileten is ki lehet tilteni és be lehet
ny(jtani, és ugyancsak ezen a feliileten lehet teljesiteni egyes adat- és valtozasbejelentési kitelezettségeket is.

Az tigyintézéshez minden esetben azonositanunk kel magunkat, amelyet egy keretprogram, az Un. Kozponti Azonositdsi Ugyndk (roviden KAD) végez el
szamunkra. A KAU hdrom kiilonbdz6 azonositdsi szolgaltatast tartalmaz: Ugyfélkapus, elektronikus személyi igazolvannyal torténd, illetve telefonon
keresztiili autentikdcidt. A harom koziil barmelyik szabadon valaszthatd attdl fiiggéen, hogy mely szolgaltatds all rendelkezésiinkre.

Az elektronikus Gigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lo 2015. évi CCXXII. torvény (rdviden e-tigyintézési tv.) értelmében
a gazdalkodo szervezetek szamara kotelez6 az allammal valo elektronikus kapcsolattartds és az ehhez sziikséges hivatalos elérhetéségrol torténd
dokumentumkiildés, és az azon torténd fogadas. Barmilyen e-kozigazgatasi ligy intézése soran az érintett kizigazgatdsi szerv az adott gazdalkodd
szervezettel annak Cégkapujan (tarhely.gov.hu) keresztiil tartja a kapcsolatot, vagyis ezt a kommunikécids feliletet kell hasznalni a teljes lgyintézési

folyamat sordn.

Az aldbbiakban olyan szolgaltatasokat emeliink ki, amelyekkel minden vallalkozas miikidése soran egyszer vagy tobbszdr talalkozik (természetesen
az igénybe vehetd e-kizigazgatasi szolgaltatdsok kare fiigg az adott vallalkozds tevékenységétdl, méretétdl, illetve a valasztott addzasi formatol is).

Adanaptar: a NAV egyik hasznos szolgaltatdsa a személyes addnaptdr.
Ez a szolgdltatds egy Un. adonaptarba rendezi 6ssze a bevallasi
hatdriddket és a benytjtando bevalldsokat. Az igy elkészilt naptart ki is
lehet nyomtatni, de akdr egy eldre megadott e-mail-cimre is elkiildhetd,
igy tartva mindig észben az éppen aktudlis addfizetési hataridoket.

Ez a szolgaltatds dgyfelkapus regisztracié nélkiil is hasznalhato.

Adozas: az eqyik legfontosabb, online intézhetd (igy az add-
és jarulékbevallasok benydjtasa, nem meglepd modon ez
az egyik legsikeresebb e-kormanyzati szolgaltatas.

Az adobevallashoz jelenleg még le kel tolteni az ANYK-t és az ahhoz
sziikséges megfeleld szami nyomtatvanyt (ezt az érintett adonem
danti el) az addhivatal honlapjarol (www.nav.gov.hu). A program

és az ahhoz tartozo nyomtatvany feltelepitése és annak megfeleld
kitdltése (ebben az online kitdltdprogram ellendrzd funkcija
hivhatd segitséqiil) utén be kell jelentkezni a KAU-n keresztill, és
ott a sajat gépen Lévg adatallomanyt fel kell tolteni a Cégkapura.

A rendszer minden tranzakciordl értesitést (visszaigazolast) kiild,

igy tisztdban lehetiink azzal, hogy a bevallast rendeltetésszerien
feltoltdttik-e és az eljutott-e a cimzett(ek)hez. Ha ezzel
kapcsolatban az adohatdsag barmilyen problémat észlel, vagy

esetleg elmulasztottuk a bevalldst bekiildeni, szintén a vallalkozds
értesitési tarhelyére kiild az érintett hatdsdg eqy értesitd levelet vagy
felszolitast részletes magyarazattal a tovabbi teenddket illetgen.

Cégkapu: a gazdalkodd szervezetek szamara kitelezd az elektronikus
igyintézés. A Cégkapu a gazdalkodd szervezetek szdmara nydijtott
tarhelyszolgaltatds, hiteles, hivatalos elektronikus elérhetdség,
melynek segitségével a gazdalkodd szervezetek elektronikusan
tarthatjak a kapcsolatot a hivatalokkal, dllamigazgatasi intézményekkel,
dokumentumokat kiildhetnek, fogadhatnak, igy személyes ligyintézés
nélkil, kényelmesebben és gyorsabban intézhetik cégiigyeiket.

eBeszamold: a kdtelezd elektronikus beszamold bekiildését, az ezzel
kapcsolatos feladatok teljes folyamatdt tdmogatd rendszer, amely

az dltaldnos tajékoztatastol a kozzététel informatikai tdmogatdsan
keresztiil a kozzétett beszamoldk elérhetdségeit is biztositja

az éves beszamolo készitésére kotelezett vallalkozasok részére.

eCégjegyzék: az elektronikus cégkeresd segitségével
a vallalkozasok ingyenesen megismerhetik a cégjegyzékben
szerepld gazdasagi tarsasagokrol nyilvantartott fabb adatokat.

eBEV szolgaltatas: a NAV rendszerében tobbek kozdtt lehetdség
van az aktudlis folyészamla adatok, jogosultsdgok vagy a bekiildott
bevalldsok feldolgozottsaganak (pl. elfogadd nyugta) a lekérdezésére.

Egyéni vallalkozdi iigyintézés: ennek segitségével az egyéni
vallalkozds megkezdése, illetve a kapcsolodd adatvaltozasok
bejelentése, valamint a vallalkozas sziineteltetése, folytatdsa,
megsziintetése elektronikus dton is intézhetd.



www.nav.gov.hu

5.5. HOGYAN TALALD MEG

MUNKATARSAIDAT?

AMEGFELELO SZAKEMEBEREK NELKUL EGYETLEN
VALLALKOZAS SEM LEHET SIKERES, ALAPVETO FONTOSSAGU,
HOGY MEGTALALD AZ IDEALIS MUNKATARSAIDAT.

v , .
M BARATOK AZ UZLETBEN

Ahagy egyre sikeresebbé vélik majd vallal-
kozasod, gy fog ndni ismerdseid, bardtaid,
sit esetleg csalddtagjaid szama, akik allds
reményében keresnek meg. Természetesen
komoly el8nyckkel is jar, ha mér jol ismersz
valakit, de nagyon fontos, hogy ebben

a helyzetben is objektiv maradj: gondold
vegig, hogy illik-e rd az adott munkakarrel
kapcsolatos kavetelményprofil, tényleg
rendelkezik-e mindazon képességekkel,
melyeket az adott pozicio megkivén. Csak
akkor donts egy ilyen jelentkezd mellett, ha
ismeretlenként is felvennéd.

.fantomképet”

Ahhoz, hogy megtalald a céged
szamara hasznos embereket,
el6szor is tisztaban kell lenned
azzal, hogy pontosan mire is
keresel munkatarsat - ez pedig
lehetetlen céged miikodésének
és céljainak behato ismerete és
pontos meghatarozasa nélkiil.
Jol latod, ismét visszajutottunk
az Uzleti tervedhez - bizony

a csapatépitéshez is ez jelenti
majd a kiindulasi pontot.

Az Uzleti tervben ugyanis egyszer
mar pontosan megfogalmaztad,
hogy mi lesz az az érték, amelyet
a céged majd ,eldallit”, és
ennek soran pontosan milyen
tevékenységeket végez. Ha
mindez egyértelm, gondold

végig, kikre van ehhez sziikséged,

milyen tapasztalattal, specialis
szaktudassal rendelkez6
munkatarsakat kell talalnod.

Legjobb, ha mindezt irdsban
is rogzited, végiggondolva
a feladat szempontjabél fontos
minden kovetelményt. Készits
: képzeld el egy
kiilsé partner, egy majdani
vasarld vagy a vallalkozds mas
vezetdjének, tulajdonosanak
a szemével, ki hogyan festene
egy adott pozicidban.
Gondold végig a leendd
munkatarsad egy napjat:
milyen feladatok teszik
ki a munkaja nagy részét, és
melyek lesznek azok, amelyekkel
ritkdbban talalkozik ugyan,
de nagyon fontosak. Milyen
képességekre lesz sziiksége,
kikkel fog egyiitt dolgozni cégen
belil és kiviil, hogyan kell velik
kommunikalnia, mennyire fontos
a munkajaban az elmélyiiltség,
a precizitas vagy éppen
a nagyvonalu, kreativ 6tletesség.

Mindez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy az egyes
munkakorokhoz el kell
készitened az Ugynevezett
III(IIQIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlllyplllIIIIIIIIII?I)I!ﬁIIIIFI azaz

a pozicio sikeres betoltéséhez
elengedhetetlen minden fontos
elvarast és feltételt tartalmazo
leirasokat. Ilyen példaul

a végzettség, a tapasztalatok,
nyelvtudas.

Ha mar pontosan tudod, mit
varsz a jelolttél, gondold
végig azt is, hogy mit nydjtasz
majd neki te, illetve a céged.
A legfontosabb az Gszinteség:
ne igérj fGt-fat, csak olyat,
amiben magad is biztos vagy.
Ne hallgasd el a kockazatokat
sem, ez - kiilondsen egy
induld vallalkozasnal -
amugy sem lenne hiteles.

Mérd fel, mekkora jovedelmet
tudsz kinalni szamara, ne
kecsegtesd a jeloltet homalyos
igéretekkel (.most csak ennyi,
de fél éven beliil nagyon jol
fogunk keresni mindannyian”).
Bizz abban, hogy felelésen el
tudja donteni, megéri-e szdmara
esetleg egy kicsivel alacsonyabb
jovedelem annal, amit egy

régi, beallt mikodésl cégnél
kaphatna, cserében azért, hogy
a ,hdéskor” részese lehet.

Kezd§ vallalkozéként nagyon
fontos tisztaban lenned azzal,
hogy minden Gjabb munkatars
valtoztatni fog a vallalkozas
hangulatan, kozosségén, raadasul
minél elébb lép be, annal inkabb.
Nemcsak az a kérdés tehat, hogyan
latja majd el a munkakorét,
hanem az is, hogy varhatdan
hogyan illeszkedik be a csapatba.


https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/kovetelmenyprofil
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HOL TALALHATOD MEG
A JELOLTET?

Egy adott munkakorrel kapcsola-
tos kovetelményprofil birtokaban
el6szor nézz koril a sajat kornye-
zetedben: volt iskolatarsak,
kollégak, ismerdsdk korében.
Fontos tudnod, hogy az 6sszes
allasajanlat talnyomd tobbsége
nem hirdetéssel vagy palyazati
Uton, esetleg tanacsado, kozvetito
bevonasaval, hanem valamilyen
személyes kapcsolaton keresztiil
kel el a munkaerdpiacon.

Ha mindez nem lenne elegendg,
akkor irany az internet és az ott
talalhato allasportalok. A munka-
erdpiac allasajanlatairol a legtel-
jesebb képet ezek a portalok
kinaljak, igy - mint allast kinalo-
nak - neked is itt érdemes
hirdetned. A koltségek raadasul
nem tul magasak, egy két hétig
élo hirdetés ara néhany tizezer
forint. Ezek a portalok -tul azon,
hogy a jelentkezdk onéletrajzat
tovabbitjak - kilon dij ellenében
kiilonb6z4 adatbazisszolgaltata-
sokat is nyUjtanak, illetve a beér-
kez6 onéletrajzok el6szlirését is
megoldjak.

Az internetes allashirdetésekkel
az allaskeresés folyamata
rendkiviili mértékben felgyorsult,
és ez —tetézve a jelenlegi

nehéz gazdasagi kdrnyezettel -
azt eredményezheti, hogy
allasajanlatodra akar tébb szaz
palyazo is jelentkezni fog.

Fontos, hogy a beérkezett palya-
zatokra minden esetben reagalj
roviden, akar egy automatikus
valaszlevél formajaban is: tudja
a jelolt, hogy rendben megérke-
zett a palyazata. Ne feledd: nekik
ez nagyon fontos, és még te is
keriilhetsz hasonlo helyzetbe.

KiemelkedGen fontos poziciok
esetében érdemes szakértot

is bevonnod a munkaba: ekkor
lépnek be a képbe a fejvadaszok.
A fejvadasz altalaban olyan
szakembereket megcélozva
keres a piacon, akik épp nem
keresnek ugyan munkat, am
egy érdekes ajanlat esetleg
felkeltheti a figyelmuket.

A moadszer komoly elénye, hogy
olyan szakemberekkel szélesiti
a valasztékot, akik valahol mar
bizonyitottak.

MENNYIBE KERUL EGY MUNKAVALLALO?

Mint vallalkozo, nyilvan tisztaban vagy azzal, hogy a vallalkozasod legfontosabb értékét kollégaid jelentik. Ugyanakkor altalaban

amunkavallalok bére, és a bér utan fizetendd jarulékok egy cég kdltségei kizott is igen jelentdsek. Nem art hat tisztaban lenned azzal,
pontosan mennyibe is keriil vallalkozasodnak egy alkalmazott.
Ajelenlegi addzasi szabalyok szerint egy alkalmazott munkaviszonybdl szdrmazd bérjovedelméhez kapcsoldddan kétféle jarulékot kell fizetni.

(1)
Az elsd részt a munkavallaldi jarulékok teszik ki,
melyeket a bruttd bérbdl kell levonnod, ezek:
» a személyi jovedelemadd (évi 15%);
» valamint tovabbi 18,5 % th-jarulék.

Ezt azonban csokkenthetik az esetleges
kedvezmények, igy:

» friss hdzasok kedvezménye: havi 5.000 forintos

addkedvezményre jogosultak a hdzasuldk
legfeljebb 24 hdnapon keresztil, ha
valamelyik kdziiliik elészor kit hazassagot.
» személyi kedvezmény: havi 10.005 forintos
addkedvezményre jogosult a meghatdrozott
betegséggel, fogyatékossaggal rendelkez§
maganszemély az err6l 2616 igazolds alapjan.
» csalddi kedvezmény: az eltartottak
|étszamatol fiiggen, kedvezményezett
eltartottként és jogosultsdgi hdnaponként
eqy eltartott esetén 66.670 Ft, két eltartott

esetén 133.330 Ft, hdrom vagy annal tdbb
eltartott esetén 220.000 Ft addalap
cstkkentd tétel. Lehetdség van a csaladi
addkedvezmény jarulékok terhére torténd
érvényesitésére is: ezzel lehettvé valik, hogy
az igénybe nem vett csalddi kedvezmény szja
tartalmanak megfeleld dsszeget le lehessen
vonni a 18,5%-os tb-jarulékbal.

» a négy vagy tobb gyermeket neveld anyak
esetében a munkaviszonybdl vagy mas
hasonld, nem onalld tevékenységhél
szarmazd jovedelem utdn a jévében nem
kell személyi jovedelemadot fizetni
(jarulékokat azonban tovabbra is igen).

» 75 év alatti fiatalok kedvezménye: 2022-ben
havi 433.700,- Ft bruttd jovedelemig jar
az addkedvezmény a bérbél (kivéve
a végkielégitést), egyéb nem dnallo
tevékenységhtl szdrmazd jovedelembdl
(pl. meghizasi dij), vallalkozdi kivéthdl,

atalanyadds, illetve dstermeli
jovedelembdl. A kedvezményt a kifizetonek
automatikusan érvényesitenie kell.

(2)
A masodik részt a munkaltatoi jarulék - azaz
a szocialis hozzdjarulds - jelenti, amely13 %.

Osszegezve: vallalkozasod teljes kiltsége
az altalad a munkavéllalénak fizetett bruttd
bér 113%-a. A nettd bérhez mar nehezebb
viszonyitani, hiszen a kedvezmények
igénybevételével a nettd bér / munkavallaldi
jarulék arny valtozhat. Amennyiben a munka-
vallald nem veheti igénybe egyetlen kedvezményt
sem, Ugy a céged teljes koltsége megkdzelitdleg
a nettd bér 170 %-ra rig. Csokkenthet
ugyanakkor a munkavallal dsszkoltségét, ha
olyan munkavallaldt alkalmazol, akinek felvétele
valamilyen allami jarulékkedvezménnyel jdr.
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INTERJU A JELOLTEKKEL

A kivalasztott jeloltekkel allas-
interjukat kell lefolytatnod.

Az interju egy olyan hosszabb
beszélgetés, ahol a jeldlttel
pontosithatjatok és a személyes
benyomasra tdmaszkodva
kiegészithetitek az elzetesen
egymasrol szerzett informaciokat.
Az interjd soran altalaban a jelolt
és a majdani munkaltatd is
réviden beszamol a sajat
hatterérol, terveirdl, elvarasairol.
E beszélgetés célja, hogy a leg-
fontosabb tapasztalatok, készsé-
gek és képességek meglétérdl
meggybzddhess. Ugyanakkor
hallgass batran a megérzéseidre:

v P , ,
M REPREZENTACIO, UZLETI AJANDEK

ha egy hulldmhosszon vagytok,

az gyakran fontosabb, mint valami-
lyen tapasztalat hianya. Ne felejtsd
el, hogy végeredményben nem egy
Onéletrajzzal fogsz egylitt dolgoz-
ni, hanem egy hus-vér emberrel,
akivel rengeteg id6t toltotok majd
egyltt. Fontos, hogy emberként is
el tudjatok egymast fogadni.

Az interju végén mindenképp térje-
tek ki a palyazd anyagi elvarasaira,
mert ebben a hazai munkaerdpiac
szamos meglepetésre képes:
mindenképpen sziikséges a mun-
kaviszony jellegével, az elvart
jovedelemmel és az egyéb kom-
penzacios elemekkel —azaz a ca-
feteridval- kapcsolatos igények
tisztazasais.

A reprezentdcid és dzleti ajandék nytjtsa esetén 15%-os mértékii személyi jovedelemadat (SZJA)
és 13%-0s mértekii szocidlis hozzajaruldsi addt kell megfizetni a juttatds értékének 1,18 szorosa
utdn. Az adot a bérjarulékokkal egyiitt a havi jarulékbevalldsban kell bevallani és megfizetni.

Az éttermi szolgaltatas igénybevétele esetén a bank/hitelkartyaval torténd fizetés ellenében kapott
nyugta alapjan is elszdmolhatd kéltség, ha a szolgdltatds igénybevétele igazoltan reprezentdcié

(pL.: hivatali, tzleti vendéglatas) céljaol torténik.

A KIVALASZTOTTAK

Az interjaval gyakorlatilag

a folyamat végére értél (bar
egy kis gondolkodasi idére
valdszinlileg még mind-
kett6toknek szliksége van).
Természetesen mindig eszedbe
juthat még egy fel nem tett
kérdés vagy egy Ujabb szempont,
de azt tanacsoljuk, ne huzd tul
sokaig a dontést: ez a jeldlt
lelkesedését is csokkentheti.

A dontést lehetbleg szoban,
személyesen kozold, sokat
jelenthet egy biztatd mosoly,
egy kdszonom és egy kézfogas.

Ezt kdvetben ne felejtsd el értesi-
teni a tobbi palyazot, de azokat
mindenképp, akikkel személyesen
is talalkoztal. A folyamatot le kell
zarni, a kivalasztas lezarasanak
sajatja, hogy a masodik helyre
szorult jelolt egyben az utolsé is,
de sosem tudhatod, nem lesz-e
még valamikor kés6bb dolgotok
egymassal.

BEREN KiVUL: MI AZ A CAFETERIA?

A cafeteria juttatdsokat a munkabéren feliil adhatod dolgozdidnak. A munkabeér kifizetése nem olcsd, igy jobban jarhat a munkavallald és
amunkaltatd is a béren kiviili juttatasok alkalmazaséval. A cafeteria-rendszerrel Te is lehettséget nydjthatsz munkavallaldidnak arra, hogy e juttatdsokat
aszamukra kivant kombindcichan vegyék igénybe. Hatrany azonban, hogy a béren kivilli kifizetések igen pontos adminisztrécidt igényelnek (kinek, mikor, mek-
kora dsszeg(i juttatdst adtal, és milyen jelleqii Gnkéntes pénztari befizetések kapcsolddnak hozzajuk), erre érdemes felkésziilngd. Rdadasul e juttatésok nem
bérkent jelentkeznek a munkavallalokndl, igy a nyugdijalapba sem szamitanak bele. Fontos, hogy minden munkavallaldnak azonos mérték(i cafeteria juttatast
kell adni, vagy minden munkavallal6 altal megismerhetd szabélyzatban kell rendelkezni réla. (munkakr, életkor, beosztas alapjén csoportok kialakitasa sth.)

Adoémentesen adhatd juttatasok:
» Abolcsdei ovodai ellatds, szolgdltatas.

» szabadid alszamla 75.000 Ft/év;
» szdllds alszamla 225.000 Ft/év.

» A munkaltato altal biztositott ingyenes vagy kedvezményes
szdmitdgép-hasznélat.

» Munkabéreléleg, legfeljebb hathavi visszafizetési kotelezettség mellett.

» Asportrendezvényre sz6l6 belépd, kulturalis belépd, knyvtdri
beiratkozasi dij évente a minimalbérig adémentes.

» Kifizetd dltal biztositott véddoltas, jarvénytgyi szirdvizsgélat.

» Sajat gépjarmiivel torténd munkabajaras (maximum 15 Ft/km).

» Napi munkaba jards cimén bérlettel vagy menetjeggyel valo
elszamolds estén 86% utazdsi koltségtérités.

» Munka torvénykanyve szerint tdvmunkaban (home office) dolgozd
munkavallaloknak legfeljebb az adoév elsd napjan érvényes
minimalbér 10%-anak megfeleld dsszegii koltségtérités adhato
adomentesen, igazolds nélkil, feltéve, hogy a munkavéllald egyéb
koltséget az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban nem szamol el.

» Emberi er6vel és max. 300W teljesitmény elektromos motorral
segitett kerékpdr magancéli hasznélata.

Kedvezményes adozasti, béren kiviili juttatasok 28%-os
adoteherrel, dsszesen 450 ezer forint keretdsszegig:

Széchenyi pihend kértya, mely 3 alszamlabol all, amit az alabbi
teriileteken lehet felhasznalni: » vendéglatas alszamla 150.000 Ft/év;

Az alszamlak (szallashely, vendéglatas, és szabadidd zsebek) kazotti
atjdrhatdsdg 2022. december 31-ig megmarad.

Egyes meghatarozott juttatasok 33,04%-os addteherrel:

» SIEP-Kértya az egyedi-, vagy a rekredcids keretdsszeget meghaladd rész;

» Onkéntes pénztari célzott tdmogatds;

» csekély értékii ajandék (maximum a minimalbér 10%-a);

» hivatali, iizleti utazashoz kapcsolddo étkezés vagy mas szolgdltatds
révén a magdnszemeélynek juttatott adokoteles jovedelem;

» a cégtelefon magancéld hasznalata,

» az olyan juttatds, amelynek igénybevételére eqyidejlileg tobb
maganszemély jogosult.

Mindezeket figyelembe véve milyen eldnydket nyijthat

szamodra vallalkozoként a cafeteria-rendszer?

» Koltséget takarithatsz meg, mert a cafeteria-rendszer elemei
az adémentes hatdrokon belil adé- és jarulékmentesen adhatok;
avagy a kedvezményes kulcs és dsszeghatarig a bérhez képest
kltséghatékonyabbak a tarsasdg részére.

» Tervezhetdbbé valnak HR-kéltségeid.

» Személyre szabott juttatdsokkal novelheted dolgozéid lojalitdsat és
elégedettségét.




5.6. HOGYAN KEZELD

KINNLEVOSEGEIDET?

VALLALKOZOI LETED SORAN NEHA NEHEZ HELYZETEKKEL KELL

SZEMBENEZNED. EZEK KOZUL IS AZ EGYIK LEGEHEZEBB, AMIKOR

ELVEGZETT ES ELFOGADOTT MUNKAD UTAN PARTNERED NEM

- VAGY CSAK NAGYON NAGY
KESEDELEMMEL - FIZETI KI
JOGOS JARANDOSAGODAT.

Csaknem minden masodik
vallalkozassal el6fordult,
hogy azért nem tudott fizetni
szallitoinak, mert neki sem
fizettek id6ben a vevodk.
Sajnos a helyzet azdta sem
javult: tgyfeleinek hataridén
tali fizetése szinte minden
hazai vallalkozasnak okoz
kellemetlen perceket.

A FOVALLALKOZO HATALMA

Egy nagy projekt esetében

a megrendelovel altalaban

egy fovallalkozd szerzodik, igy
6 all a piramis tetején. Tole
-az 6 fizetési hajlanddsagatol,
sikerétol- akar cégek szazai,
munkavallalok ezrei is fliggnek.

Amennyiben a févallalkozd
barmilyen okbol nem fizeti ki
az alvallalkozdit, az dominod-
szerlen beddntheti a folyamatba
bekapcsolt tobbi vallalkozot
is, hiszen 6k a fovallalkozotol
szarmazd pénzbdl fizetnék
sajat alvallalkozdikat.
Ezt a helyzetet nevezziik
Jlanctartozasnak”. Ez
a piramisszer({ m(ikodés
leginkabb az épitdiparra és
a kereskedelemre jellemz6,
de mas agazatokban
sem példa nélkiili.

A ki nem fizetett munka
dnmagaban is elég nagy baj,
csakhogy a mikro-, kis- és
kozép-vallalkozasoknak kevés
kivételt6l eltekintve nincsenek
akkora tartalékai, hogy egy
nagyobb, ki nem fizetett munkat
tartésan finanszirozni legyenek

képesek. E cégek
szamara, méretikbol
fakadoan, akar végzetes is
lehet egy csak jelentds késéssel
vagy egyaltalan ki sem fizetett
szamla: onhibajukon kivil akar
a cég megszlinését is okozhatja.

Szamukra tehat egyarant
jelentds Uzleti kockazatot jelent,
hogy alkupoziciojuk a nagy
megrendeldvel szemben gyenge,
jogaik, koveteléseik érvényesitése
lassu, és a magyarorszagi
igazsagszolgaltatas sem minden
esetben garantalja a jaranddsagat
joggal kovetelo hitelez6 szamara
a kedvezd eredményt.

PROBALD MEGELOZNI A BAJT!

Ahhoz, hogy ne keriil]
ilyen helyzetbe, érdemes
a partnercéget még
szerz6déskotés elott

.lekaderezni”. Tajékozodj eddigi

mikddésérol, fizetési helyzetérdl,
tulajdonosainak mas cégeir6l!

A partner felmérésére tobb
lehetdség is kinalkozik:

az interneten a cégbirdsag adatai
nyoman ingyenesen elérhetdk

a vallalkozasok alapadatai
(www.e-cegjegyzek.hu).

Tobb lehetéséget kinalnak

a kozhiteles tajékoztatasok
(cégkivonatok, mérlegadatok],
egyes fizetds adatbazisok
felhasznalasaval (ilyenek
példaul a Complex, az Opten
vagy a Coface szolgaltatasai)
pedig mar tényleg nagyon sokat
megtudhatsz jovendd vevddrol.



¢130A1393SOATTINNIN AT3Z3IXN NVAIOH "9°S

HA HIABA VAROD AZ UTALAST...

Ha a baj mar megtortént, azaz
addsod a hataridé leteltével
sem fizet, akkor alapvetéen
harom lehetéséged van: vagy
megprobalsz egyezkedni vele,
vagy behajto céghez fordulsz,
vagy pedig jogi utra tereled

az ugyet. Barmelyiket is
valasztanad, egy dvintézkedést
mindenképpen érdemes
megfontolnod: ha a lejarat utan

M ADJ ESELYT A KOZOS MEGEGYEZESRE!

Mieltt hatdrozottabb érdekérvényesitési formakhoz folyamodnal, érdemes lehet kiilsd segitséget hivni
vitds iigyetek rendezésére.

Jogita esetén ennek egyik bevalt modja a kizvetitdi eljards (azaz medidcio) igénybevétele. A medidcid
sordn a felek kazdtt szakképzett - szakmai (kdzgazdasagtani, jogi mémiki, pedagdgiai) ismeretekkel
rendelkez6, valamint medidtori képzettségii -, a témaban jartas medidtor kozvetit. A medidtor négy-
szemkdzti és kozos megbeszélésen is attekinti a felekkel a helyzetet, rdmutat a megolddsi lehetdsé-
gekre, esetleg (j tényezékre hivja fel a figyelmet.

Az eljaras célja nem a vita elddntése, hanem a felek megegyezéseének eldsegitése.

A medidcionak tobb eldnye van a birdsagi jogérvényesitéssel szemben. A felek kizds megegyezéssel
hoznak dantést a vita targyaval kapcsolatban, a birdsagi titnal kevéshé biirokratikus, joval olcsébb (dija
az ligyvédi dradijhoz hasonld) és gyorsabb eljéras keretében (az dtlagos medidcid 5-6 ordt vesz igénybe).
Amennyiben sikeril megéllapodasra jutni, 4m azt valamelyik fél mégsem tartja be, a mésik fél tovabbra
is élhet a birdsdgi eljdrds lehetdségével.

30 nappal sem fizet partnered
és kétségeid vannak a folytatast
illetéen, a kockazat csokkentése
érdekében érdemes lehet
ledllitanod a szallitdsaidat.

Ha megegyezésre torekszel,
akkor is fontos, hogy jogi
lehetéségeiddel tisztaban
legyél, els6sorban azért,

hogy tudd, milyen eszkdzeid
lehetnek a késébbiekben.

El6szor is vedd sorra, hogy

a koztetek lévd szerz6dés
milyen rendelkezéseket
tartalmaz késedelmes fizetés
esetére, és ne félj élni ezekkel
az eszkdzokkel (példaul:
késedelmi kamat). Ha ennél
nagyobb elrettentd erd kell,
lényeges, hogy a szamladon
szerepl6 fizetési hataridét
kovetd 15 nap elteltével

a birésag kimondhatja a tartozé
fél fizetésképtelenségét,

azaz ha ezzel kivannad
megrendelddet fizetésre

birni, nem kell hénapokat

varnod. A kdzbeszerzési torvény
maddositasa alapjan pedig

a megbizas teljesitését kovetd

15 napon beliil el kell kezdeni

az atadas-atvételi eljarast, azaz
fovallalkozod nem hizhatja

ezt sem az orokkévalosagig.
Végul légy azzal tisztaban, hogy

a vallalkozat, dijkovetelése erejéig,
a vallalkozdi szerzddés ilyen iranyu
rendelkezése esetén a megrendel6
tulajdonat képezd, a szerzédés
szerinti munkak végzésére szolgald
ingatlanon jelzalogjog illeti meg.

JOJJENEK A PROFIK!

Szomoru tapasztalat, hogy

a magyar gazdasagban a birésag
altal kimondott felszamolas
koveteléskezelési eszkozként nem
hatékony, a megtérilés ugyanis
minimalis. Ha figyelembe vessziik
az alacsony kockazatkezelési és
fizetési kulturat, akkor joggal
gondolhatunk arra, hogy sokan
veszik igénybe a kinnlevéségek
kezelésére és a kovetelések
behajtasara specializaldodott
szakemberek vagy cégek
segitségét, de ez nem igy van.

A koveteléskezel6 cégek fellépése
eredményeként ugyanakkor
jelentésen lerdvidiilhet

Ugyfeleid atlagos fizetési

ideje, ez pedig akar érezhetd
kamatmegtakaritast és bevételt
is jelenthet szamodra, ami bdven
ellensulyozhatja e cégek dijait.

HA AZ ADOSOD NEM FIZET,
JOHET A JOGI UT

Ha sem a targyalas, sem

a kiilso segitség bevonasa
nem hozott eredményt, nem
marad mas hatra, mint a jogi
ut. Ennek kapcsan j6 tudnod,
hogy amennyiben a fizetési
hatarido, illetve az azt koveto
15. nap eredménytelendil telik
el, akkor két feltétel fennallasa
esetén nyujthatsz be fizetési
meghagyast vagy indithatsz
felszamolast adésod ellen.

E két kritérium a kdvetkez6:

az ad6s nem vitatja (esetleg el is

ismeri) az addssagot, ugyanakkor
nem egyenliti ki a veled szemben
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BIZTOSITSD BE MAGAD!

A kockazatok ndvekedése idején vallalkozasodnak egy bizonyos izemméret felett hasznos lehet hitel-
biztositdt igénybe venni. A hitelbiztositédssal foglalkozd cégek kartérités forméjaban nydjtanak biztositd-
si védelmet szdmodra a vevdid nem fizetésébtl vagy a fizetésképtelenségébal eredd kiesések ellen.

}A{ MIKOR NE K0SS UZLETET?

Amikor partnereiddel kotendd szerzédéseidet
elokészited, mindig jérjon a fejedben, hogy
a magyar kisvallalkozasok tobbsége alulfi-
nanszirozott, és likviditasi problémakkal kiizd.
E gazdasdgi szerepl6k szaméra egy-egy meg-
rendelés elnyerése - kiilondsen a jelenlegi
gazdasagi helyzetben - 6tsziikséglet, emiatt
viszont sokszor dnkaltség ald mend drverseny-
be is belemennek.

A helyzetet megforditva, neked is (gyelned
kell arra, hogy ha irredlisan alacsony dron
vallalsz el egy megbizast, azon veszteséged
lesz, a tobbszori ismétlodés akar céged teljes
tokeéjét is felemésztheti, és kovetkezhet a fel-
szdmolds. Tandcsunk: inkdbb ne véllald el
a megbizast!

Ugyanez a helyzet, ha eldzetes tudakozéddsod
alapjan komoly annak a veszélye, hogy nem
fizetik majd ki a munkadat.

Osszegezve: mindig jobb egy meg nem kitdtt
{izlet, mint egy ki nem fizetett szamla.

fennalld tartozasat. A jogi lépések
megtétele eldtt koteles vagy
addsodat irdsban felszélitani

a teljesitésre. Ezt a felszolitast
célszer( ligyvéddel elkészittetned,
még ha ez sajnos pénzbe keril is.

Ha ez a lépés eredménytelen,
akkor a legegyszeriibben fizetési
meghagyas Utjan probalhatod
meg érvényesiteni kovetelésedet.
A fizetési meghagyas olyan sajatos
jogi eljarasi forma, melyben

a feleknek nem kell megjelenni

a birésag elétt. A jogosult kérel-
mére ugyanis a birdsag fizetési
meghagyast bocsat ki az ados
részére, amely —amennyiben azt
a kotelezett 15 napon belil nem
vitatja- jogerére emelkedésével
végrehajthatova valik. A fizetési
meghagyasos eljaras sajnos
illetékkoteles.

Ha ez sem jart sikerrel, felszamola-
si kérelmet adhatsz be a birésagra.
Ez sajnos szintén koltséggel jar:
kozzétételi koltségtéritést és
eljarasiilletéket is fizetned kell.

A birdsag az adds fizetésképtelen-
ségét akkor allapitja meg, ha

a nem vitatott vagy elismert
tartozasat a teljesitési ido lejartat
kdvetd 15 napon beliil sem egyenli-
tette ki, vagy ha a tartozast nem
vitatta ugyan, de az ezt kovetd
hitelez6i irasbeli fizetési felszoli-
tasra sem utalt. A birésag a felsza-
molast elrendeld végzésben jeldli
ki a felszdmolot.

HA TE KERULNEL
SZORULT HELYZETBE

Az éremnek persze van egy masik
oldala is: a koriilmények, példaul
a sajat vevdid késedelme hozhatja
Ugy, hogy te keriilsz pénziigyileg
szorult helyzetbe. llyenkor érdemes
a partnereddel kialakitott bizalmi
kapcsolat megterhelése helyett
kiilsé athidalo lehet6ség utan
nézni: ilyen megoldas lehet

a faktoralas és a forgdeszkaozhitel.

Annyi mindenesetre bizonyos:
amennyiben még nem szakad
minden kotél, sokkal olcsobb
megel6zndd a kovetelések
felhalmozodasat, mint tobb honap,
esetleg év utan birdsagi eljarasi
illetéket, perkoltséget és ligyvédi
dijat fizetni!

FAKTORALAS

Ha a vallalkozasodnak vannak
fizetoképes vevdi, koveteléseidet
eladhatod faktorcégeknek, és
ebbdl juthatsz forrasokhoz.

A faktoring keretében a faktorcég

vevokkel szembeni szamlakovete-
léseidet (engedményezés révén)

.elore” finanszirozza, azaz kovete-

léseid jellemzben 70-90%-at
megelélegezi szamodra. Ettdl
kezdddden vevoid a faktorcégnek
tartoznak, a faktorcég pedig
jogosult a teljes kovetelés behajta-
sara. Fontos tudni azonban, hogy
nem fizetés esetén a faktorcég
rendszerint nem vallalja a karokat,
ilyenkor visszakdvetelheti t6led

az ligylet alapjan kifizetett
el6leget. A faktoring szolgaltatast
elérheted bankoknal és

pénzligyi szolgaltatoknal is.

ROVID LEJARATU
FORGOESZKOZHITELEK

Amennyiben vallalkozasod hitel-
képes, és pénzre van sziiksége,
legegyszeribben a rovid lejaratu
forgoeszkozhitelek révén juthatsz
pénzhez. Fontos tudnod, hogy

a forgdeszkozhitel egy évnél
rovidebb futamidejQ, forgoeszkoz
(példaul készlet) finanszirozasara
szolgalo hitel. Amennyiben
cégednél a forrashiany egy éven
belil tobbszor is varhato, leheto-
séged van rulirozo forgdeszkoz-
hitel igénylésére is: ez az eseti
forgoeszkozhitelhez hasonld
termék azzal a kiilonbséggel,
hogy a visszafizetett 6sszeg

a rendelkezésre allasi ido alatt
Ujra lehivhato. A piaci alapon
nyUjtott forgdeszkozhitel mellett
tobbfajta, allamilag tamogatott
hitel is rendelkezésedre all (ha
ezekrél részletesebb informacioéra
van sziikséged: @ 5.9. fejezet

Allami programok, szolgalatodra”).


https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/faktoralas-faktoring

5.7. A FINANSZIROZAS

ALAPKERDESEI

MINDEN VALLALKOZAS KRITIKUS PONTJA, HOGY AZ UZLET
FELEPITESET, MUKODTETESET, FEJLESZTESET HOGYAN,
MILYEN FORRASOKBOL ES MILYEN KOLTSEGEKKEL

TUDJA FINANSZIROZNI.

HIBAS FINANSZIROZASI
ELKEPZELESEK ESETEN MEG
A LEGJOBB UZLETI OTLET IS

CSODHOZ VEZETHET.

A legegyszer(ibb helyzet nyilvan
az, ha van elég pénzed, hogy
Gtletedet —a mar elkészilt lzleti
terv alapjan - megvaldsitsd.
Ebben az esetben rengeteg
ny(gtdl kimélheted meg magad.
Vallalkozasod nem fiigg mastal,
senki nem fog beleszdlni abba,
mit hogyan csinalj, és nem
utolsdsorban nem kell rengeteg
idét eltoltened annak a megvala-
szolasaval, hogy honnan is lesz
pénzed terveid megvaldsitasahoz.
ValészinUsithet6 azonban, hogy
atlagos mai magyar huszonéves-
ként nem rendelkezel a vallalkozas
elinditasahoz vagy miikddtetéséhez
szlikséges forrasokkal. Az is
elképzelhetd, hogy sajat pénzedet
alapt6keként (vagy maganszemély
altal a cégednek nyuijtott hitelként,
azaz tagi hitelként) hasznaltad fel
a cég alapitasahoz, miikddtetéséhez,
és egyszerlien csak a novekedés
valamely szakaszaban van
sziikséged tovabbi forrasra.

El8szor probalj meg takarékos-
kodni. Nézd at még egyszer
az uzleti tervedben szerepld
koltségeket, gondold végig, hogy
valéban akkora irodara, annyi
szamitogépre, olyan anyagokra
van-e sziikséged. Ha ezt mar
megtetted, akkor mashonnan
-kiils6 forrashol - kell pénzt
szerezned, és ehhez el kell
dontened, hogy hitel-
felvételre vagy tékebevonasra
van-e sziikséged.

HITEL VAGY TOKE?

Ha nagyon egyszer(en akarnank
megfogalmazni a hitelfelvétel és
a tékebevonas kozotti kiilonbséget,
azt kell mondani: a hitelt —kama-
taival és egyéb koltségeivel

egyltt- vissza kell fizetned, mig

a tokebefektetés
akar mindorokké
a vallalkozasodban maradhat.
Mielott ebbdl arra kovetkeztetnél,
hogy a t6ke ingyen pénz, latnod
kell, hogy nem az. A t6kebefekte-
tésért cserébe a befektetd
vallalkozasod valamekkora
részének tulajdonosava valik, igy
sajat részesedése utan megilleti
Ot a cég nyereségének egy része,
cégetek értékesitése esetén pedig
az eladasi ar aranyos része, adott
esetben dontési jog az lgyvitelben.

HITELFELVETEL

A legegyszer(ibb, de sokszor
messze nem a legidealisabb
helyzet, ha csaladtagjaidtol,
barataidtol, ismerdseidtdl kérsz
kolcson. A probléma, hogy 6k
gyakran nem gondoljak rendesen
végig a kockazatokat, igy kozdsen
keriilhettek bajba. Hitelfelvétel
esetén talan még fontosabb, hogy
az lzleti és pénziigyi terved
megalapozott legyen, mert csak
igy tervezheted biztonsaggal a
hitel és kamatainak torlesztését.
Tudjak ezt a bankok is, 6k ugyanis
piaci alapon kotnek veled hitel-
szerz6dést. Ez azt jelenti, hogy

a bank szdmara be kell tudnod
bizonyitani, hogy vallalkozasod
életképes, és vissza tudod majd
fizetni a hitelt a kamatokkal
egyitt. A kockazat miatt altalaban
fedezetet (példaul ingatlanfede-
zetet, jelzalogbejegyzést) is kérni
fog a bank.

MILYEN FEDEZETET
KERHET A BANK?

Ne feledd, a .f.‘.?.?.j...e...z..‘.?}. arra
az esetre szol, ha a dolgok nem
a varakozasoknak megfeleléen

alakultak.


https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/fedezet
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EGY CEG ELETUTJA

Az, hogy egy vallalkozas egy adott iddpontban kitdL milyen jellegd forrasokkal (hitellel, kdlcsonnel, tokével stb.) tud szamolni, részben attdlis fiigg,
hogy hol tart az életpalydjan. Ahogy telik az idd, ugy lesz a vallalkozasnak egyre inkabb mdltja, ndvekszik a mérete, a vagyona, szaporodnak a referen-
cidi és egyre inkabb elérhettvé valnak szimara a forrésok kiilst, fiiggetlen partnerektdl (banki, befektetdi finanszirozds, dllami timogatésok).

Fogadd el: a legtdbb vallalkozds a tulajdonos sajat pénziigyi forrdsaira (és természetesen tudasra, ttletre, elképzelésekre, ambicidra) alapozva indul!
Ebben szamithatsz a sajat megtakaritdsaidra, esetleg a csaldd, baratok segitségére, de ne vard, hogy intézmények (bankok, befektetdk) szavaznak
neked mdr az elején, csak a terveid alapjan bizalmat.

A

eszkozallomany

csaldd, bardtok,
szallitok

onfinanszirozés \L

bank

l

Ki a startup?
tdkebevonds

Természetesen vannak olyan helyzetek, amikor egy-egy kiilonleges

l dtlet mar a kezdeti szakaszban felkelti egy befektetd, kockazati
t6ke-alap érdeklddését, de hidd el, ez annak ellenére is a ritkabb eset,

hogy nyilvan ezekkel a sikertdrténetekkel taldlkozhatsz a médidban.
Ezek a véllalkozdsok dltalaban startupok, azaz nagy ndvekedést igérd,
de ugyanakkor hasonldan nagy kockazatot is hordozd technoldgiai-
(dtasmddbeli Ujdonsagot igérd cégkezdemények. Jellemzden az (jdonsdg
és az abban rejl6 kockazat az, amiért e vallalkozasok finanszirozasukban
mar a legelején kockdzati alapokra, inkubétorokra szdmitanak.
Es bar nagyon nagy divat napjainkban a startup, mi mindenképpen
azt javasoljuk, hogy &gy realista, és ne akarj mindendron startupot

Forrds: Start Up Guide program

A méret is szamit!

> alapitani. Ha Téged az izgat, hogy egy egyedi divatmarka, vagy egy

idd design studio legyen a vallalkozasod, akkor egy olyan céget alapitasz,
mely kiszdmithatdsdgaban, fejlédési Gtemében sokkal kozelebb all egy
hagyomanyos kisvéllalkozashoz, mint egy technoldgiai startup-hoz.

Ahhoz, hogy egy banknak, befektetdnek megérje a cégeddel foglalkozni, el kell, hogy érj egy bizonyos méretet. Bankoknal ez a hatér altalaban
alacsonyabban van, a banki iizletpolitika fiiggvényében akar par szazezer, de néhany millid forintos finanszirozasi igény mér biztosan elegendd
méretet jelent. Kiilondsen igy van ez az allami tdmogatasi elemmel is bird kedvezményes hitelprogramok esetében - ezekrdl részletesen olvashatsz
kiadvanyunk 2 2. Fiiggelékében.
Befektetdk esetében a korldt joval magasabban van, iizleti angyalok néhdany 10, kockdzati t6kések akar tobb 100 millio forint befektethetd dsszeg
felett kezdenek érdeklddést mutatni egy-egy cég vagy projekt irant.

Adnél kdlcson magadnak?

Ha vallalkozasodnak mar van némi miltja, és elfogadhatd a mérete, kezdesz bankképesnek mindsiilni, de a veretes multon, a j6 izleti
kapcsolatokon, referencidkon tul ehhez az is hozzatartozik, hogy a pénziigyi beszimoldid a valdsagot tiikrizzek. A bank (és
bérki, aki a pénzét tervezi kdlcsnadni), meg kell, hogy bizzon benned! Ha azt latja, hogy a bevételeid egy része nem

szerepel a konyvelésedben, ha van, amikor szamla nélkiil vasarol a céged, nem fog veled széba allni, még

ha egyébként hitelképesnek is minsitene. Erds leegyszerisités, de hasznos: ismerve a sajat
vallalkozasod kockazatait, kinyvelési, miikodési fegyelmét, anyagi helyzetét, adnal

a sajat cégednek kolcson?

Ha erre keriil a sor, jol senki
nem jar. Te féleg nem. A bank
minden lehetséges eszkozzel
érvényesiteni fogja a kovetelést,
és ez rendben is van igy, hiszen
a vallalkozas kockazatat elsdsor-
ban a tulajdonos viseli. Tehat jol
gondold at, tényleg érdemes-e
belevagnod! Mielétt hitelt venne
fel a vallalkozas, érdemes
atgondolni, hogy milyen vagyon-
targyat tud felajanlani a banknak
fedezetil, mert természetesen
minden bank kér valamennyi
fedezetet a hitelért cserébe.

Fedezet lehet ingatlan (példaul
lakohaz, lakas vagy a cég
telephelyéil szolgalo raktar,
gyar), de ingdsag is (példaul autd,
gép, aru). Ha ingatlan a fedezet,
értékbecslést kell készittetned.
Az értékbecslés dija lakdingat-
lanok esetében fix (30-60ezer Ft),
kereskedelmi ingatlanok
esetében két részbdl tevédik
Ossze, egy fix és egy négyzet-
méter-aranyos dijbdl.

A bank a sajat fedezetértékelési
szabalyai szerint veszi figyelembe
az ingatlan értékét a hitel
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0sszegének meghatarozasakor.
Az ingatlan értéke gyakran a hitel
Osszegének két-haromszorosat

is el kell hogy érje. Kiegészitd
fedezetként a bank hitelgaranciat
is eldirhat, valamely garancia-
szervezet készfizetd kezesség-
vallalasa révén. Ha Uj tigyfél vagy,
akkor a bankok még dvatosabbak,
igy a hitel kevesebb lesz, a kamat
és a kért fedezet pedig magasabb.
Ezért csak olyan mértékig vallal]
hitelfinanszirozast, amit nagy
biztonsaggal vissza is tudsz fizetni.
A finanszirozasnal - de kiilondsen

hitelek esetében- fontos szempont,

hogy a rendelkezésedre allo
pénzeszkozok és a kotelezett-
ségek dsszhangban legyenek.
Igyekezz a rendszeres kiadasokat
(anyag, bér) rendszeres bevételbél
fedezni, a hosszulejaratu kotele-
zettségeket, mint pl. egy termel6-
eszk0z vasarlasat, hosszulejaratu
forrasbdl (hitelbél) biztositani.

A rovidlejaratu kotele-
zettségeket lehet

athidalo,

VETEL VAGY BERLET/LIZING?

Természetesen nem kell minden sziikséges eszkozt azonnal megvasaralnod. A vallalkozasodban
hasznlt eszkizok egy részét nyugodt szivvel bérelheted (vagy lizingelheted). Ha egy adott gép
vagy berendezés csak egyetlen projekthez kell, valdszinileg jobban jossz ki, ha csak bérled. Még
akkor is elképzelhetd, hogy valamilyen részletfizetési vagy bérleti konstrukcié elénydsebb lehet
szamodra, ha egy eszkdz hosszd tavra kell.

Alegaltalanosabb ilyen konstrukcid a |zing. A lizing esetében masvalaki - a lizingbe add - vasd-
rolja meg a berendezést helyetted, amelyet aztan a haszndlatodba ad. Ezért rendszeres lizingdijat
kell fizetned. A szerz6dés végén - a megdllapodas rendelkezéseinek megfelelden - a berendezés
ingyenesen (vagy egy adott maradvanyérték kifizetése fejében) keriilhet a tulajdonodba.

Mindig figyelj arra, hogy ha valamit - akar valddi lzleti logika, akar pénzsziike okan - csak
halasztott mddon fizetsz ki, akkor az ma ugyan nem terheli a kasszat, de a jovében - részletekben
vagy egyszer teljes egészében - ki kell fizetned! Ez igy nagyon egyszeriinek hangzik, de az emberek
tobbsége hajlamos megfeledkezni errdl, és tulvallalja magat. Ez ellen legjobban egy becsiiletesen
vezetett cash-flow-tabldval védekezhetsz.

esetleg folydszamlahitelbdl
fizetni. Ezt csak akkor tedd
forditva (folyészamlahitelb6l
akkor fizesd a beruhazasi hitelt),
ha atmenetileg nincs mas lehetd-
séged, és tudod, hogy hamar
vissza tudod fizetni a hitelt.

MI ALAPJAN DONT A BANK?

Vedd fel a kapcsolatot a bankkal,
tajékozadd| a hitelfelvétel mene-
térdl, a varhato atfutasi idorol.
Minden bizonnyal kapsz majd egy
id6pontot, a bank meghatarozza
a hiteligényléshez sziikséges
dokumentumok korét, melyek
jellemzden az alabbiak lesznek:
» hitelkérelem és
adatszolgaltatasi lapok,
» az elmult 1-2 év éves
beszamoldja,
» beruhazasi hiteligény esetén
kiilon adatszolgaltatas
a beruhdazasrol, nem szadmla-
vezetd lgyfelek esetében
a szamlanyitashoz sziikséges
dokumentumok,
» a felajanlott fedezetekhez
kapcsolodd dokumentumok,
» igazolasok a koztartozas-
mentességrol.

Miutan a bank befogadja

a hitelkérelmet, a banki
hitelbizottsag (cenzlrabizottsag)
dont réla. Szamits ra, hogy

a hitelkérelem beadasatol
szamitva akar hénapok is
eltelhetnek, mire végleges
dontés sziiletik. Pozitiv déntés
esetén szerz6déskotésre, majd
folyositasra kerdil a sor.

M| VAN
HA NEM KAPSZ HITELT?

m TAKAREKOSKODJ!

Gondold végig, hogy mindenbdl djat
kell-e venned. Valdsziniileg szamos olyan esz-
kozt hasznalsz vallalkozasodban, amelybdl egy
hasznalt épp tgy megfelel, mint egy Uj. A sza-
mitégépek kivalasztasanal kiilondsen érdemes

koriilnézned a piacon, hiszen ha nincs sziiksé-
ged a leggyorsabb, legtjabb szamitdgépre, ak-
kor biztosan taldlsz megfeleldt olcsén. Ugyanez
igaz lehet a butorokra, berendezési targyakra
is. Haszndld az eszed és az internetet, néhany
Gra keresgéléssel nagyon sok pénzt tudsz meg-
takaritani!

Milyen lehet6ségeid vannak,

ha a bank elzarkdzik a hitel
nyUjtasatdl (akar Ugy, hogy el
sem jutsz a hitelkérelem
beadasaig, vagy negativ dontés
szliletik)? Természetesen fontos
kideritened, hogy mi az elutasitas
oka. Mivel manapsag a hitelhez
jutast gyakran a megfelel6
fedezet hianya akadalyozza, ezért
azokat a lehet6ségeket vessziik
szamba, amelyek egy ilyen
helyzeten segithetnek.


https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/lizing

}I{ HOL DOLGOZOL?

A .venni vagy nem venni?” kérdés elvben igaz véllalkozasod telephelyére is, megveheted vagy bérelheted, de a vétel valdszindleg nem realis
vallalkozasod jelenlegi anyagi helyzetében. A legegyszeriibb és legolcsobb persze, ha otthon dolgozol  4.7. fejezet .Iroda az otthonodban” (azaz,
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bérbe veszed a lakas egy részét annak tulajdonosatdl). Ebben az esetben a lakohely koltségeinek (aram, géz, telefon, fiités, viz) egy részét ardnyosan
elszamolhatod. Ugyanakkor a bérbeadasbél szarmazd jévedelmet a tulajdonos esetében 15%-os jovedelemadd terheli, valamint ha éves szinten
a bérbeaddshdl szdrmazd jovedelem meghaladja az 1 millid forintot, akkor a teljes dsszeq utdn 14%-o0s egészségiigyi hozzajarulas is fizetendd.

Ha mastdl bérled az irodat, fennall annak lehetdsége, hogy a bérbeadd felmondja a szerzddést, és el kell koltdztetni a vallalkozésodat. Amennyiben

vasarldid, ligyfeleid szamara (ényeges, hogy hol tallhatnak meg, szerzédéskatéskor gondol; erre is.

Kezdd vallalkozoként tokeéletes megoldast nytjthatnak szamodra a kdziisségi munkahelyek (azaz eqy coworking office). Ezeken a helyeken kellemes,
inspirald kozegben dolgozhatsz - amennyiben munkaeszkdzdd egy laptop, és nem egy hangos szerszamgép. Az irodaban a munkahelyedért csak az ott
toltott id6 ardnyaban kell fizetned, igy gyakran (ényegesen jobban jarsz, mint egy sajat iroda fenntartasaval.

KIKRE SZAMITHATSZ, HA HITELT VESZEL FEL?

Bankok, takarékszovetkezetek, pénziigyi vallalkozasok
Ezek profitorientdlt, Gzleti alapon miikadd szervezetek, sajat izletpolitikdval. Az § esetiikben ne tételezz fel .tdmogatd” jelleget, nem azért vannak,
hogy segitsenek, hanem hogy nyereséges tigyletek révén pénzt csinaljanak. Egyediil a takarékszovetkezetek lehetnek néha kivételek ez aldl, mivel
altaldban a helyi kozegbe sokkal inkabb bedgyazottak, jobban figyelembe veszik egy-egy véllalkozo helyi multjat, megitélését és - bizonyos keretek
kizétt - tobb kihelyezhetd forréssal birnak. Szdval, ha egy kisebb telepilés jol ismert (és sikeres) vallalkozoja vagy, valdsziniileg érdemes a helyi

takarékszovetkezettel kapcsolatot épitened.

Kedvezményes konstrukciok kezeld szervezetei
A kedvezményes konstrukcidk logikéja az, hogy a kezeld szervezet kialakitja a keretfeltételeket, meghirdeti a konstrukcidt, melyre pénziigyi

kozvetitdnek jelentkeznek az egyes finanszirozd intézmények, de nem mindegyik minden konstrukciéra. Tehdt egy-egy kedvezményes konstrukcio
.megtaldldsa” dltaldban kinnyebb a kezeld szervezet honlapjdn keresztiil, ahol késébb kideritheted, hogy melyik finanszirozd szervezetnél éred el

az adott konstrukciot.

Magyarorszagon tradicionalisan ilyen jelentdsebb kezeld szervezet az MFB (www.mfb.hu) és a KAVOSZ (www.kavosz.hu). A killpiacra (épd véllalkozasoknak
pedig az Eximbank és a MEHIB kinalnak specialis lehetdségeket (www.exim.hu).

Vallalkozasfejlesztési alapitvanyok

Minden megyében van olyan alapitvany, amely valdban tdmogatja a vallalkozésokat, a finanszirozds kdzvetitésén tdl gyakran képzésekkel, tandcsadéssal
is foglalkoznak (az erre a célra rendelkezésre dllo forrdsaik fiiggvényében). Az elmiilt iddszakban egyes kedvezményes konstrukciok kizvetitésében

jelentfs szerepet jatszottak.

KAMATSZAMITASI EGYSZEREGY

A megadott kamat mindig éves kamatot jelent.
365/360 alapon, a ténylegesen eltelt napokra
szamolva a fenndllé toketartozds utdn
fizetendd meg. Példaul egy 12% kamatozas,
negyedéves kamatfizetésii kdlcson kamata

az elst kamatperiddus (azaz negyed év)

utdn = (tkedsszeq = 0,12) x ténylegesen

eltelt napok széma/360.

A kamat lehet fix (azaz pl. évi 12%) vagy
valtozo, ebben az esetben valamely
kamatlabhoz (pl. Bubor) kitéitt, de az adott
kamatperiddusra ilyenkor is rigzitett.

PL. egy februdr 1-jén 1 évre felvett 3

havi Bubor + 5 % kamatozasu kdlcsdn
utdn az els kamatperi6dus végén (azaz

az elsd 3 honapra) a februar 1-jén érvényes
3 havi Bubor + 5% kamat fizetendd.

A hitelgarancia

A hitelgarancia a megvasarolhatd
fedezet. Tobb hitelgarancia
szervezet is mkdodik a piacon,
a legnagyobb a Garantiga, de
vannak mas, kisebb, specializalt
szerepldk is. A hitelgaranciara
mar a hitelkonstrukcid
kivalasztasakor érdemes
gondolnod. Egyes konstrukciok
eleve hitelgaranciaval jarnak
egyutt, ezeknél varhatdan
konnyebben tudod majd
teljesiteni a biztositéki
elvarasokat. A hitelgarancia
bevonasat (amennyiben

az a konstrukcio részeként nem
torténik meg automatikusan)

a hitelez6 bankodnal (és

nem a garanciaszervezetnél)
kell kezdeményezned.

Eszkozalapu finanszirozas

Egy masik lehetGség az un.
eszkozalapu finanszirozas,
ennek legelterjedtebb formaja

a lizing. llyen esetekben

a hitelez6 a finanszirozott
eszkozt tekinti egyben
biztositéknak is. Amennyiben

ez a finanszirozasi forma érdekel,
a bankok helyett a lizingcégek
honlapjain érdemes koriilnézned.
Elképzelhet( az a helyzet is,
hogy kinnlevéségeid miatt
kellene hitel, és erre mondott
nemet a bank. A tiszta helyzet
természetesen az lenne, ha
mindig mindenki id6ben
kifizetné a szamlakat, de

ez sajnos csak az alomvilagban
és a magyarnal fegyelmezettebb
gazdasagokban van igy: itthon
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MITOL FUGG A KAMAT . ..

A hitel kamata = alapkamat + kamatfelar.

Az alapkamat jellemzien valamely bankkazi kamatlab (forintban Bubor vagy Euribor) vagy

a bank 4ltal meghatdrozott referenciakamat.

A Bubor (Budapest Interbank Offered Rate - Budapesti Bankkazi Forint Hitelkamatlab) egy
bankkdzi referencia-kamatldb, melyet a Magyar Nemzeti Bank dllapit meg minden nap,
mértékét megnézheted a www.mnb.hu-n.

A kedvezményes hitelek kamata sok esetben az Euriborhoz kétdtt, amely egy eurdpai bankkgzi
referencia-kamatlab. Mindenkori mértékét a www.euribor-rates.eu oldalon ellendrizheted.

A kamatfeldr lehetséges mértékét az adott konstrukcid feltételei tartalmazzak, ezen beliil
pedig a bank kockdzat-megitélésétdl, egyedi dontésétél fiigg.

... ES A BANKI DiJAK?

Minden bank kiilnféle elnevezés(i és szamitdsi modu dijakat szamol fel még a hitelek mellé.
Van szerzfdéskatési dij, rendelkezésre tartasi jutalék, folydsitdsi jutalék, projektvizsgalati dij,
mddositasi dij és igy tovabb. Ezek az egymasra rakddd dijak nagyon jelentdsek lehetnek, a hitel
dsszegének tobb %-at is elérhetik, ezért feltétlenil figyelembe kell 6ket venned, miel6tt

dontést hozol.

MIBOL TORLESZTESZ?

A felvett hiteled utdn a megfizetett kamat és
egyéb dijak, jutalékok szamodra koltségnek
mindsiilnek. Ezek fedezetéiil az arbevételed
szolgal. A toketorlesztést viszont az adézott
nyereségedbdl kell tudnod megvaldsitani,
ehhez tehat nyereségesnek kell lenned.

Kamatot a hitel fennalldsat kovetden
folyamatosan kell fizetned (az eldre
meghatarozott kamatfizetési napokon),
a toke torlesztésére kaphatsz tiirelmi
iddt, azaz csak ennek elteltével kell
elkezdened a toketorlesztést.

Alapszabaly: ha a kamatfizetés mellett tokét
is kell fizetned, eldszor mindig a kamatot
kell kiegyenlitened, és csak utana fizeted

ki az esedékes torlesztorészletet.

m MI AZ ATHM?

Akiilonféle hitelek dsszkoltségeinek
kiszdmitdsat és dsszehasonlitdsdt hivatott
segiteni az in. THM (Teljes Hiteldij Mutatd),
amely a hitellel kapcsolatos dsszes
kiltséget éves kamatositja (vagyis
atszamolja, mintha minden dijat
kamatként kellene fizetni), ezaltal

az egyes konstrukcidk ..0sszkoltsége”
dsszevethetvé valik. Sajnos a THM
kozzététele csak a lakossagi hitelek
esetében kitelez, tehdt a vallalkozdsod
szamara felveendd hiteleknél nem lesz

a segitségedre.

W A BANK- ES HITELKEPESSEG
/\

Bankképes az a véllalkozas, mely

» megfelel a méretgazdasdgossagi
elvarasoknak,

» megfeleld multtal rendelkezik,

» transzparensen mikadik.

Hitelképes az a véllalkozas, amely
» termékeit, szolgaltatdsait rendszeresen
értékesiti,
» jovedelmezéen gazdélkodik,
» fizetési kitelezettségeinek idGben
eleget tesz,
» megfeleld fedezetet tud ajanlani.

mindennapos tapasztalat

a késve fizetés. Viszont ha
nem fizetik ki a szamlaidat,
akkor neked sem lesz pénzed
eszkozoket vasarolni (sem).

Ezen a helyzeten a faktoralas
akkor segithet, ha vevdd hitel-
képessége jobb, mint a cégedé.

Azaz, ha a rendszeres vevdid
kozott fizetoképes kozepes
vagy nagyvallalatok vannak,
akkor a vevikoveteléseid
valoszin(ileg hitelképesebbek,
mint a sajat vallalkozasod ugy
altalaban. A faktorcégek a vevd
altal visszaigazolt kovetelések
értékének bizonyos hanyadat
(a finanszirozas koltségének
levonasa mellett] elére kifizetik
szamodra. A majdan befolyo
kovetelés megfinanszirozott
része a faktorcéget illeti meg.
Vannak bankok is, amelyek
rendelkeznek faktorcégekkel,
de természetesen talalsz
fliggetlen faktorcégeket is.

Végiil, de nem utolsésorban:
gondolkozhatsz a vallalkozasod
tékéjének emelésében,

azaz tékebevonasban is.

Az ezzel kapcsolatos
lehet8ségeket részletesen

az @ 5.8 fejezet ., A kockazati
téke” tartalmazza.

¥ g

s
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A KOZOSSEGI FINANSZIROZAS

A startup dtletek egyik vildgszerte gyorsan ngvekvg finanszirozasi
mddozata a kizdsségi finanszirozds (azaz angolul: crowdfunding).

A kzdsségi finanszirozdsnak méra szdmtalan forméja
(termékertékesités, hitel -, tokefinanszirozés) és komoly figyelmet
biztositd online finanszirozasi portdlja jelent meg. Ami 4ltaldban
kizds e megoldasokban, hogy sok . kishefektetd” (vasarld,
hitelnytjtd) egy online felileten kdzdsen finansziroz egy projektet.

A kdzdsségi finanszirozas meggondolandd forma lehet, ha nem

rendelkezel megfeleld finanszirozdssal, és a hagyomanyos finanszirozasi
lehetdségekkel kapcsolatban - okkal vagy ok nélkiil - szkeptikus lennél.

Ezen feliil abban is segithet, hogy még a gyartas, forgalmazas
eldtt informdcidkat szerezhess arrél, hogy mennyire érdekli

majd terméked a piacat. Ugyanakkor figyelj arra, hogy ezeken

a felileteken keresztil egy friss termékek és szolgaltatasok irant
komalyan érdeklddd réteget, sziik nemzetkdzi kizosséget érsz
csak el, azaz ha a terméked nem hozzajuk szl lgy - a teljes
piacot illeten - megtévesztd is lehet kampanyod fogadtatasa.

Természetesen elképzelhetd, hogy sajat oldaladon, illetve azt tamogatd
hirdetésekkel indits el egy kozdsségi finanszirozésra vonatkozd
kampanyt, ugyanakkor a nagy nemzetkdzi oldalak a jutalékuk
ellenében éppen ezt a munkdt vehetik le a valladrdl: kampanyodat
kozvetlenil tudjak eljuttatni potencidlis ..finanszirozdidhoz".

A kzdsségi finanszirozds a leggyakrabban tulajdonképpen eldzetes
termékértékesitést jelent: egy jo - az adott finanszirozési oldal

(pL.: www.indiegogo.com , www.kickstarter.com) szabalyainak
megfeleld - kampéannyal termékedet még elkészilte eltt eladhatod
sok - amugy nehezen elérhet - vevinek. A jo termékotlet mellett
ehhez azonban alapvetten szilkséges a figyelemfelhivé kampdny,
valamint a megfeleld drazés is: ezért mieldtt ennek nekiugranal,
mindenképpen keress témadhoz, termékedhez hasanld kampényokat
(sikereseket és sikerteleneket egyarant), elemezd ki dket, és

a tapasztalatok birtokdban készitsd majd el bemutatkozd kampdnyodat.

Nagyon fontos ldtnod, hogy ez sincs ingyen: a bemutatkozd kampdny
elkészitése és folyamatos frissen tartdsa, tdmogatdsa - szaktuddstl
fiiggden - alvallalkozdkat (és igy pénzt] és rengeteg raforditott
munkadrat igényel. Eqy sikeres kizdsségi finanszirozdsi kampény
ugyanis a legritkabb esetben meriil ki egy layout, egy bemutatkozd
vided és prezentdcid dsszedllitdsdban: a témahoz kapcsolddd
olvasott oldalakon, blogokon vald megjelenés, a kiilinbdzd kozdsségi
médiafeliiletek dsszehangolt haszndlata, hirdetések elhelyezése

- azaz a kampany tdmogatdsa - komoly és hosszantartd munkat igényel.

A kampany kommunikdcids igényeinek és koltségeinek

eldzetes felmérése azért is nagyon fontos, mert ezek finanszirozasa
mindenképpen a te kockdzatod: az e feliileteken megjelend kampanyok
kozil csak minden negyedik-0tddik kapja meg a tervezett finanszirozast,
a tobbinél gyakran az Gtletgazda eredeti befektetése sem téril meg.

Az el8zetes értékesitést tdmogatd kdzdsségi finanszirozdsi
metddushoz hasonldak azok a kampdnyok, melyek nem magdt
a terméket, hanem - valamilyen ..j6” kozdsségi cél tdmogatdsa
esetén - jutalmat biztositanak az adomanyozé szdmdra.

Mivel jogilag Lényegesen bonyolultabb, igy lassabban, de azért terjed
a kozdsségi finanszirozés tokegy(jtd formaja is - amire hazai példa

is akad a Tdkeportal (https://tokeportal.hu/) személyében. Ebben

az esetben nem egy majdani terméket értékesitesz, hanem - hasonldan
a kockdzati toke kiilonboz6 megjelenéseihez - tokéstérsakat keresel
cégedbe. E platformok tobbféle dzleti modellekben mikddnek, de
valamilyen formaban - eldre, sikerdijként, menedzsment dijként -
mindegyik pénzt kér a tokegy(jtd kampanyért. Eltérd a finanszirozasi
méret is, azonban dltalanossagban ezeken a feliileteken kisebb,

100 ezer euro - azaz 30 milli¢ forint - alatti tokeigénnyel jelennek
meg vallalkozdsok. A kampdny részben hasonlatos a kordbban
emlitetthez, ugyanakkor itt érthetden sokkal nagyobb hangsulyt

kap az iizleti terv, a piac leirdsa, az izleti modell és kockdzatainak
ismertetése, mint maga a termék. Figyelemmel kell lenned
mindemellett arra is, hogy a szamtalan kisbefektetd kezelése
folyamatosan sok munkat kivan majd cégedtél, és az sem biztos, hogy
az igy kialakuld t8keszerkezet végteleniil vonzd lesz egy kdvetkezd
korben esetleg megkeresendd kockdzatitdke-befektetd szdmara.

A t6keoldali finanszirozashoz hasonléan milkddnek a kdzosségi
hitelezési oldalak is. Ezek kzdtt tallhatsz inkabb szocialis
szempont, nonprofit miikadtetésd, mikro hiteleket gy(ijtd
site-ot (pl.: www.kiva.org), de komolyabb, akér tgbb tizmillid
forintnak megfeleld hitelt biztositd oldalakat is.

Sajnos nem feledkezhetsz meg a kozdsségi finanszirozas
addvonzatairél sem. Mivel egy sikeres kampdny esetén sokféle
cimen (fizikai vagy szellemi termék értékesitése, adoményozds

sth.) sokféle helyrdl (pl.: EU-n beliili, kivili timogatdk) juthat
hozzéd forrds, igy ember legyen a talpdn, aki kisvallalkozoként
maga 4t tudja tekinteni az addzasi kovetkezményeket. Mivel minden
kampany, eset mas és mas, mindenképpen azt tandcsoljuk, j6

elére kérd ki konyveldd vagy adétandcsaddd véleményét is, mivel
egy crowdfunding kampényt kivetten tabbféle jogcimen (afa,
nyereségadd, sth.) keletkezhet cégednek addfizetési kitelezettsége.




5.8. A KOCKAZATI TOKE

LOGMEIN, PREZI, USTREAM, NANUSHKA, VAGO REKA.
A MARA JOL CSENGO MARKAKAT AZ KOTI OSSZE,

HOGY VALAMENNYIUK
FEJLODESET A KOCKAZATI
TOKE TETTE LEHETGVE.

KOCKAZATI TGKE BEFEKTETESEK
MAGYARORSZAGON

Bdr a kockdzati tokefinanszirozas
feliveldben van Magyarorszdgon,

e fellendiléssel egyiitt is ma még inkabb
a kivételt jelenti, mintsem a szabdlyt.
Mig példdul 2020-ban tobb, mint 350.000
fennalld hitelszerzddése volt a hazai
véllalkozdsoknak, addig klasszikus
kockazati t6kebefektetéshdl 220 darab
valdsult meg, mellyel egyébkent régiés
rekordernek szamit Magyarorszag.

Szamos olyan cég miikadik

ma Magyarorszagon, mely
Uzleti otletekbe vagy gyorsan
fejlodo vallalkozasokba szall

be befektetéként: e cégeket
kockazatitéke- (venture

capital) tarsasagoknak nevezik.
A kockazatitoke-tarsasagok
olyan pénzligyi befektetok,
amelyek maganszemélyek vagy
cégek pénzét osszegyljtve
igéretes vallalkozasokba
fektetnek be, t6két emelnek,
hogy kés6bb szép haszonnal
adjanak tul tulajdonrésziikon.
A tovabbiakban arrdl olvashatsz,
hogyan, mikor és féleg mivel
érdemes ilyen céghez fordulnod,
illetve milyen szempontok
alapjan dont egy kockazatitéke-
befektetd a befektetésekrol.

MILYEN A JO OTLET?

Arra, hogy milyen egy j6 lzleti

otlet, nincs altalanos recept. Arra,

hogy egy befektetd mit vizsgal

meg egy otlet elbiralasakor,

mar lehet szempontokat adni.

Nyilvanvalé elény, ha egy

Uzleti otlet unikalis, nehezen

reprodukalhato. Egy uzleti otlet

alapvet6 értékét ugyanakkor

az adja, ha pénziigyileg lathatdan

van értelme, vagy masképp

megfogalmazva: gyors
novekedési potencial van
benne.

Az sem mindegy, hogy

az uzleti otlet csak
Magyarorszagon élne meg,
vagy fokozatosan ferjeczthetd,
fejleszthet6, elébb lokalis, majd
regionalis, és végiil akar globalis
szinten. Egy szintisztan hazai
lzleti dtlet esetén elébb-utdbb
a pici piacmérettel lenne gond,
mig egy kapasbdl globalisan
startolo 6tletnél nehezen fogod
tudni elmagyarazni, hogy miért
pont te és itt lennél erre képes,

azaz a dolog hitelessége
kérddjelezé6dhet meg.
Nagyon ritka a teljesen egyedi,
nem utanozhatd, még sehol
sem latott dtlet, vagy a soha
vissza nem téré piaci lehet6ség.
Attdl azonban, hogy valami

nem abszolut Ujdonsag, jo
megvaldsitassal még nagyon
sikeres lehet. Az dtlet tehat nem
egyenld a vallalkozassal, s6t

a kivitelezés gyakran fontosabb,
mint maga az &tlet. Masként
fogalmazva: egy befektetd
szamara a j6 otletre alapuld
megvaldsitas az igazan értékes.

MILYEN A JO CEG?

Attdl fliggben, hogy vallalkozasod
milyen életszakaszban van,
természetesen mas és mas

az elvaras. Nyilvan érzed, hogy
mas a helyzet, ha 1 millio vagy

1 milliard forint tokét akarsz
cégedbe bevonni. A legfontosabb,
hogy tisztaban légy vele,

hogy a céged méretéhez,
kialakultsagahoz megfelel
befektetdt és befektetést
keresed.

Egy befektetési célpontként
szamba vehet6 cég esetében
nem feltétleniil a nyereséges
miikodés az elvaras:
esetenként lehet veszteséges
is, de latszdodnia kell benne
az eddigi er6feszitéseknek,
finanszirozasnak, elért
ugyfeleknek és az ebbol
ered6 arbevételnek, valamint
a novekedési potencialnak.

AZ ALAPITOK SZEMELYE

A kockazati tékések azt szoktak
mondani, hogy ez személyes
uzlet. Ezen azt értik, hogy
szamukra az alapito(k) személye,
személyisége legalabb olyan
fontos, mint maga az iizleti otlet.


https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/skalazhatosag-2

o
®©
>
A
o
(®)
S
>
N
>
3
—
On
o)
m

W MENNYI PENZT ES MIKOR?
/\

Fontos tisztdban lenned azzal, hogy a kockézatittke-befektetd pénze nagyon drdga forrés.

Altaldnos szabalyként fogadd el, hogy ne indulj el kiils6 pénzért, amig csaladi kdrbdl, sajat
forrashol fedezni tudod a vallalkozasod forrdssziikségleteit. A kockézati téke szempontjdbol is
akkor leszel .érett”, ha a killsd finanszirozas felgyorsitja céged ndvekedéseét.

Nagyon fontos, hogy tisztaban &gy vele: nem a kivetkezd két honapra, hanem legaldbb két-
harom évre keresel finanszirozast (és veled szorosan egyiittmiikadd partnert). A tokeigényt is

erre az idGtavra kalkulald.

KIHEZ FORDULHATSZ?

Attol fiiggden, hogy vallalkozasod milyen élet-
szakaszban van, értelemszer(ien eltérd az is, hogy
kikhez érdemes fordulnod tokéért és szaktuddsert.
Ha még csak eqy dtleted van, a legjobb partner
egy inkubatorhdz. Az jnkubatorak olyan szerep-
6k, amelyek kevésbé pénzt, inkabb iizletfej-
lesztési tudast, infrastruktirat és kapcsolati
toket, bemutatkozasi lehetdségeket tudnak
biztositani vallalkozasodnak.

Ha mdr egy alaposan kiérlelt vizid alapjan

a megvaldsitas kiiszobén allsz, vagy mar meg is
kezdte miikodését a cég, akkor az {izleti anaya-

lok. vagy a.seed capital” (magyar forditasban
a ..magvetd toke") alapok nytjthatnak segit-
séget. E finanszirozasok dsszege az 1-2 millio
forinttdl a par tiz millidig terjedhet.

Ha mér egy miikddd cég van mdgétted, és

a gyors ngvekedést kell finanszirozni, az idealis
partner a kockdzatit6ke-tarsasdg.

Ekkor mar akdr szazmillid forintos nagysag-
rendben is szamolhatsz befektetéssel, de
legaldbb ennyire fontos lehet véllalkozdsod
életében az a szakmai segitség, melyet e tdrsa-
sagok sokat latott tandcsaddi biztosithatnak.

W INKUBATORHAZAK INNOVATIV
A" STARTUPOKNAK

Az iizleti és technoldgiai inkubatorok
irodai féréhelyet, komplex szolgaltatds
portfélidt, de akar befektetést

és globalis kapcsolatrendszert

is ny(jtanak a kezdg innovativ
vallalkozasok szamara. d6r6l iddre

az allam is kivalaszt kozilik néhanyat
és tdmogatja a mikodésiiket, hogy
mentoralds, nemzetkozi tapasztalataik
és kapcsolataik révén segitsenek

az dltaluk arra érdemesnek tartott
indulé vallalkozasokbol olyan sikeres
cégeket felépiteni, amelyek képesek

a nemzetkozi piacokon vald megjelenésre,
gyors novekedésre és alkalmasak
tovabbi kockazati tokebefektetésekre.
Ilyen allamilag is elismert inkubator
példaul az 0X0 Labs, a Creative
Accelerator Szegeden, a BNL Start

az Eszak-Magyarorszag régicban, valamint
a (Quantum Leap Inkubdtor Gydrben.

Altalaban elnyben részesitik
azokat a terveket, melyek
csoportos projektek, hiszen
barmelyik stadiumban is
vagytok, a végén egy cégrol
és egy menedzsmentrol lesz
sz0, és nincs olyan ember, aki
mindenhez értene.

Lényeges a szakmai tapasztalat,
eléélet, tudas, kapcsolati
rendszer, angol nyelvtudas:
fontos, hogy érthet6en
kapcsolddjon a projekt

az alapitdlk) el6életéhez és
eddigi szakmai munkaihoz.

Meg kell értened, hogy

a kockazatitéke-befektetések
nem a szocialis igazsagossag
alapjan jonnek létre. El6ny, ha
az alapité j6 anyagi helyzetben
van, eldny, ha fiatal és éhes

a sikerre, és barmilyen furcsa is:
elény, ha mar megtapasztalta,
hogy milyen a kockazat,

a recesszio, vagy akar a bukas.

MI A BEFEKTETO
SZEMPONTJA?

Meglepé lehet, de egy kockazati-
téke-tarsasag legfontosabb
szempontja nem a vallalkozas
nyeresége, sokkal inkabb

a vallalkozas novekedésével
el6allo cégérték-novekedés.

8 tarsad akar lenni az tzletben,
azt szeretné, hogy sikerességed
az 6vé is legyen. [gy nincs
értelme kdlcsont kérni téle:

az 6 befektetése szempontjahdl
a kamat nem értelmezhet6
fogalom.

Nagyon fontos, hogy a befektetd
nem csak pénzt tud adni,
hanem a hianyzé szakértelmet,
kapcsolati halot is biztositja
szamodra. Hidd el, ez néha
fontosabb a pénznél.

HOGYAN TALALJ
KOCKAZATITOKE-CEGET?

Annak is van valami el6nye,
hogy a kockazatitoke-cégeket
tényleg csak a cégérték
novekedése érdekli. Ebbdl
kovetkezden ez tiszta
rendszer: nem kell beajanlg,
ismerds, ismerds ismerose,
ha Ugy érzed, készen allsz,
keresgélj kicsit az interneten
(minden kockazatitéke-
befektetd cég rendelkezik
honlappall, és nyugodtan
keresd meg a kivalasztottakat,
akar egy e-mailban.

Pozitiv valasz esetén kiildj rovid
ismertetot. Nem részletes
cégbemutatd anyagot kell
kildened sok tablazattal,

a cél, hogy bemutatkozz,
bemutasd a résztveviket,
felkeltsd az érdeklodést
vallalkozasod irant, és nem
utolsdsorban lehetdvé tedd

a befektet6 szamara az lzleti
modell intuitiv megértését.

Ne feledd, hogy ez is
kommunikacid: nyelvtani
hiba, primitiv, érthetetlen
megfogalmazas azonnali
kizard ok lehet!

A BEFEKTETESI FOLYAMAT

Nincs egyértelm( szabaly arra,
hogy milyen lépcs6kon megy
keresztiil és mennyi ideig tart
egy befektetési dontés, az ligylet
bonyolultsagatél fliggéen akar
negyed-, féléves id6tartammal
is szamolnod kell. Ez elég
intenziv idészak lesz a szdmodra
is: az els6 taldlkozot kovetden
szamos személyes talalkozon
kell részt venned, eleget kell
tenned a befektet6 folyamatosan
mélyild informacidigényeinek
is, és kdzben persze

a cégedet is vezetned kell.

Ha most nem jott dssze,
ne keseredj el: a befektetd
kritikaja csak hasznalhat
az otletnek, ezzel
felvértezve keress
nyugodtan masik
lehetséges befektetdt.


https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/inkubator-inkubatorhaz-inkubacio
https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/angyalbefekteto-uzleti-angyal/
https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/angyalbefekteto-uzleti-angyal/

KOCKAZATI TOKE - ALLAMI SEGITSEGGEL

Az elmlt néhany év az allami hatter(i kockazati toke soha nem latott biségét hozta el a hazai vallalkozasoknak. A tokét kindld lehetfségek részben

al
o a célvallalat életszakaszahoz igazodva allnak rendelkezésre (ldsd Hiventures alapok), részben valamely dgazat (pl. divat és design, kimyezetvédelem stb.),
;> illetve sajatos vallalati élethelyzet (pl. tulajdonosi generacidvaltas, tdzsdére lépés, hatdron tili egyiittmiikadés stb.) finanszirozasara kindlnak megoldast.
X
o Kockazati Megvaldsitas . . Tdkebefektetés o
2 tokeprogram lehetséges Célvallalat :;{'ﬁ:;:g;;:z lehetséges in¥g‘rlzll:il::|i ;
E vagy tokealap* helyszine dsszege
J_>| innovativ termékkel vagy
—_ Inkubacids szolgaltatasra kész koncepcidval 9 millié Ft
- Befektetési Program rendelkezd, legalabb indulds finanszirozasa (+ 6 millio Ft www.startup.hiventures.hu
o (GINOP 8.1.3/A-16) 2 fs csapattal bird startup tagi kolcsin)
ﬁ (0-max. b év) véllalkozdsok
. . max. 50 milli Ft .
Inkubicid+ Befektetés Hiventures Inkubdcios inkubdcids befektetést | (15kévé konvertilhats | WSrtup hiventures.hu/
(GINOP 8.1.3/A-16) befektetéshen részesult Kivets finanszirozds 0% kamatozdsi befektetesi-programok/
o startupok kolcsin) inkubacio-plus-befektetes
seed féz@_sban_ v, prototipussal,
Magvetd Kozép \l/:“adlzlt}bu?gtlt:;gg?tléilsgls prototipusfejlesztés
Befektetési Program Magyarorszag g A és piaci megjelenés 65-250 milli6 Ft www.startup.hiventures.hu
(GINOP 8.1.3/A-16) Région (KMR) | 2Uamatban 16vd piaci finanszifozasa
o gkiv"l tesztekkel rendelkez6 mikro-,
u kis- és kiizépvallalkozasok
start-up fazisban Lévé, min.
. - 50 millié forint drbevétellel és
Nivekedési " o~ ” T -
e nagy ndvekedési potenciallal bevételndvelés és értéke- 250 millio h
F&ﬁg},e;ef '33?_%23]"‘ rendelkezd innovativ vallal- sités felfuttatdsa -1 millidrd Ft v startup.hiventures. hu
o kozdsok, piaci validdcid utdn és
nemzetkgzi piacra lépés el6tt
Digitalis Jolét DJP stratégiai céljaihoz
Tokeprogram kapcsolddd részpiacokhoz DJP Program fejlesztési ~ - )
Solus Il Alap kapcsolddd mikro-, kis-, céljainak megualdsitisa | 10200 MiLliG Rt v soluscapital hu
(GINOP-8.2.7-18) kizépvallalkozasok
Irinyi Terv szerinti kiemelt ipara-
o kban (jérmiiipar, gépgyértas, e
Irinyi Il gaKban U: A B Ipar 4.0-s fejlesztési és
Kockézati Tokealap KMR egészsegipar, vegyipar, KTpar, | oveatiyscid folyamatok | 30240 miti Ft W sztahu
(GINOP-8.3.3-17) z6ldgazdasdg, energiaipar, faipar, finanszirozisa
- élelmiszeripar, védelmi ipar)
miikadd kis- és kozépvallalkozasok
KKV-k visszavanul6 .
e . www.hiventures.hu
MFB Generaciovaltasi lizletrészeiket értékesito) | Management Buy-In és 50 millis (500 milic Ft-ig),
Tékenrogram tulajdonosokkal, min. 300 millié | Management Buy Out _ 37 milligrd Ft W mfbinvest hu
prog arbevétellel és 50 millio tranzakcidk : (500 il t felet
EBITDA-val millio Ftelett
. e .. | novekedés finanszirozdsa ;
. . Uj vagy korai fazisd, nemzetkdzi | . A www.startup.hiventures.
%li\ll(aeta%agesmn piacra torekvd divat- és ;;lfjgﬁy[gigtzgg\ggfei‘”d 15-900 millio Ft hu/befektetgsi-pmgramnk/
designipari startupok helyzetben divat-design-tokealap
. P . innovativ és kdrnyezetvédelmi piaci potencial .
&zlék%gm?(;_zf&:zgedelml megoldasokat alkalmazd mikro-, | erdsitésének _ 52[]n[1]ilr[]ila'lr“dUFt www.szta.hu/kek-bolygo/
P kis- és kizépvéllalkozdsok finanszirozésa
Széchenyi ha}lz(i_i_,dhgtgyom?[]ykqsip,arégakban jobb p,i_atci pog[(ciﬁ/elér{ésgl — an
" - mikadd termeld kis- és vagy Uj termékek/szolgal- - 60 millié www.szta.hu
Tokebefektetési Alap kozépvallalkozasok tatdsok piacra vitele
i . egész hatéros orszdgok kiilfoldi piacralépés,
Karpat-medencei 4 : . P AL
Vallalkozisfejlesztési | | OYArOrszg velalondsaiial eqybtimikon | KO0 cegek g it W szta
Kockazati Tékealap magyar mikro-, Kis- €s agyarorszag terd gtgn _
kozépvallalkozasok megvaldsuld beruhdzasai
kozéptavon tézsdeképes
Nemzeti Tdzsdefejlesztési vagy tdzsdén megjelend tdzsdei megjelenés -
Alap Magyarorszagon miikodé kis- és | koltségei max. 48 miligrd szt hu
kozépvallalkozasok
. ‘o ndvekedési potencidllal bird Nemzeti Intelligens www.mfb.hu/vallalkozasok/
:(llol;l(la!g:{lisTglz(zkl::o:i::: innovativ termékkel, vagy Szakosodasi Stratégia 200 millis mukodo/tokebefektetesek/
(GINOP-8.1 3/3'_317%5 szolgéltatéssal rendelkezd (S3) szerinti, valamint _ 15 milligrd Ft intelligens-szakosodasi-koc-
VEKOP-2 '1 '2_17] mikro-, kis-, kdzép-, nagy- smart city projektek ' kazati-tokeprogram-gi-
o vallalatok, gazdasagi szervezetek | finanszirozasa nop-813b-17-t150-p150
min. 100 millid Ft arbevételii
g magyar mikro-, kis- és kozépvallal- | atmeneti likviditasi 50-250 millié Ft www.valsagcsomagok.
KKV Ment Tokeprogram kozasok, akik a COVID valsag el6tt | problémak megolddsa (tdke + tagi kdlcsdn) hiventures.hu
még nem voltak nehéz helyzetben

* A csak kizép- és nagyvallalatoknak sz6l6 MFB vallalati mentdprogram, illetve a Hiventures nagyvllalati izletdg (investpro), valamint az MFB Invest (egyedi, ill. nagyvallalati fokuszd) termékei nélkil.
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ADOKEDVEZMENY UZLETI ANGYALOK SZAMARA

Az iizleti angyal altal egy innovativ startup vallalkozasba befektetett magvetd toke dsszege utdn a befektetd adoévenként maximum 20 millid Ft térsasdgi
addalap-kedvezményt vehet igénybe.

Kik az iizleti angyalok?

Az lizleti angyal alatt - az adékedvezmény érvényesitése szempontjabdl - nem természetes személyt, hanem gazdasdgi tarsasdgot értiink, amely lehet
példaul kft., zrt. vagy barmilyen més, magyar tdrsasagi formaban miikodd vallalkozas. Fontos, hogy az iizleti angyal a tarsasdgi add alanya legyen,
tehdt nem lehet példaul KATA-s vallalkozas vagy egyéni vallalkozd sem.

Mi az addalap-kedvezmény igénybevételének alapfeltétele?
Ha az iizleti angyal és a startup egymasra taldltak és megdllapodtak a befektetésrdl, nincs mas hatra, mint hogy mindkettdjiiket regisztralni kell
a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) dltal vezetett nyilvéntartésba.

Mely feltételeknek kell megfelelni az iizleti angyalok nyilvantartasahoz?

Fontos, hogy akkor lehet az izleti angyalt a nyilvantartasba felvenni, ha

- nincs allami vagy dnkormanyzati adéhatdsagnal nyilvantartott, végrehajthatd addtartozdsa;

- megjeldli, hogy milyen gazdasdgi dgazatha szandékozik befektetni;

- nem fektet be olyan startupba, amely a jogszabalyban felsorolt nem tdmogatott dgazatokban miikddik;

- a startupba most fog eldszdr befektetni, azaz kizvetleniil vagy kapcsolt vallalkozasan keresztiil az elmdlt harom évben nem rendelkezett az érintett
startupban részesedéssel.

Mely feltételeknek kell megfelelni a startupok nyilvantartasahoz?

A startup akkor vehet§ fel a nyilvantartasba, ha

- nincs allami vagy dnkormanyzati adéhatdsagnal nyilvantartott, végrehajthatd addtartozdsa;

- a nyilvdntartasba vételt megel6z6 3 éven belil alapitottak;

- a nyilvdntartasba vételt megel6z6 izleti évben a nettd arbevétele nem haladta meg a 100 millid forintot;

- a nyilvntartasba vételt megel6z6 évben a startupnal foglalkoztatottak dtlagos (étszama legaldbb 2, legfeljebb 20 f6;
- kockdzati tokealap még nem fektetett a startupba;

- nincs lednyvallalata, mas befektetése, azaz nem rendelkezik részesedéssel mas gazdasdgi tarsasagban;

- a tevékenysége az innovdcig feltételeinek megfelel.

Milyen mddon torténik a nyilvantartasba-vétel?

Anyilvantartdsha vételi eljards dijmentes. A kérelmeket kizdrdlag erre a célra rendszeresitett Girlapokon lehet benyjtani, és kizarélag elektronikusan
lehet kérni. A kapcsol6dd kérelmek az SZTNH honlapjan letdlthetdk (www.sztnh.gov.hu), és az elektronikus bekiildés madjardl is itt érhetd el tovabbi
tajékoztatds.

Be kell-e jelenteni az adokedvezmény igénybevételét az adohatosagnak?
Az addkedvezmény igénybevételével kapcsolatban kiilon addhatdsdgi bejelentésre nincs sziikség. Az lizleti angyalnak egy esetleges addhatdsagi
ellenrzés sordn kell tudnia igazolni a rendelkezésére alld okiratokkal, hogy az adokedvezményt jogosan vette igénybe.
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HOGYAN LESZ AZ GTLETBOL BEFEKTET(I PREZENTACIO?

Az, hogy van egy iizleti tleted, sajnos még messze nem

elég: amennyiben a fejlesztéséhez, piacra viteléhez kiilsd
finanszirozast keresel, dtletedet be is kell tudnod mutatni a kiils6
finanszirozo - egy eldélet és vagyon nélkiili startup esetében nagy
valdsziniiséggel valamilyen kockdzatittke-tarsasdg - szamara.

Ez pedig nem olyan egyszer(i, mint elsd pillantdsra latszik: ahhoz,
hogy tervezett iizleti dtletedrdl értékelhetd révid bemutatkozo
anyagot és befektetdi prezentdciot tudj késziteni, szamos izleti
teriiletr6l kell informécidkat dsszegy(jtened és rendszerezned.

E folyamat sokban hasonlit az lizleti terv elkészitéséhez (2 4.1. fejezet
Uzleti tervezés™), a kiilonbség abban 4ll, hogy bar egy tlet birtokéban
még nem fogsz tudni egy az utolsd részletig kiérlelt izleti tervwvel
eldallni, bizonyos - a kockdzati tékést nagyon is érdekld - részleteket
mégis alaposan ki kell fejtened. Masképp megfogalmazva: nem elég

a pontos tervezés, jelen esetben e prezentdcidval ..el s kel tudnod adni”

az otletet.

Fontos megértened, hogy mennyire masképp miikodik mondjuk egy
bank, mint egy kockdzatitdke-befektetd. Bar elvben mindketten

a kockdzat minimalizaldsdra torekednek, a bank hitelkihelyezése sordn

ezt alapvetden kotelezd fedezet vagy kezes eldirdsaval, a kockazatitdke-

befektetd viszont az lizleti 6tlet megértésével, aktiv jelenlétével és
tandcsaival teszi. Minden kockazatitke-befektetd mellényil néha:
természetes, hogy a gyors ndvekedést igérd vallalkozdsok korében
joval nagyobb a bukasok aranya, mint a hagyoményos iparagakban.
A kockdzati toke logikdjaba ez belefér, elveszett befektetéseiket
ugyanakkor a sikeres befektetéseken kell megkeresniiik:

a megtérilési elvarasok tehat természetszeriien lényegesen
magasabbak, mint a kisebb kockdzatu finanszirozasi formak esetén.

El6szor is azzal kell tisztaban lenned tehat, hogy mi érdekel

egy kockdzati befektetdt. Szamdra fontosabb a ndvekedés
lehetdségének, a potencialis piacméretnek, a vallalkozashan eldallo
cégérték novekedésének és az dtlet iizleti megvaldsithatdsdganak

a bemutatdsa, mint mondjuk egy végletekig kidolgozott cash-

flow tabla. Epp ezért e kérdésekre kell fokuszalnod.

Az elsd és legfontosabb tehdt az lizleti logika érthetd leirdsa:

dtleted miért (azaz milyen igényt kielégitve), kiktl (azaz milyen
potencidlis vésarloktal, felhasznaloktdl) és mennyi bevételt fog hozni?
Mindez hogyan fejleszthetd: hogyan ndvekszik majd a felhasznaldk
szama, milyen mérfoldkovek vannak a projektben, milyen - piaci,

jogi, technoldgiai - kockazatokkal, szlik keresztmetszetekkel

kell szamolni? Hasznos, ha be tudsz mutatni hasonlé logikaval
miikadd piacot/terméket, hiszen igy segitheted egy kiilsé

fél - jelen esetben a reménybeli befektetd - megértését.

Mindehhez természetesen pontosan le kell imod tervezett piacodat,
valamint a mar (étezd versenytarsak vagy helyettesitd termékek,
szolgaltatasok korét is. Részletesen le kell irnod, hogy milyen trendek,
piaci folyamatok igazoljak az dtlet életképességét. Be kell mutatnod
az dtlettdl a megvaldsult és értékesitett termékig, szolgaltatdsig vezetd
utat: milyen kéltségekkel, milyen kockazatok mellett érhetd el a vart
eredmény? Semmiképpen se vard el, hogy a kdtelezd piackutatdst

a befektetd végezze el helyetted: amit meg lehet tudni az internetes
keresésekkel, esetleg ingyenes adatbdzisok haszndlatdval, azt

neked kell dsszeqyiijtened, rendszerezned és bemutatnod neki.
Mindenkeéppen sziikséges annak bemutatdsa, hogy miért épp ti tudjatok
majd megvaldsitani a prezentalt iizleti dtletet. Milyen tapasztalatok,
izleti tudds, képességek jellemzik a csapatot? Be kell mutatnod azt is,
hogy mindezt hogyan, milyen szervezethen tervezed majd fejleszteni.

A fentieket persze a szamok nyelvén is be kell mutatnod. Egy otlet
prezentalasakor senki sem var pontos adatokat arrdl, hogy mondjuk
harom év milva mennyien hasznaljak majd a szolgdltatasodat.

Azt azonban, hogy milyen kiltségelemekkel kell szdmolnod, hogy
milyen bevételi lehetdségeket igérnek az egyes fejlesztések, és mire
alapozod ezeket a szdmokat - mér elég pontosan le kell imod.

Végiil, de nem utolsdsorban: amikor elkészited a befektetdi
prezentdciddat és annak rvid irdsos dsszefoglaldjat, lgy tekintettel
arra, hogy olvasdid mar szdmtalan hasonlé anyagot lattak, melyek
koziil neked nem csupan az iizleti tartalommal, de lehetség szerint
a formatummal, szabatos, pontos, érthetd megfogalmazassal

- azaz a prezentacié mindségével - is érdemes kitinnod.

EGY BESZELGETES A LIFTBEN

Az6ta, hogy elkezdtél izleti dtleted megvaldsitasan gondolkodni, rengeteg informécidt Gsszegy(jtottél, tervezgetéssel, szamoldssal atvirrasztott
gjszakdk sora, szamtalan hosszas beszélgetés van mar magdtted. Annyi minden van a fejedben, hogy drakig tudnal beszélni réla. Adddhat
azonban - és majd adddik is - olyan helyzet, ahol egy-két percbe siiritve kell elmondanod mindent, amit hosszd honapok alatt épitettél fel.

Ez a helyzet az ..elevator pitch™: az a legendds szitudcid, amikor egy sokemeletes liftezés alatt kell tudnod felkelteni egy véletlenil megpillantott
.nagy ember” figyelmét a projekted irént. Altalanosabban leirva: komoly, elfoglalt potencidlis partnerednek eldszor csak par perce lesz réd, ha révid
idd alatt sikeril felkeltened az érdeklddését, késobb mar tobb iddt és figyelmet szentel majd neked.

Ehhez a par perchez természetesen mindent tudnod kell cégedrdl, Gtletedrdl: ismerned kell a piacodat, versenytarsaidat, a termékedet, potencialis
vevdidet. Tudnod kell, hogy hol és hogyan éred el, gy6zod meg 6ket, hol vannak projekted erSs pontjai, és mik a gyengeségei. Es azt is tudnod kell,
hogy mindezekrdl hogyan beszélj raviden, érdekesen, célratdrden - figyelembe véve azt is, hogy akihez beszélsz, épp kockazatitoke-befektetd, egy
startup verseny kozonsége vagy épp egy kulcsfontossagu vev képviseldje. Az elsd és legfontosabb Lépés tehat, hogy pontosan tudd, kihez is fogsz
beszélni, & mennyire ismeri az iparagadat, mi lehet érdekes a szamara, mi Ujszer( bennetek, piacatokban, torténetetekben.

Az elsd par mésodperc dontd igazan, hiszen par figyelemfelkeltd szdban kel dsszefoglalnod vallalkozasod céljat, viziojat, a problémat, amelyre cégetek
valaszt kivan adni. Mint minden izgalmas torténetben, a pitch esetében is a problémafelvetést a megoldds koveti: réviden, par mondatban kell tudnod
elmondani, hogy mi az dltalatok nyujtott megoldas, az miért Ujszer(i, egyedi és izletileg is izgalmas. Ezt kdvetden nagyon roviden szélhatsz magadrol
és csapatodrol - ne feledd, egy kockdzati tékés legalabb annyira csapatba fektet, mint otletbe. Ha mindezzel megvagy, kérj egy névjegykartyat, vagy
ha méd nyilik rd, egy tovabbi taldlkozéra lehettséget - és persze add &t sajat kartyadat is. Taldn feltlnt, hogy céged neve szinte el sem hangzott e
rovid beszélgetésben: hidd el, nem cégnevedre, hanem az dltalad ket perchen elmesélt sztorira fognak visszaemlékezni.

Osszegezve: ne feledd, az a pér perc a liftben ugyantigy projekted kommunikéciojénak része, mint barmely mas &ltalad vélasztott kommunikacids
eszkoz. Csak itt rovidebben kell elmesélned vallalkozasod sztorijat - ehhez pedig sajat céged ismerete mellett a legfontosabb a minél tobb gyakorlas.




5.9. ALLAMI PROGRAMOK, SZOLGALATODRA

VALLALKOZASOD FEJLESZTESET, FINANSZIROZASAT
ALTALABAN SZAMOS, KEDVEZMENYES - AZAZ ALACSONY

KOLTSEGEKKEL JARC - HAZAI
ALLAMI ES EUROPAI UNIOS
HITELPROGRAM IS SEGITI.

INFORMACIO AZ AKTUALIS
PALYAZATOKROL

Ha a palyazatokrdl informdcidra van
sziikséged, két csatorna kozil valaszthatsz:
» Széchenyi Terv Plusz
Telefonos ligyfélszolgalat
Munkaiddben (hétfitdl csiitartikig
8.30-16, pénteken 8.30-14 dra kozott),
a 06-1-896-0000-as (vezetékes
tarifaval hivhatd) telefonszamon.
» E-ligyfélszolgalat
A palyazat.gov.hu nyitd oldaldn a
fémeniiben az E-iigyintézés gombra
kattintva, néhany egyszer(i adat megadésat
(regisztraciot) kavetden kildhettk el
a kérdéseid az igyfélszolgalatnak.

E fejezetben bemutatjuk azokat
az allami és eurdpai unids
programokat, melyek segitséget
jelenthetnek vallalkozasod
finanszirozasaban.

Fontos, hogy e programok
tobbnyire a mar jol miikodo,
nyereséges, minden kotele-
zettségét idében fizetd, am
forrashianyos mikro- és
kisvallalkozasoknak szdlnak.
Egy még oly kivalo lzleti
oOtletre, vagy egy verg6dd

cég talpra allitdsahoz nagy
valoszinliséggel mashonnan

- egy kockazati tékecégtol

(® 5.8 fejezet , A kockazati
téke”) vagy valamilyen
kozOsségi finanszirozasi
platformon (9 5.7 fejezet
.Afinanszirozas alapkérdései”) -
kell forrast talalnod.

Az allam altal tdmogatott,
széles korben elérhet6
finanszirozasi lehetéségek
kozil valaszthatod a vissza nem
téritend6 tdmogatasokat vagy

a kedvezményes hiteleket.

A kedvezményes
hitelkonstrukcidk igen
népszerliek, ugyanakkor
komoly kihivas attekinteni 6ket.
Segitséglil tdblazatba szedtik
a kulonféle elérhet6 lehet6-
ségeket és legfontosabb
jellemzdiket - tablazatunkat
e kiadvany @ 2. szamu
Fliggelékében talalod.

MIT OLVASHATSZ
KL A TABLAZATBOL?

A korabbi évekhez képest
meglehetdsen sziik

a jelenleg rendelkezésre allé
kedvezmeényes hitellehetdségek
kore. A Covid valsag kapcsan
meghirdetett konstrukciok mar
kivezetésre kerultek, a 2021-
2027-es unids fejlesztési ciklus

lehetéségei pedig még
igen kis szamban nyiltak
meg. Onmagaban kihivast

jelent tehat forrast talalni

a vallalkozasok mikodéséhez,
illetve a beruhazasok
finanszirozasahoz. 2022 tavaszan
kedvezmeényes hitellehetdséget
praktikusan a Széchenyi GO!
(vagy mas néven: Széchenyi
Ujrainditasi) hitelcsalad kinal

a vallalkozasok szamara.

Jelentésen megvaltozott
id6kozben a hitelek kéltsége

is. A korabbi években
hozzaszokhattunk a rendkiviil
kedvezd kamatkdrnyezethez,
amikor a finanszirozas koltsége
vonzoan alacsony, sok esetben
akar 0% volt. Mostanra azonban
a megldéduld inflacidnak kdszon-
het6en a finanszirozas koltsége
is emelkedni kezdett. Ilyen
kornyezetben kiemelt figyelmet
érdemelnek a fix kamatozasu
konstrukciok, amelyek révén
védettnek érezheti magat

a vallalkozas a kamatok
tovabbi emelkedésétél. Az igen
magas (akar évi kdzel 10%])
allami kamattdmogatasnak
koszonhetden fix kamatozasu
beruhazasi hitelek még mindig
elérhetdek akar évi 0,5-1%-o0s
kamaton, vagy forgdeszkoz hitel
évi fix 2,5%-on. Ugyanezért
valtozd kamatozas (és joval
kevesebb allami kamat-
tamogatds) mellett mar kozel
10%-ot kell fizetni évente.

Az egyéb banki dijak altalaban
tovabbi egyszeri 1-2%-kal
novelik meg a hitel koltségét.

A felvehet6 hitelosszeg
tekintetében a belépési kiiszob
a félmillié forint, a maximum
jellemz6en 100 millio, de akar

1 milliard forintot is elérhet.
Forgdeszkdz hitelt 1-3 évre,
beruhazasi hitelt legfeljebb

10 évre lehet felvenni.
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}A{ AZ IRINYI-TERV ES AZ IPAR 4.0

Az Irinyi terv a magyar kormany 2016-ban
elfogadott iparfejlesztési stratégidja,
melynek célja, hogy végrehajtasaval
Magyarorszag 2020-ra az unié
legiparosodottabb allamai kozé tartozzon.
Az Irinyi Terv 2020 utdn is folytatodik.

Az Irinyi Terv kapcsan megnyilt
forrdslehetdségek (vissza nem téritendd
tamogatds, kockézati toke) a magyar
iparvéllalatok technoldgiai és
energiahatékonysdgi fejlesztéseit
tdmogatjék, melyek kozil az eddigi
legismertebb az un. Ipar 4.0 program.

Avdllalkozasok felkészitése a digitalis
dtalakuldsra, az informatika és az ipar
0sszeolvadasét jelentd gyorsuld
valtozdsokra azért is sziikséges, mivel

az innovécids folyamatokat mélyen
atalakitd és meghatarozd internetgazdasag
egyre erételjesebben benyomul

a hagyomanyosnak gondolt ipari dzleti
dgazatok, szolgéltatdsok, tevékenységek
vildgdba, bekebelezve fontos piaci
szegmenseket, meghonositva Uj Uzleti és
fogyasztési modelleket, lényegében
megkeriilve a klasszikus kereskedelmet
(9.1, fejezet . A digitalizacié alapfogalmai”).

A biztositékokat illetéen

a legtobb konstrukcio
hitelgaranciaval jar egyditt
(mindenképpen ezek

a kedvez6bbek], melynek éves
dija (ismét az allami garanciadij
tamogatasnak koszénhetden)
jellemzden évi 1% alatt marad.

A kedvezményes
konstrukciok pénzligyi
kozvetitok atjan elérhetoek,
ez legtobbszor bankokat,
takarékszovetkezeteket,
esetleg egyéb pénzligyi
vallalkozasokat jelent.

MIVEL JAR,A KEDVEZMENYES
KAMATOZAS?

Tudnod kell, hogy ezeknél

a konstrukcidknal allami
tdmogatasnak mindsiil

a piacinal alacsonyabb kamat,
valamint a hitelgarancia
szervezet altal allami
viszontgaranciaval
biztositott kezességvallalas.
Az EU-s szabalyok alapjan
kiilonféle tdmogatasi kate-
goriak (altalanos, halaszati,
mez6gazdasagi de minimis

stb.) léteznek, melyekre egyedi
szabalyok vonatkoznak, melyek
kozill az egyik legfontosabb,
hogy adott tipusu tdmogatasbal
adott id6szak alatt legfeljebb
mennyit kaphat egy vallalkozas.
Példaul a leggyakoribb az un.

.altaldanos de minimis” (csekély

6sszegl) tdmogatasi kategéria.
Ilyen tipust tamogatasbol
legfeljebb 200.000 eurdnak
megfeleld 6sszeg

(ez a tdmogatastartalomra és
nem -jelen esetben - a felvett
hitel 6sszegére vonatkozik!)
erejéig részesiilhet egy
vallalkozas barmely 3 év soran.

A kulcskérdés tehat

a tamogatastartalom (azaz pl.
kedvezményes kamatozasnal

a piaci kamatszint és az altalad
ténylegesen fizetett kamat
kozotti kiilonbség), melyet

a finanszirozé szamol ki.

Ha egy lgylet soran

a vallalkozasod tullépné

a megengedett hatart, dgy kell
modositani az ligylet feltételeit,
hogy annak tdmogatastartalma
a hatdr ala csdkkenjen.

AZ S3 STRATEGIA

Az S3 stratégia - angol megfeleldje: Smart
Specialisation Strategy, azaz magyarul
Intelligens Szakosodasi Stratégia - egy,
az Eurdpai Unio ltal megkovetelt
stratégiai dokumentum, mely az adott
orszag kutatds-fejlesztés és az innovacio
tdmogatdsanak fenntarthato, a legnagyobb
tarsadalmi nyereséggel, és legjobb anyagi
hasznosuldssal torténd iranyait mutatja be.
A 2021-2027-es iddszakban Magyarorszagon
a KFl fejlesztések dsztonzése az S3
stratégia altal kijelolt alabbi prioritdsok
mentén fog koncentralodni:

» Elvonalbeli technoldgiak

» Egészség

» A gazdasdg digitalizacidja

» Energia, klima

» Szolgdltatasok

» Erdforras-hatékony gazdasag

» Mezgazdasdg, élelmiszeripar

» Kreativ ipar.

VISSZA NEM TERITENDG TAMOGATASOK - EURGPAI UNIGS PALYAZATOK

Avissza nem téritend§ tamogatasok teriiletén
is a forrassziike a jellemzd 2022 tavaszan.
Eqy-két, 2022 nyaran lezaruld lehetdiség

még elérhetd a KMR régid divat és design,
illetve miianyagiparhoz kapcsolddd
vallalkozasai szdmara, s mar megnyilt
néhany az (j ciklus palyazatai kozil.

A 2021-2027-es iddszak palyazatait
- a kordbbi iddszakokhoz hasonl6an - un.
operativ programok foglaljak keretbe.

Avallalkozasok Budapesten kiviil megvaldsitott
fejlesztéseihez a Gazdasagfejlesztési és
Innovacids Operativ Program Plusz (GINOP
Plusz), a budapesti fejlesztésekhez a Teriilet-
és Telepiilésfejlesztési Operativ Program Plusz
(TOP Plusz) palyazatai kindlnak majd forrdst.

A pdlydzatok elnevezése, illetve kodja minden
esetben tartalmazza, hogy mely operativ
program ald tartozik az adott palyazat.

Ajelenleg nyitott GINOP Plusz pélyazatok
< 3. Fiiggelék részben (n. feltételesen
vissza nem téritendd tdmogatast kindlnak.

Feltételesen vissza nem téritendd tdmogatds
esetén a palyazaton nyertes vallalkozds
kezdethen visszatéritendd tamogatasban
(0%-o0s kamatozasii klcsanben) részesiil,
mely kedvezd esetben, azaz ha a vallalkozas
teljesiti a palyazat kapcsan tett .vallaldsait”,
vissza nem téritendgvé alakul &t.

Ha példaul a projektmegvaldsitasi iddszakot
rendben teljesiti a nyertes, akkor a kordbban
kolcsonként kapott fejlesztési forrds egy
(kisebb) részét nem kell visszafizetnie. Ha pedig
még ezutdn is, a (legfeljebb 3 éves) fenntartasi
iddszakban is hozza a vallalkozas az eldirt
gazdasdgi mutatokat, akkor akdr a fennmarad
részt sem kell visszafizetnie. Igy tehat

az eredetileg visszatéritendd forrasként kapott
pénz lényegében tdmogatdssa alakul &t.




5.10. STARTUPOK ES A PENZUGYEK

AZ OSSZETETT PENZUGYI, SZAMVITELI ES ADOZASI SZABALY-
RENDSZERNEK VALO MEGFELELES JELENTOS KIHIVAST JELENT
MINDEN KEZD( VALLALKOZAS SZAMARA. E FEJEZET CELJA,

HOGY BEMUTASSUK A TIPIKUS
PENZUGYI ES ADOZAS|
KOCKAZATOKAT.

Bar az utébbi években megjelent
egyszer( addzasi formak
sok adminisztrativ terhet
levesznek a kezd§ vallalkozok
vallarol, azért a magyar allami
biirokracianak valé megfelelés
tovabbra is igen komoly
kihivas: ha csak 6nmagaban
az addzast vessziik, a Vilagbank
adatai szerint mig a magyar
vallalkozasok atlagosan évi
277 6rat, addig az EU-ban
161 6rat toltenek ad6zashoz
kotheté adminisztracidval.
Ez egyetlen kezdd vallalkozas
szamara sem orom, de
kiilondsen nehézzé teszi
a startupok életét. Egyrészt,
mivel a startupokra tipikusan
jelentds kezdeti veszteségek
és negativ cash flow jellemzd
(hiszen a piacra lépést
megel6z6en sokszor még
jelentds K+F tevékenységet,
termékfejlesztést, piackutatast
végeznek, mikdzben az (j
termék/szolgaltatas piaci
sikere még nagyon bizonytalan:
nemhidba nevezik ezt a vallalati
életszakaszt a .halal vélgyének”).
Masrészt azért, mivel nagy
tobbségiik kiilsé befektetdt
akar el6bb-utdébb bevonni, és
a befektet6k -az lzleti és
human szempontok utan -

pénzligyi és ad6zasi
szempontbol is at fogjak
vilagitani majd a céget.

A hibasan vagy hianyosan
készitett pénziigyi kimutatasokat,
vagy azok teljes hianyat
negativan értékelik a befektettk
dontéseiknél. A gyenge pénziigyi
kimutatasok ugyanis egyfajta
jelzést adnak a menedzsment
mindségével (nem képesek

a szamokat kezelni, szamok
nyelvén beszélni, illetve
meghizhatdésagaval kapcsolatban
(valamit takarnak, elnagyoltan
kezelik a pénziigyeket).

Hogy ez vallalkozasoddal

ne fordulhasson elg,

a kovetkezbkben - egy
kifejezetten e témaval foglalkozd
kutatas és tanulmany alapjan

- 6sszefoglaljuk szamodra

a vallalati novekedés e
szakaszara jellemz6 kritikus
pénziigyi-szamviteli kérdéseket
(az addzasrol az @ 5.2. fejezet
.Addzasi és szamviteli
alapfogalmak” részben
olvashatsz).

E kritikus kérdések
csoportositasat és ezek
el6forduldsi aranyait az alabbi
abran lathatod.

AZ ATVILAGITASOK SORAN BEAZONOSITOTT PENZUGYI ES ADOZASI KOCKAZATOK MEGOSZLASA

18%

40%

Téke- és likviditdsmenedzsment
Tulajdonosi kélcsonok
B Fqyéb tulajdonosi kapesolddasok
B Adozis
Egyéb

Forrds:
Ph.D. Bethlendi Andras-Urbanics Roxana: Korai fazisd innovativ
villalkozasok kritikus pénziigyi és szamviteli kérdései (2018)
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TOKE- ES LIKVIDITAS-
MENEDZSMENT

A startupokra jellemzd, hogy
az alapitast koveto feltokésitések
leginkabb téketartalékként
jelennek meg, a jegyzett tokét
csak miniméalisan emelik (ez
az Un. azsios tékeemelés).
Ennek az az oka, hogy a kezdeti
veszteségekre a téketartalék
nyUjt fedezetet, hiszen
amennyiben a tékeemelés
teljes mértékben a jegyzett
téke emelése Gtjan torténne,

a sajat toke a veszteségek
miatt konnyen a jegyzett

toke ala csokkenhet.

Tudjuk, ez els6re komplikaltan
hangzik, de sajnos fontos,
mivel a sajat toke minimalis
nagysaganak védelme
torvényileg szabalyozott.

A gyakorlatban e szabalyok be
nem tartdsa nem jar altalaban
kozvetlen, azonnali szankcidval
- talan ez is az oka, hogy

a kutatdsban megkérdezett
cégek egyharmada nem felelt
meg e szabalynak -, biztos
azonban, hogy egyetlen
befekteté sem lesz boldog

egy ilyen cég lattan.

A t6ke meg6rzéséhez az azsios
tékeemelés mellett tobb

mas technika is segithet

a kezdeti veszteségekkel
terhes idészakban.

A TOKE- ES LIKVIDITASMENEDZSMENT ELEMEI

Negativ
eredmeényt
Likviditds- Csokkgn}0
menedzsment technikak
Tulajdonosi
kdlcstngk
gs dzsids
tokeemelések

¥

Fenntarthatdbb toke- és likviditasi helyzet

Forras: Ph.D. Bethlendi Andras-Urbanics Roxana: Korai fazisi innovativ vallalkozasok kritikus pénziigyi és szamviteli kérdései (2018)

. A kezdeti fazisban,

maganszemély alapitok
esetében, a vallalaton belili
és kivili (maganlfinanszirozas
kozotti valasztas lehetsége
is fennall. Maganszemélyek
kiilonbozo fejlesztéseket sajat
maganforrasaikbol, akar sajat
maguk is elvégezhetik, és
csak akkor viszik be az igy
elkésziilt értékeket (a bevitel
modjat lasd késdbb) a startup
cégbe, ha a vallalat tovabbi
finanszirozasa (példaul egy
befektetd bevonasaval), piacra
lépése mar megoldottnak
latszik. Ez teljesen racionalis
valasztas, hiszen a tulajdonos
maganszemélyek addzott
forrasaikat minek vonjak

be a formalis szamviteli-
adozasi keretekbe, amikor
még nagyon bizonytalan
vallalkozasuk sorsa. [gy ezek
a raforditasok nem terhelik

a cég eredményét sem.

. Astartup K+F és

termékfejlesztési
tevékenységének koltségeit
kisérleti fejlesztés aktivalt
értékeként vagy a mar
elkésziilt terméket vagyoni
értékd jogként, vagy szellemi
termékként érdemes -

a lehet6ségeken beliil

minél nagyobb értéken

- aktivalni, igy az évek

kozott értékcsokkenésként
szétosztva a koltségeket,
javitva a kezdeti id6szak
tokehelyzetét.

Fontos ugyanakkor, hogy
mindig késziljon aktivalasi
jegyz6konyv, mikodési
koltséget soha ne aktivalj, és
figyelj az eredménytartalék
egyenlegére, mivel

az jelent6sen valtoztatni tudja
a sajat téke dsszetételét (a
szamviteli torvény értelmében
az eredménytartalékbol

kell lekotni és a lekotatt
tartalékba atvezetni

a kisérleti fejlesztés

aktivalt értékébdl még

le nem irt 6sszeget).
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Eszko6zok bevitele a tarsasagba

Gyakran el6fordul, hogy a kiilsd
befektetést megel6zéen még
nincsenek a K+F tevékenységek
a startup vallalkozasba bevive.
Ennek mindenképpen - jogilag
(példaul egy szellemitulajdon-
atruhazasi szerzddéssel) és
szamvitelileg is - megnyugtato
maddon kell megtorténnie, e
nélkil egy kiils6 befektetd

nem fog beszallni az adott
vallalkozasba. Ezek az értékek
apporttal, térités nélkili
atadassal vagy - ritkan -
értékesitéssel keriilhetnek

be a tarsasagba.

Apportalni a dolog tulajdonjogat
vagy vagyoni értéki jogot lehet.
Az apport értékét valds forgalmi
értéken kell megjeldlni, az érték
meghatarozasa a tarsasagi
formatol fligg. Fontos szempont,
hogy a kdnywvizsgald vagy
szakértd altal megallapitott
apportértéktol felfelé nem lehet
eltérni, attol kisebb értéken
viszont lehet szerepeltetni.

A térités nélkil atvett
immaterialis javak, targyi
eszkozok piaci értékét az egyéb
bevételek kozott kell elszamolni,
és ezt el kell hatarolni
halasztott bevételként. A targyi
eszkoz értékcsokkenésének
elszamoldasa utan, azzal
aranyosan kell az idébeli
elhatarolast feloldani.

A tokére vonatkozo torvényi
eldirasok: fizetésképtelenség
vs. csodblintett

Az egyszer(sitett éves beszamold
vagy éves beszamol¢ alairdsaval
a cégvezetdk ..nyilatkoznak™ arrél
is, hogy a belathato jov6ben
fenn tudjak tartani mikodésiiket
(ez a .vallalkozas folytatasa
elve”). Ugyanakkor mi torténik,
ha a beszamold alairasat
kdvetdé honapokban a startup
cs6dbe megy? (A kutatasban
vizsgalt startupok tobb mint
fele kozel ilyen helyzetben
volt az atvilagitaskor,
hiszen a kdvetkez6
problémak

legalabb egyikével szembesiiltek:
negativ sajat tékével,
jelent6sebb lejart szallitokkal,
csak 1-2 honapra elegend6
likviditassal rendelkeztek.

A magyar jog szerint

a cs6dblincselekmény szandékos
tényallas, az elkovetd bilindssége
kizarolag akkor allapithaté

meg, ha tudta, hogy a tarsasag
fizetésképtelenséggel fenyegetd
helyzetben van. Ez utdbbi

az az idépont, amelyt6l kezdve

a cég vezetdi eldre lattak

vagy vélelmezhetden eldre
lathattak volna, hogy cégiik

nem lesz képes esedékességkor
kielégiteni a vele szemben
fennalldé koveteléseket.

A végelszamolassal, ill.
jogutddlassal torténd megszlinés
esetében nem allhat fenn

a csodblintett, valamint

nem keletkezhet negativ
informacio a tulajdonosokrol és
az ligyvezetdrél sem (szemben

a felszamolas esetével). Ezért
érdemes a startupvallalkozdknak
jogutddlassal vagy
végelszamolassal lezarni

a sikertelen startupot,

az ehhez sziikséges 6sszeget
tervezetten félretenni.

TULAJDONOSI KOLCSONOK

A kutatasban szerepld

startupok 43%-a rendelkezett

az atvilagitaskor tulajdonosi

kolcsonnel. Az ilyen kdlcsonok

f6 célja a folyamatos likviditas

biztositasa. A tulajdonosi

kolcsonnel kapcsolatos

jellemzd problémak:

» Nem vagy hidnyosan
dokumentalt, nem deril
ki egyértelmien a kolcson
kamatfizetésének maodja és
toketorlesztésének litemezése.

» Nem aldrendelt kolcson,
azaz a téketulajdonosok
el6tti pénzaramlashal
részesil a kélcsonadé.

Egy 0j kiils6 befektetd

a tékeinjekciojat a startup

tovabbfejlesztése érdekében

nyujtja és nem azért, hogy

a korabbi tulajdonosok

kolcsonei megtériiljenek.
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Ezért a tokebefektetéskor
mindenképpen szerzédésben
fogjak leszabalyozni, hogy

a kolcson lejaratkor torténd
visszafizetése (terv szerint)
milyen forrasbdl torténik
(sajat cash-flow, tékeemelés
stb.), és ha ilyen forras

nem all rendelkezésre,
akkor meghosszabbitasra
kerilhet-e a kolcson
visszafizetésének hatarideje.

TULAJDONOS|
KAPCSOLODASOK

A startupba befektetéknek
kulcsfontossagu a megfeleld
szakmai hattérrel és reputacidval
rendelkez6 tulajdonosi és
menedzsmentkor megléte.

Ez sokszor joval tobbet
szamit egy kiils6 befektetés
szempontjabol, mint maga
az innovativ otlet, hiszen

az otlet piaci sikere még
nagyon bizonytalan.

A tulajdonosi kockazatokat

a kovetkez6képpen

lehet csokkenteni:

» A tulajdonosi szerkezetben
lehetdleg ne legyen olyan
személy, akinek jelenlegi
vagy korabbi vallalkozdi,
vagy vezet0 tisztségviseldi
tevékenységérdl nyilvanos
negativ informacio (pl.: cséd,
felszamolas, adotartozas, nem
teljesitd hitelek) érhetd el.

» A tulajdonosoknak jelent6sebb

egyéb kotelezettségvallalasai

vannak (pl.: készfizets kezes
egy hitel utan) vagy beltagként
érdekeltek egy betéti
tarsasagban (egyetemlegesen
felel a tarsasag kotelezettségei
utan). Ebben az esetben

a kotelezettségvallalas

érvényesitésekor a tarsasagban

lévé tulajdonjoga egy kiils6
harmadik félhez kerilhet.

A fenti kockazatok legalabb
egyike a kutatasban szerepld
startupok tobb mint 40%-

anal eléfordult, de gyakori

eset az is, hogy a startup
valamelyik tulajdonosanak
gazdasagi érdekeltségeivel

a startupnak aktiv tzleti
kapcsolata van. A kapcsolt
vallalkozasok kezelése mind
ado6zasi szempontbol, mind egy
kiils6 befektet6 esetén nagy
jelent6séggel bir. Kiils6 befektetd
szempontjabol az ilyen gazdasagi
kapcsolat lehetdséget biztosithat
ugyanis arra, hogy az alapitok

a cég rendelkezésére bocsatott
forrast rosszhiszemuen

kivonjak a startupbol.

TOVABBI KOCKAZATOK
ES MELLEKHATASOK

A kutatas soran beazonositott
tovabbi kockazatok az alabbiak:
» A kutatds soran vizsgalt
startupok tobb mint 20%-a
nyert valamilyen vissza nem
téritendd EU-s tdmogatast.
Az EU-s tdmogatasok masik
tipusa a tdmogatott toke-
finanszirozasi programokban
(Jeremie programok] valé
részvétel volt. Ezért fontos
kérdés az ezekhez kapcsolddd
kiilonb6z6 EU-s kdvetelmények-
nek valé megfelelés. Ezek
a kovetelmények egyrészt
iranyulhatnak a kapott forrasok
felhasznalasara, masrészt
fenntartasi kotelezettségekkel
is jarhatnak. A nem meg-
feleld forrasfelhasznalas
korlatozasara pedig esetenként
fedezeti kdvetelményeket is
eléirnak (példaul tulajdonosi
kezesség). Az EU-s
forrasok nem megfeleld
felhasznalasa felveti
annak a kockazatat,
hogy a hatésagok
visszafizettetik
a tamogatast.
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Amennyiben ez jelentds
kockazat, akkor 6nmagaban
ez megakadalyozhatja

a kiils6 befektetd
megjelenését a startupban.

» A sajat termelési készlet-

allomany valtozasat (a magyar
szamviteli kdvetelményeknek
megfelelden) jelenleg évente
egy alkalommal (év végén)
kételezd kimutatni. Kilsé
befektet6 szdmara azonban ez
gyakran nem kell6en atlathatd,
hiszen év kozben a sajat
termelési készletek, félkész
termékek, nyersanyagok értéke
a folyamatos mozgasok miatt
nem lekdvethet6. Ezért javasolt
a termeld startupoknal minél

elébb bevezetni legalabb egy

belsé kontrollingjelentést

a sajat termelési készletek

folyamatos nyomon kdvetésére.
» A relative magas készpénz-

(hazi pénztar) allomany egy

kiilsd befekteté szamara

nem tul transzparens. Ezt

a kockazatot egy megfeleld

pénzkezelési szabalyzat és

annak hasznalata kezelni tudja.
» A lejart vevéallomany aktiv

kezelése mar ebben a vallalati

fazisban is sziikséges. Sét,

ennek talan még nagyobb

is a jelent6sége, mint egy

bejaratott piaci miikodés

esetében, hiszen a vallalat csak
~ismerkedik” a vevékorével.

A jelentdsebbnek tekintett kockazatok alapjan a kivetkezd jo gyakorlatokat fogalmazhatjuk meg:

» Azalapitdsi és tokeemelési koltségek, a jelentds K+F, illetve termékfejlesztési raforditasokat javasolt a még indokolhatd mértékben aktivalni,
igy a kezdeti évek jelentds negativ eredményét érdemben csokkenteni lehet, javitva a kezdeti iddszak tdkehelyzetét.

» AK+F tevékenységek eredményei, vagyoni értékii jogok stb., a startup vallalkozasba - jogilag és szamitelileg is - megnyugtaté madon
keriiljenek be, e nélkiil egy kilsd befektetd nem fog beszallni az adott vallalkozésha.

» A sajat tike torvényi minimumfeltételeinek (amennyiben van) a tarsasag igyekezzen megfelelni. Az elégtelen tikehelyzetet valamilyen
technikdval rendezni kell.

» Amennyiben a tulajdonosoknak jelentdsebb egyéb kitelezettségvallaldsai vannak vagy beltagként érdekeltek egy betéti tarsaségban, az ebbdl
fakado kockdzatokat mérsékelni sziikséges.

» Atagi kdlcsindket a kiilsd befektetésig rendezni szilkséges (pl. tokésitéssel); vagy pedig szamitani kell arra, hogy a visszafizetését
aldrendelteti a befektetd az § befektetésének.

» EU-s palydzatok, ill. az EU-s forrdshol tdmogatott kedvezményes finanszirozasoknal fel kell késziilni arra, hogy a befektetd vizsgalni fogja
a felhasznalt forrasok szabalyszerliségeét.




6.1. A SZERZO0I JOG

MINDEN, AMIT MEGALKOTSZ, A SZEMELYISEGEDET, EGYENI
LATASMODODAT TUKROZI, EZERT ERTEKES. EZT A JOG
IS ELISMERI, ES AZ ALKOTOMUVESZEKET A SZERZ61 JOG

INTEZMENYRENDSZEREN

KERESZTUL VEDI. AMUVEIDDEL Barmi, amit megalkotsz - legyen
TE RENDELKEZHETSZ, MELYNEK az grafika, latvanyterv, ipar-

MODJAT EBBOL A FEJEZETBOL
ISMERHETED MEG.

mivészeti alkotas, egy épitészeti
terv, szamitogépes program, de
akar egy poszt is -, a szerz6i
jogroél szalo 1999. évi

LXXVI. torvény (Szjt.) szerinti
szerz0i jogi védelem ala esik.
Ennek feltétele kizarolag az,
hogy az alkotas a tag értelemben
vett irodalom, tudomany vagy
mivészet tertiletéhez tartozzon,
és egyéni, eredeti jelleggel birjon,
vagyis tiikrozédjon rajta

a szerz6jének egyeéni
személyisége és ne legyen mas
m{ szolgai masolata.

Fontos tudnod:

» A szerz6i jogi védelem
a miveidet a keletkezésiiktdl
fogva megilleti, a védelem nem
fligg semmiféle bejelentéstdl
vagy nyilvantartasba vételtdl.

» A szerz6i jog nem esztétikai
kategoria. A védelem
fennallasa igy nem fiigg
mennyiségi, mindségi,
esztétikai jellemz6ktol, vagy
az alkotas szinvonalara
vonatkozd értékitélettdl.

» Egy otlet Snmagaban még
nem lehet szerzdi jogi védelem
targya, ehhez ugyanis az dtlet

.formaba dntése” sziikséges.

MILYEN JOGOK ILLETNEK
MEG TEGED, MINT
SZERZOT?

A szerz6t egyrészrol személyhez
fliz6d6 jogok, masrészrol
vagyoni jogok illetik meg. Egy
m( alkotdjaként (szerzéjeként)
a kovetkez6 személyhez

fliz6d6 jogokkal rendelkezel:

» Te dontesz arrdl, hogy miivedet
mikor, milyen korilmények
kozott mutatod be, hozod
nyilvanossagra, illetve

donthetsz
ugy is, hogy
a nyilvanossagtol
visszavonod (ez az Ugynevezett
nyilvanossagra hozatali jog);

» Jogod van ahhoz, hogy
a nevedet feltiintessék
a miiveden. Ez a jog
az alkotasoddal kapcsolatos
barmilyen kozlemény (kritika
vagy mas hivatkozas) vagy
éppen idézés esetében is
megillet (ez a szerzdség
elismerésére, az Ugynevezett
név feltlintetésére valo jog);

» Felléphetsz az ellen,
hogy a mivedet olyan
modon megcsonkitsak,
megvaltoztassak, amely
a becslletedre vagy
a hirnevedre sérelmes, vagy
méltatlan korilmények kozott
hasznaljak (ez az Ggynevezett
m{ egységére, vagyis
a sérthetetlenségére
vonatkozé jog).

Az imént emlitett személyhez
f(iz6d6 jogaidat minden
esetben érvényesitheted,
fliggetlenil attol, hogy kivel
és milyen szerzédést kotsz
muved felhasznalasarol.
Szerzéként vagyoni jogok is
megilletnek. Ennek lényege,
hogy alkotdsaid csak a Te
engedélyeddel hasznalhatdk
fel, és ennek az engedélynek
a fejében jogdij jar Neked.
Minderrél fészabaly szerint
felhasznalasi szerzédésben
kell rendelkezned.

MI AZ A FELHASZNALAS?

SzerzGi jogi szemponthdl
felhasznalasnak nevezziik
a m{ barmilyen médon
torténo6 hasznositasat. Ide
tartozik példaul a kiallitas,
a tobbszorozés (masolas),
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}I ONKENTES MUNYILVANTARTAS

A szerz6i jogi térvény kimondja, hogy

az ellenkezd bizonyitdsdig azt kell
szerzének tekinteni, akinek a nevet

a miivin a szokdsos madon feltintették.
Az olyan mitipusok esetében, ahol

a névfeltiintetés nehézkes, vagy altaldban
a szerz6ség bizonyitdsanak megkonnyitése
célszer(i lehet a késGbbiekben, a szerz§
kérheti a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatalénl (SZTNH), hogy miivét
lgynevezett dnkéntes miinyilvantartasba
vegyék. Az SZTNH a nyilvantartdsba
vételt kozokirattal igazolja, amelyet

az ellenkez6 bizonyitdsdig - mindenki
koteles elfogadni. Az okirat kidllitdsa
dijkételes (5.000.- Ft.).

Hogyan miikddik ez? A mi eredeti

vagy masolati példanyat az SZTNH
Ugyfélszolgalatan egy A/4-es méretdi,
specialis, szdmozott, lezart boritékban
helyezik el. Ha a szerzd kilétérdl vita tdmad,
akkor a boritékban elhelyezett, keltezett
mii bizonyitékként hasznalhato fel. Fontos
azonban megjegyezni, hogy a tandsitvany
és az ahhoz hozzdflizott, lezdrt boritékban
elhelyezett miipéldany a szerzfiségi
vélelmet megalapozd igazoldshoz

akkor haszndlhatd fel, ha a boriték

zart, sériilésmentes allapotban van.

Az onkéntes miinyilvantartassal
kapcsolatos informacick elérhettk

az SZTNH honlapjan a Szerz6i jogi
védelem - Hatdsagi feladatok - Onkéntes
minyilvantartas meniipontrdl, vagy
kiizvetleniil a http://www.sztnh.
gov.hu/szolgaltatasok/onkentes_
munyilvantartas.html cimen.

az atdolgozas, de akar egy film
vetitése, vagy online feliileten
valé megosztasa [nyilvanossahoz
kozvetitése) is. Mivel egy mi igen
sokféleképpen hasznosithatd,
ezért a felhasznalas fogalmat

a szerz6i jog a lehetd legtagabb
értelemben hasznalja. Ebbél
kovetkezik, hogy a felhasznalas
fogalma magaban foglal

minden jelenlegi és jovibeli,
Ujabb és Ujabb felhasznalasi
maodot, azok térvényben

valoé nevesitése nélkdl is.

HOGYAN KOTHETSZ
FELHASZNALASI SZERZODEST?

Felhasznalasi szerzédés
fészabaly szerint érvényesen
csak irasban kothetd.

Az ilyen megallapodasokrol

a kovetkezoket érdemes

még tudnod: a szerzddés

csak akkor biztositja a m(
kizarélagos hasznalatanak jogat
a felhasznald javara, ha ezt
kifejezetten kikotottétek benne
(ebben az esetben a szerzg is
csak akkor hasznalhatja fel

a mavét, ha errél a szerzédésben
kiilon rendelkeztek).

» A szerz6désben minél
pontosabban hatarozzatok meg,
hogy mint szerz6, a m{ milyen
felhasznalasara adsz engedélyt
(mennyi idére, milyen terdleti
hatallyal, milyen felhasznalasi
modokra stb.). Fontos kiemelni,
hogy a felhasznalé csak

abban az esetben jogosult
mived atdolgozasara, ha arra
Te, mint alkoto kifejezetten
engedélyt adtal, azaz a vagyoni
jogokra vonatkozd altalanos
felhasznalasi engedélybe nem
értend6 bele automatikusan

az atdolgozas joga.

Figyelem! Habar jovében
megalkotandd muvekre is

lehet felhasznalasi szerz6dést
kotni, a szerzdi jog azonban
tiltja az ..életm(iszerz6déseket”.
igy nem kothetsz olyan
szerz6dést, amelyben - mint
szerz6 - bizonytalan szamu,
jovében megalkotandd

mi elkészitésére

kotelezed el magad.

v

Az alkotdkat védi a szerzi
jognak az a szabalya, hogy

ha a szerzddés tartalma nem
allapithaté meg egyértelmen,
akkor mindig a szerz6 szamara
kedvezdébb értelmezést

kell alapul venni. Soha ne
hagyatkozz azonban csupan
erre a rendelkezésre, és mindig
olvasd el figyelmesen alairas
el6tt a szerz6dés szovegét.
Minden félreérthet6 pontot
még alairas elott tisztazzatok,
mert ezzel megelézhetitek

a késdbbi vitakat.

Ha a felhasznaldsi szerzddés
targya az altalad alkotott m{
els6 nyilvanossagra hozatala,
akkor ez feltétlenil azt igényli,
hogy Te személyesen add meg
az engedélyt a felhasznalonak.

Nem kell viszont irasba foglalni
a felhasznalasi szerzédést

az olyan felhasznalasok
esetében, ahol a szerz6
nyilvanossaghoz kozvetitésre
ad nem kizardlagos és ingyenes
engedélyt, vagy péladul

a sajtotermékben, napilapban
valo kozzététel tekintetében.

2021. juniusatdl az irasbeliségre
vonatkozoé szabalyok tovabb
enyhiiltek, igy lehetséged
van arra is, hogy miived
felhasznalasat nem cimzett
vagy meghatarozatlan szamu
személynek, ingyenes, nem
kizaroélagos felhasznalasi jog
engedésére tett nyilatkozattal
engedélyezd. Errél bévebben
a Creative Commons

résznél olvashatsz.

MI A HELYZET
A MUNKAVISZONYBAN
LETREHOZOTT MOVEKNEL?

Eddig csak a felhasznalas
engedélyezésérdl szdltunk,
azonban fontos megjegyezni,
hogy amennyiben valaki egy
mivet munkaviszony keretében
hozott létre, ott a m{ atadasaval
a vagyoni jogokat a munkaltato
fogja megszerezni. Ennek
feltétele, hogy a mi elkészitése
a szerz6 munkaviszonybol folyo


http://www.sztnh.gov.hu/szolgaltatasok/onkentes_munyilvantartas.html
http://www.sztnh.gov.hu/szolgaltatasok/onkentes_munyilvantartas.html
http://www.sztnh.gov.hu/szolgaltatasok/onkentes_munyilvantartas.html

9

>
(2]
N
m
v
N
O
—
o
(]

kotelessége legyen, melynek
megallapitasanal fontos
a felek kozotti szerz6dés és
munkakori leiras tartalma,
és a mi elkészitésének
korilményei is szamitanak.
» Ezért munkaltatokeént
fontos tisztaban lenni
azzal, hogy hidba hozta
létre a munkavallalo
a munkaltatd altal biztositott
eszkozokkel a mUvet, ha
nem volt a munkaviszonybdl
folyo kotelessége , akkor
a munkaltaté nem tarthat
igényt a mi vagyoni jogaira.
» Munkavallaldként pedig
azt kell szem el6tt tartani,
hogy attol még, hogy otthon
programozza le valaki egy
szoftver forraskaddjat, ha
az a munkaviszonybdl folyo
kotelességéhez kothetd,
a munkaltaténak joga lehet ra.

Azonban vannak bizonyos
mitipusok, amelyeknél
jellegiikb6l addoddan lehetbség
van a vagyoni jog atruhazasara
a torvény kifejezett rendelkezése
nyoman, ezek a kdvetkezdk:
» Tipikusan lehetséges
a jogatruhazas a szoftverek
és adatbazisok esetében.
» Szintén engedélyezett
a jogatruhazas a reklamozas
céljara megrendelt
mivek esetében.

MIT JELENT A K0Z0S
JOGKEZELES?

A mar nyilvanossagra hozott
alkotasok - példaul tomeges
jellegiik miatt- egyedileg
nem gyakorolhato, tovabbi
felhasznalasara az alkotdk
kozos jogkezeld szervezetei
adnak engedélyt.

A CREATIVE COMMONS

Az interneten kozzétett miivek esetében a terjesztésnek, tdbbszdrozésnek (ényegében megsziinnek a fizikai korldtai, igy a felhaszndldsnak itt
elsdsorban jogi szabalyai vannak. A Creative Commons rendszerét azzal az igénnyel hoztdk étre, hogy enyhitésre keriiljenek ezek a jogi korlatok,
és minél tobb online tartalom valjék szabadon - értsd: a szerzonek jard jogdij megfizetése nélkiil - felhasznalhatdva, azaz . kreativ kizjdszagga™.
Az idkdzben mozgalomma terebélyesedett Creative Commons keretében ezért sajatos engedélyezési mintdkat dolgoztak ki és alkalmaznak.

A licenc” gyakorlatilag egy, a szerzd altal (piktogramok alkalmazasaval) kizzétett egyoldalii jognyilatkozat arrdl, hogy masok mit tehetnek
amiivel. Tobbfajta licenctipus Létezik, de mi most a két Leglényegesebbet emlitjiik. Rendelkezhetsz dgy, hogy a nem kereskedelmi célu
felhasznaldst engedélyezed vagy megtiltod. Tovahba lehettséged van arra, hogy hozzdjérulj, vagy ne jrulj hozzé ahhoz, hogy a miivedet valaki

atdolgozza. Tovabbi informéciot a https://hu.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons honlapon talalsz.

A legfontosabb dolog, amit a Creative Commons-szal kapcsolatosan tudnod érdemes, hogy ez a rendszer nem helyettesiti a szerzdi jogot. A hazai
jogszabalyok Rad - mint alkotdra és felhasznaldra egyarant - feltétel nélkiil vonatkoznak. A Creative Commons egészen mostandig a hazai szerzdi
jogi szabalyok szerint nem volt érvényesen alkalmazhatd rendszer. Azonban a felhasznaldsi szerzodéseknél fentebb jelzett madon az irdsheliséggel
kapcsolatos szabalyok korszeriisitésre keriilnek, igy jogszeriivé vélnak a Creative Commons licensz altal adott engedélyek vagy a GPL (General
Public License) engedély hatalya alatt megkothetd szerzddések. Ennek oka, hogy a médositas altal nem lesz kitelezd az irasba foglalds abban

az esetben, amikor a szerz a miive tekintetében meghatdrozatlan szdmd személynek tesz nem cimzett ajanlatot engedélyével.

&
4

MIT TAKAR A JOGATRUHAZAS?

Fentebb szd volt a személyhez
fliz6d6 és vagyoni jogokrol,

és arrol, hogy miként lehet
engedélyt adni a vagyoni jogok
tekintetében az alkotasok
felhasznalasara. Fészabaly
szerint a vagyoni jogok nem
ruhazhatoak at a magyar szerzoi
jogban, azok tekintetében csak
felhasznalasi engedély adhato.

A kozos jogkezelés eldnye

az alkot6 szamara, hogy nem
kell alkotdasainak minden egyes
felhasznalasat figyelnie. A kozds
jogkezeld szervezet ugyanis
elvégzi a felhasznalas nyomon
kovetését, a jogdijak beszedését
és azok egyes szerzékre juto
részének kiosztasat. A k6zos
jogkezeld miikddése ugyanakkor
a felhasznaldk dolgat is
egyszerdsiti.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons
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}A{ A FENYKEP A SZERZ(1 JOGBAN

A szerz6i jog nem dltalaban a fényképeket, hanem csupan

a fotémiivészeti alkotdsokat védi. Az, hogy adott esetben egy egyszerii
fényképrdl vagy szerzdi jogi védelem alatt allo fotomivészeti alkotasrol
van-e sz0, ismét csak a md egyéni, eredeti jellege alapjan donthetd el.
Ez az egyéni jelleg megjelenhet példaul

» afénykép egyedi beallitdsaban (pozicid, fények, kamerabedllitas stb.),

» a fénykeépen megorokitett pillanat egyediségében, vagy
» akép eldhivasa, feldolgozdsa sordn hasznalt egyedi
megoldésokban.

Itt érdekességként kiemelhetd, hogy az alkotds terének elég tagnak
kell lennie ahhoz, hogy a fotdmiivészeti alkotdshan személyiséged
egyéni, eredeti jegyei valdban megmutatkozhassanak, tobb mddszer
kell, hogy rendelkezésre dlljon a fotd elkészitésére. Erre jo példat
szolgaltat egy festmény vagy egy szobor lefotdzasa kozdtti kiilonbség.

Hiszen amig egy festmény esetében nagyon kevés vagy egyetlen
lehetséges megoldas van annak kétdimenzids jellegébdl is eredden,
addig egy szobor tekintetében az egyedi bedllitdsra minden tovabbi
nélkiil lehetdség van, sokkal tobb lehetdség kozil lehet valasztani,
ami a haromdimenzids megjelenés nagyban eldsegit.

Térgyak fényképezésénél fontos odafigyelni arra is, hogy maga

a fot6zott targy szerz6i mii-e vagy sem. A szerz6i jog dltal védett
alkotdsok (festmények, kisplasztikak stb.) fényképezésekor ugyanis
maga az dbrazolt m( is felhasznaldsra keril, ezért alkotdjanak jogaira
is feltétlenil figyelemmel kell lenned. Ez alél kivételt egyediil

az 4llanda jelleggel, szabadban killitott alkotasok (pl. szobrok)
jelentenek, amelyek engedély és dijfizetés nélkiil fotézhatok. Végil
személyrdl késziilt kép (képmas) felhasznalasakor ki kell kérni

az érintett személy engedélyét is személyiségi jogainak tiszteletben
tartdsa érdekében.

Példaul, ha egy kiadd mar
megjelent fotom(ivészeti
alkotasokkal, grafikakkal
illusztralt konyvet kivan
kiadni, nem kell minden egyes
illusztracid alkotojat kiilon-
kilon megkeresnie, hanem

a HUNGART Vizualis Mlvészek
Kozos Jogkezeld Tarsasaga
Egyesiilettdl (www.hungart.
org), a képz6-, az ipar- és

a fotémvészeti alkotasok
esetében kozos jogkezelést
végzo egyesiilettol - egy kézbdl,
egy szerzddés keretében -
kaphat engedélyt. A kézos
jogkezeld szervezetekkel
kapcsolatban a Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatala
(SZTNH) honlapjan (kjk.sztnh.
gov.hu) tajékozodhatsz.

HOGYAN LEPJ FEL, HA
A JOGAIDAT MEGSERTIK?

Mit tehetsz akkor, ha megsértik
szerz0i jogaidat? Ha megsértik
szerzdi jogaidat - példaul
mivedet az engedélyed és jogdij-
fizetés nélkil hasznaljak fel -,
szamos lehetéséged van arra,
hogy megfeleld elégtételt kapj.
Erre természetesen peres Uton
is lehetéséged van, de érdemes
elészor mas megoldassal

is probalkoznod. Ennek két

Utja lehetséges. Egyik, hogy
felajanlod a jogsértének

a felhasznalasi szerzédés
kotését. Ebben az esetben
természetesen mérlegelned

kell a kérilményeket (pl.
elképzelhet6-e ezek utan
is a jo egylittm(ikodés?).

Masik lehet6ség az Un. kozvetitdi
eljaras (mediacio) igénybevétele.
A mediacio a fennallo vita

békés rendezését jelenti. Ebben
az eljarasban a kozvetit6
(mediator) segiti eld, hogy

a jogsértdvel egyezséget tudj
kotni. A mediaciordl tovabbi
informacidt talalhatsz a http://
www.mediacio.net oldalon.

Végsd soron pedig a polgari jog
szabalyai szerint birésag elott
kovetelheted, hogy a jogsértd

» hagyja abba a szerzéi
jogaidat sértd tevékenységét,
adjon elégtételt pl.:
Ujsaghirdetés atjan;

» szolgaltasson szadmodra
adatokat a jogsértd
felhasznalasra kialakitott
uUzleti kapcsolatairdl;

b téritse vissza szamodra
a jogsértéssel elért
gazdagodast - tehat fizesse
meg szamodra legalabb azt
az dsszeget, amit jogszer(
felhasznalas esetén, jogdijként
amugy is meg kellett
volna kapnod - illetve

» fizessen szamodra megfeleld
OsszegU kartéritést,
valamint sérelemdijat.

A szerzGi jogok megsértésének

sulyosabb eseteit a Biintetd

Torvénykdnyvrél szold 2012. évi

C. torvény is blintetni rendeli.


www.hungart.org
www.hungart.org
kjk.sztnh.gov.hu
kjk.sztnh.gov.hu
http://www.mediacio.net
http://www.mediacio.net
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UJ SZABALYOK 2021. JUNIUS 1-TOL

2021 juniusaval a hazai szerzdi jogi rendszer egy jelentdsebb médositason
ment dt, amely dltal a fentieken tal tobbek kozott bekeriil az Szjt.-be egy
(j szomszédos jog a sajtékiadok javara, specialis rendelkezések lesznek
elirva az online platformok szdmadra, valamint megerdsitésre keril

a szerzfk és elGadémiivészek szerz8dési pozicidja.

A szerzok és eldadémiivészek szerzédési pozicidjanak javitdsara
tajékoztatasi kitelezettség keriilt bevezetésre, amely alapjan

a szerzf, valamint az el6adomiivész legalabb évi rendszerességgel atfogd
tajékoztatdst kell, hogy kapjon a miivei, teljesitményei felhasznaldsai
utdn. Ez biztosftja azt, hogy példaul egy zenemdikiadd részletesen
beszdmoljon egy el@addnak arrdl, hogy a hangfelvételei a Spotify, stb.
szolgalaténal hanyszor lettek lejatszva és igy jobban ellendrizhetove valjon
szamara, hogy milyen dsszegii jogdij jar neki.

A valtozds a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy video online megosztasa
kapcsan a nem kereskedelmi/iizleti felhasznalok helyett a szolgaltaténak
kell engedélyt kérnie és jogdijat fizetni. Ha példaul egy online rekldm-
videdr6l van sz6, amiben egy szerz8i miinek mindsild dal keril felhasz-
naldsra, akkor e kapcsan a feltdltonek kell engedélyt kérnie tovabbra is.

A platform a fizetési kotelezettséget elkeriilheti, ha megfelelden szliri

a szerzfi jogi jogosultak dltal megjelolt tartalmakat, azonban ez a sziirés
nem hathat ki a jogszer(i felhasznalasokra, igy az engedély alapjan

torténd felhasznalasra vagy egy kivétel ald tartozd szabad felhasznalasra
(pl. a parddia céld felhasznalds, mémek stb.) és nem vezethet 4ltalanos
nyomonkavetési kitelezettséghez. A mémek megmentésére egy kilon
mechanizmus lesz irdnyado, ahol mddja lesz a user-eknek panaszt tenni

a tartalmaik elérhetetlenné tétele vagy sziirésen alapuld blokkoldsa miatt.
Ennek nyoman azok vissza tudnak keriilni, ha ez példaul valamely szabad

Fontos még megemliteni a szerzdi jog altal védett miiveknek

a tartalommegosztd szolgaltatok (platformok) altali

felhasznalasaval kapcsolatos rendelkezést. A rendelkezés tisztazza,
hogy a platformok felelnek a feliiletikre feltoltott szerzéi jog altal védett
miivek jogszertiségéért. Ezaltal a platformok kdtelesek lesznek arra, hogy
a feliletiikre feltoltott tartalmak felhaszndldsaért megfeleld jogdijat
fizessenek a kreativ tartalmakat eldallitd jogosultaknak.

felhaszndldsi eset alapjan igazolhato.

A médositasok kozdtt szerepel még a sajtékiadvanyok kiadéi
szamara biztosit szomszédos jogi védelem is. Ez a jogosultsdg

a sajtokiadvanyok kiadGi szdmdra kizdrolagos jogokat ad a kiadvanyaik
platformok vald online felhaszndldsandl, hogy a szektor papir alapl
kiadvanyok terén elszenvedett bevételcsokkenéseit ellenstlyozza.

D4 SZOVEG- £S ADATBANYASZAT (TDM)

2021. jlniusatol egy (j szabad felhasznalasi
esettel bovilt az Szjt., ez pedig a szoveg- és
adatbanyaszatra vonatkozd szabad
felhasznalds. Ez alapjan két esetben lesz
lehetiség a jogosult engedélye nélkiili
sziveg- és adathanydszatra a szerzfi jog
altal védett miveken igy pl. honlapokon és
adatbazisokban:

» bérki elvégezheti a sz6veg és adat-
banyaszatot és az ehhez sziikséges
tobbszorozését a miinek azzal a feltétellel,
hogy a felhasznalt miihdz jogszertien fért
hozzé (pl. eldfizetéssel rendelkezett, vagy
nyilvanosan hozzaférthetd volt a m), és
ami jogosultja a szdveg és adatbanyaszat
ellen eldzetesen nem tiltakozott
(az elektronikus dton nyilvanosan
hozzéférhettvé tett tartalom esetében
a tiltakozasnak géppel olvashatd
formaban kel megtdrténnie). Tovabbi
korldtja ennek a felhasznaldsnak, hogy
a sziveg- és adatbanydszathoz sziikséges
masolatok megdrzésére kizarélag
a sz0veg- és adatbanyaszat céljabdl
sziikséges ideig kerilhet sor.

a kutat6helyek és kulturalis orokség-
védelmi intézmények tudomanyos
kutatds céljabol végezhetnek szdveg- és
adatbanyaszatot, amely esetben a jogosult
nem tiltakozhat a felhaszndlds ellen, igy
az egyedili kor4tjat ennek a felhaszna-
lsnak a jogszer(i hozzaférés képezi.

Ha a szerz6i jogaidat internetes
kozléssel sértik meg, akkor
lépj kapcsolatba az érintett
internetszolgaltatoval. Vele

egy un. ,értesitési-eltavolitasi
eljaras” keretében tisztazhatod
a helyzetet, és érheted el azt,
hogy a jogsértd tartalomhoz
vald hozzaférést megsziintesse.
Az eljaras részleteit

az elektronikus kereskedelemrél
szo6ld 2001. évi CVIIL. torvény

13. §-a szabalyozza.

A rendelkezésre allo jogi
eszkozok mellett is érdemes
azonban elséként megprobalni
targyalassal érvényt szerezni
jogaidnak. Sok id6t, pénzt és
faradsagot takarithatsz meg,
ha sikeril elkeriilndd a pert.

MIT JELENT A SZABAD
FELHASZNALAS?

Bizonyos esetekben a szerzdi
jog megengedi, hogy valamely
m{ a szerzd engedélye nélkil

keriiljon felhasznalasra.
Ezek az un. ,szabad
felhasznalasnak”™ az Szjt.-
ben pontosan meghatarozott
esetei. llyen lehet példaul, ha

» a mirél (példaul fotomivészeti
alkotasrél) maganszemély
magancélra készit masolatot,

» amiidézése,

» a mar nyilvanossagra hozott
m{rél iskolai oktatas céljara
készitenek masolatot,

» képzOmivészeti, fotomuivészeti,
épitészeti vagy iparmivészeti
alkotast televizios
misorszolgaltatasban
diszletként hasznalnak fel,
vagy

» a mlivet birdsagi/hatosagi
eljarasban bizonyitas céljara
hasznaljak.

A szabad felhasznalas a szerzdi
jogban kivételes esetnek
szamit, e lehetdségeket mindig
a legszlikebben lehet csak
értelmezni.



6.2. DESIGN, VEDJEGY, SZABADALOM

M}JNKAD SORAN EL(’iFORDUITHAT, HOGY OLYAN ALKOTAST HOZOL
LETRE VAGY OLYAN MEGOLDAST DOLGOZOL KI, AMELYNEK
VEDELMERE NEM ALKALMAS VAGY NEM A LEGMEGFELELOBB

A SZERZ0OI JOG. EBBEN

AZ ESETBEN EL KELL
GONDOLKODNOD, HOGY MILYEN
OLTALMI FORMA JOHET MEG
SZOBA AZ ALKOTAS VEDELMERE.

A szerzGi jog esetében jogi
védelem az alkotas létrejottétdl
kezdve automatikusan megillet,

a kovetkezd oltalmi formaknal
ellenben a jogi védelem megszer-
zéséhez kiilon eljarast kell
meginditanod, és az eljaras
eredményeképpen keletkezhet
azoltalom.

FORMATERVEZESI MINTA
(DESIGN)

Ha az altalad megalkotott forma-
tervezett termék eldallitasat
nagyobb sorozatban képzeled el,
vagy tartasz attdl, hogy egyedi
alkotasodat lemasoljak, célszeri
lehet formatervezésiminta-
oltalmat szerezni.

Formatervezési-mintaoltalommal
védett termék lehet barmely ipari
vagy kézmdipari arucikk, illetve
ilyen terméknek mingsiilhet

a csomagolas, a kikészités,

a grafikai jelzések és a nyomdai
bet(iformak, valamint azok

a részek is, amelyeket valamely
Osszetett termékbe szantak.

Ahhoz, hogy egy termék kialaki-
tasara formatervezési-minta-
oltalmat szerezhess, sziikséges,
hogy a termék megjelenése Uj
(azaz a korabban nyilvanossagra
kerilt mintaktol eltérd) legyen,
valamint, hogy egyéni jelleggel
rendelkezzen (azaz a
korabban ismert mintdkhoz
képest eltérd esztétikai 6sszbe-
nyomast tegyen). A formatervezési-
minta-oltalom 5 évre kizardlagos
jogot biztosit a termék hasznosi-
tasara, kiilondsen a gyartasi jog
eladasara, illetve a termék
el6allitdsara és forgalmazasara.
Ez az oltalmi id6 kérelemre és
dijfizetés ellenében - legfeljebb
négy alkalommal - tovabbi
5-5 évvel meghosszabbithaté.

Az oltalom meg-
szerzéséhez bejelentést
kell benydjtanod a Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatalahoz
(SZTNH). Az SZTNH az eljaras
soran -egyebek mellett -
vizsgalja az Ujdonsag és

az egyéni jelleg meglétét, és
engedélyezés esetén okiratot ad
ki a minta lajstromozasarol.

VEDJEGY

Ha egy cég megbiz azzal, hogy
tervezd meg a logdjat, és

e megbizasnak egy egyéni eredeti
jellegii alkotasnak mindsiild
embléma megalkotasaval teszel
eleget, akkor alkotoi jogaidat

a szerzdi jog biztositja. Ha
azonban ezen tulmendgen is
egyértelmdsiteni szeretnéd
emblémad védelmét vagy mert e

.logo” alatt sajat céget szeretnél

alapitani, vagy magad kivanod
forgalomba hozni e logoval

az altalad tervezett terméket,
elényds lehet szamodra egy sajat
védjegy. A védjegy f6 funkcidja,
hogy lehetdvé teszi a fogyasztok
szamara egy adott vallalkozas
termékének azonositasat (legyen
az aru vagy szolgaltatas) annak
érdekében, hogy meg lehessen
kiilonboztetni a versenytarsak
azonos vagy hasonlo termékeitdl.
Az elégedett fogyasztok minden
valdszinliség szerint a jovében

is az ezzel a védjeggyel ellatott
terméket fogjak megvenni,

vagy hasznalni. A védjegy
segitségével az azonos vagy
hasonlo termékek kozott konnyen
kiilonbséget lehet tenni.
Védjegyként valaszthatsz
barmilyen megjelolést, mely
megkiilonboztetd képességgel
rendelkezik. llyen megjeldlés
lehet kiilondsen a szo, a szdossze-
tétel (beleértve a személyneveket
és a jelmondatokat), a bet,



\/ ,
M A HASZNALATI MINTA

Valamely térgy kialakitdsanak,
szerkezetének vagy részei elrendezésének
oltalmadra alkalmas lehet a ..kis
szabadalomkent™ is ismert hasznalati
minta is. A hasznalati minta oltalmi ide]
tiz év, és az engedélyezési eljards is
gyorsabb és egyszeriibb, koltségei pedig
alacsonyabbak, mint a szabadalomé.
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Szabadalmi eljarasi és fenntartasi
dijkedvezmények és mentességek

» Fontos kedvezmény, hogy a szabadalmad
oltalmi idejének els6 harom évében nem
kell fenntartasi dijat fizetned, a dijfizetési
kitelezettség csak a 4. évtdl kezdddik;
» Ha szabadalmi bejelentdként, vagy a
megadott szabadalom jogosultjaként te vagy
egylttal a taldlmany feltaldldja is, akkor
- aszabadalom megadasara irdnyuld
eljards sorn az eljarasi dijak
(bejelentési, kutatdsi, vizsgalati,
megadasi dijak) egynegyedét
kell csak megfizetned;

- azoltalom 4. évétdl fizetendd
éves fenntartasi dijnak is csak
a felét kell megfizetned.

» Mentességet kaphatsz a szabadalom
megaddséra irdnyuld eljards dijainak
megfizetése aldl, valamint az elsd
ot évre vonatkozd fenntartasi dijak
megfizetésére halasztast kaphatsz, ha
kereseti, jovedelmi és vagyoni viszonyaid
folytdn azokat fedezni nem tudod.

a szam, az abra, a kép, a sik- vagy
a térbeli alakzat (beleértve az aru
vagy a csomagolas formajat],

a szin, a szindsszetétel, a fényjel,
a hologram, a hang, a mintazat,

a mozgast megjelenité megjeldlés,
a pozicio- vagy multimédia-meg-
jelolés, valamint ezek Gsszetétele.

A védjegyoltalom 10 évre biztosit
szamodra kizarélagos jogot

a védjegy hasznalatara. A védjegy-
oltalom kérelemre és dijfizetés
ellenében tovabbi 10-10 éves
id6tartamra korlatlanul
megujithatd. Az oltalom
megszerzéséhez bejelentést kell
tenned az SZTNH-nal. Az SZTNH
hatdsagi vizsgalatot végez, és
engedélyezés esetén okiratot ad
ki a védjegy lajstromozasarol.

SZABADALOM

Ha alkoté munkad soran Uj
eljarast, modszert vagy mas
miiszaki megoldast dolgozol ki,
esetleg Uj anyagot, anyag-
keveréket talalsz fel, a létrejott
talalmany védelmére célszer(
szabadalmat szerezni.

Ahhoz, hogy egy taldlmanyra
szabadalmat kapj, tobbek kozott
sziikséges, hogy a megoldas Uj,
azaz mas legyen, mint az addig
ismertté valt megoldasok,
valamint feltalaloi tevékenységen
alapuljon, azaz ne kovetkezzen
nyilvanvalé modon az ismert
megoldasokbdl. Tovabbi feltétel,
hogy a megoldas iparilag
alkalmazhatd, vagyis a legtagab-
ban véve miszaki jellegl legyen.
Nem szerezhet6 oltalom példaul
egy otletre, Uzletviteli eljarasra,
vagy énmagaban egy szoftverre.

A szabadalmi oltalom 20 évre
biztosit szamodra kizarélagos
jogot a taldlmany hasznositasara,
kuléndsen a gyartasi jog eladasara,
illetve a termék eldallitasara és
forgalmazasara.

Az oltalom megszerzéséhez
bejelentést kell tenned

az SZTNH-nal. A szabadalmi

bejelentésben masok szamara is
értheté madon fel kell tarni, azaz
ismertetni kell a megoldas teljes
mszaki tartalmat. Az SZTNH
eljarasa soran egyebek mellett
vizsgalja az Ujdonsag és

a feltalaloi tevékenység meglétét,
és engedélyezés esetén okiratot
ad ki a szabadalom megadasarol.
Ha valaki a talalmanyodat

az engedélyed nélkil hasznositja,
azzal szemben csak megadott
végleges szabadalmi oltalom
vagy a szabadalmi bejelentés
kozzétételét kovetden, de még

a szabadalom megadasa el6tt
fennallo ideiglenes oltalom
alapjan léphetsz fel. Az utobbi
esetben azonban az eljarast

a szabadalom megadasaig
felfliggeszti a birdsag.

Fontos tudni, hogy az SZTNH-
nal tett magyar szabadalmi
bejelentés és megadott
szabadalom csak Magyarorszag
teriiletére biztosit oltalmat.

Ha eurdpai szinten sziikséges

a taldlmanyod oltalmazasa,
érdemes igénybe venni

az eurodpai szabadalmat,
amelyet - angol, német vagy
francia nyelven lefolytatott -
egységes eljarasban az Eurdpai
Szabadalmi Hivatal (EPO) ad
meg. Az eurdpai szabadalmi
bejelentés, illetve megadott
eurdpai szabadalom az Eurdpai
Szabadalmi Szerzddés
szerz8d6 orszagai (ez jelenleg
38 eurdpai allam) kozil azokban
biztosit oltalmat, amelyekben
azt a bejelent6 hatalyositja.

A hatalyositashoz a bejelentés
vagy a megadas europai
meghirdetését kdvetben az adott
allamban meghatarozott
forditas benyujtasa sziikséges.
A megadas elétti hatalyositas
ideiglenes, mig a megadas
utdni hatalyositas végleges
oltalmat eredményez az adott
allamban. Az eurépai szabadalmi
bejelentést a Magyarorszagon
honos maganszemélyek és
vallalkozasok az EPO mellett
az SZTNH-hoz is benyujthatjak.



6.3. DESIGN ES VEDJEGY AZ EUROPAI UNIOBAN

HA TERMEKEDDEL VAGY SZOLGALTATASODDAL SZERETNEL
MEGJELENNI AZ EUROPAI PIACON IS, ERDEMES LEHET
AZ EUROPAI UNIO TELJES TERULETERE KITERJEDO JOGI

OLTALMAT BIZTOSITANOD.
ERRE KINALNAK MEGOLDAST
AZ EURGPAI UNIOS OLTALMI
RENDSZEREK.

A kozosségi formatervezési
minta és az eurdpai unids
védjegy oltalma az Eurdpai
Unio6 0sszes tagallamaban
egységesen hatalyos. E két
unids oltalmi rendszert

az Eurdpai Unid Szellemi
Tulajdoni Hivatala (angol
elnevezéssel: European Union
Intellectual Property Office,
roviden EUIPO) m(ikodteti,
amelynek székhelye

a spanyolorszagi Alicantéban
talalhatd. Az oltalom megszer-
zése érdekében az EUIPO-nal
kell bejelentened azt, amit
oltalom ala kivansz helyezni.

HOL ES HOGYAN?

A bejelentés koltségekkel jar,
hiszen dijat kell fizetned, de

a bejelentés benyujtasahoz nem
feltétlenll kell jogi képviseldt
igénybe venned, mert az eljaras
rendkivil egyszerd. Valaszthatsz,
hogy a bejelentést kdzvetleniil
Alicantéba kildad el, akar
interneten keresztil, elektro-
nikus GUton, vagy az SZTNH
kdzrem(ikodésével juttatod

el oda.

Az EUIPO honlapjan
ingyenesen hasznalhato
adatbazisok, illetve
keres6eszkozok
(védjegyekhez a TMview,
formatervezési mintdkhoz
a DesignView, illetve mindkét
oltalmi forma tekintetében
az eSearch plus) érhet6k
el, amelyek tartalmazzak
az unios védjegybejelentések
és védjegyek adatait, valamint
a lajstromozott kozosségi
formatervezési mintak mellett
a csatlakozott tagallamok,
nemzetkozi szervezetek
és harmadik orszagok

adatbazisainak
adatait is. Ezekben
ellendrizheted, hogy

az altalad hasznalni kivant
logd, formaterv vagy jelmondat
nem all-e mar unids vagy
tagallami védjegyoltalom vagy
formatervezésiminta-oltalom
alatt.

Erdemes minderrél elézetesen
tajékozodnod, mert a hasonlo,
mar oltalom alatt allo
megjelolés engedély nélkili
hasznalata miatt peres

Uton léphetnek fel veled
szemben, tovabba az ilyen
korabbi, mar oltalom alatt

allé megjelolés miatt utébb

a sajat oltalomszerzésed is
meghiusulhat vagy a mar
megszerzett oltalmad torlésre,
megsemmisitésre kerilhet!

Ne feledd, hogy nem csak

a korabbi unids jogokra, de

a tagallamokban fennalld
jogokra is figyelemmel kell
lenned unids bejelentés,
illetve egy védjegy vagy minta
hasznalata, hasznositasa
el6tt, mert az unids oltalom
mind a 27 tagallamra kiterjed,
igy a korabbi tagallami jogok
is akadalyat képezhetik
jogszerzésednek, illetve azok
is peres eljarasok alapjaul
szolgalhatnak.

K0z0SSEGI FORMATERVEZESI
MINTA (COMMUNITY DESIGN)

A magyar szabalyozastol eltéréen
az europai unids rendszer

-a lajstromozott minta mellett-
ismeri a ,lajstromozas nélkiil
oltalomban részesiil6” k6zosségi
formatervezési mintat is.

Az alapvetd feltételek mindkét
esetben azonosak; a minta
akkor allhat oltalom alatt, ha
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Az uniés oltalom el6nye, hogy egyetlen bejelentéssel, egyetlen nyelven, aranylag olcson, az Eurdpai Unié valamennyi tagallamanak teriiletére
egyidejiileg, egyetlen eljarasban szerezhetsz oltalmat. Nem kell tehdt minden egyes tagallamban - eltérd nyelvekkel, dijakkal és jogszabalyokkal
megbirkdzva - idgigényes, dsszességében koltségesebb eljarast inditanod.

Az unids oltalom egységes jellegébdl azonban hatranyok is szarmazhatnak. A valamennyi tagallamra kiterjedd, egységes oltalom ugyanis megsz(in-
het, ha akar csak egyetlen tagallamban felmeriil olyan ok, amely az oltalom érvényességét vagy létét befolydsolja.

Ha a termék tervezett piaci bevezetése nem indokolja az oltalomszerzést valamennyi tagallamban, nincs akadalya annak sem, hogy csak egyes
tagallamokban szerezz oltalmat a nemzeti jogszabalyok alapjan, sét, ugyanarra a mintdra vagy megjelolésre nézve parhuzamosan is fennllhat

unids és nemzeti oltalom.
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Uj és egyeéni jellegl. A kétféle
oltalom kozatti f6bb kiilonbségek
a kdvetkezok.

A lajstromozott k6zdsségi
formatervezési minta oltalma
esetében bejelentést kell tenni,
és a valamennyi tagallamra
kiterjed6 oltalom az engedélye-
zési eljaras eredményeképpen
keletkezik.

Az oltalmi idd 5 év, amely dijfize-
tés ellenében négy izben, tovabbi
5-5 évre meghosszabbithato,
azaz az oltalmi id6 akar 25 év is
lehet.

A lajstromozas nélkili minta-
oltalom -a szerzdi jogi
védelemhez hasonléan - kiilon
eljaras lefolytatasa nélkiil
biztosit valamennyi tagallamra
kiterjedd hatalyd, egységes
védelmet. Az oltalom a mintanak
az Eurdpai Union beliili elsd
nyilvanossagra jutasaval
automatikusan keletkezik.

Az oltalmi id6 azonban csak

3 év, és kizardlag az oltalom
alatt allé minta szandékos
utanzasa elleni fellépésre ad
lehet6séget. Ez a gyors litemben
valtozd vagy avuld termékeket

el6allito iparagak szamara kinal
testreszabott megoldast, mint
amilyen példaul a ruha- vagy

a cipdipar. Kockazati tényezg
lehet ugyanakkor egy jogvitaban
az oltalom keletkezése kordili
bizonytalansag, azaz a nyilva-
nossagra jutas idépontjanak és
annak bizonyitasa, hogy mire is
terjed ki pontosan az oltalom,
és hogy a minta utanzasa
szandékosan tortént-e.

EUROPAI UNIOS VEDJEGY
(EUROPEAN UNION TRADE

MARK)

Avalamennyi EU-tagallamra
kiterjed6 eurdpai unios védjegy
oltalmi ideje 10 év, amely
kérelemre és dijfizetés ellenében
korlatlanul megujithato tovabbi
10-10 éves id6tartamokra.

Az eurdpai unids védjegy

a hagyomanyos megjeldlés
tipusok (sz6 - beleértve

a személyneveket is -, abra,
kép, alakzat, betd, szam)
mellett lehet szin vagy
szinkombinacid, az aru vagy

az aru csomagolasanak formaja,
de egy hang, vagy multimédia
tartalom is.



7.1. MIT ES MENNYIERT ERTEKESITESZ?

EZ AZ ELSORE ROPPANT EGYSZERUNEK TUNO KERDES
A VALOSAGBAN SAJNOS NEM AZ. MEGVALASZOLASAHOZ
ELSOSORBAN ARRA KELL MEGHATAROZNOD, HOGY PONTOSAN

MI IS AZ A VALAMI, AMIT
VALLALOZASODBAN
ELOBALLITASZ.

A termék - legyen az targy vagy
szolgaltatas - legfébb ismérve
talan az, hogy kiszamithato.
Vannak el6re meghatarozott
paraméterei [mennyisége és
anyaga, mingsitése stb.), és ezek
alapjan szamolnak el vele.

Fontos megjegyezned, hogy

a kreativitas, az egyéniség (vagy
a miivészi tartalom) 6nmagaban
ugyan nem termék, de része
lehet a terméknek, vagy mas
esetben termékké tehetd.

Amikor vallalkozoként kezdesz
gondolkodni, el kell fogadnod,
hogy termékeket tudsz majd
eladni, és azt is el kell dontened,
hogy mi a terméked:

» egy agyagedény (azaz valamilyen
kisebb-nagyobb sorozatban
gyartott targy),

» kreativitdsod, mesterségbeli
tudasod, ami - megrendeldd
kérésére - adott esetben éppen
egy agyagedényben &ltott testet,
de lehet akar szakértéi munka,
tanacsadas is,

» vagy esetleg e kettd keveréke,
de egyeldre ne bonyolitsuk
a dolgot.

E megfogalmazasok arra hivjak
fel a figyelmedet, hogy mig
latszolag ugyanolyan agyag-
edényt adnak el kiilonb&zd
boltokban, ezek egészen
eltérd termékek lehet-
nek, eltéro piaci lehet6ségekkel,
arazassal -egyszdval més
és mas vallalkozasi tleten
alapulnak.

E kiadvany jelent6s része arrdl
sz6l, miként dontheted el, hogy
mi legyen a te terméked - de
egy dolog biztos: ha belekezdesz
a vallalkozasodba, mar nincs
mese, csak termékben gondol-

kozhatsz majd.
(Ezen a megfogal-
mazason az sem valtoztat,
ha vallalkozasodban valamilyen
szolgaltatast arulsz - bizonyos
lényegi jellemzdit annak is
ugyanugy meg kell majd hataroz-
nod eldre).

MITGL VALIK VALAMI
TERMEKKE?

Termék alapvetben Ugy lesz
valami, hogy akként gondolunk ra,
vagyis kitalaljuk azokat a para-
métereket, amelyekkel definialni
tudjuk: ezek gyakorlatilag
termékiink jellemzgi. A dontés,
hogy valaminek az eladasara
vallalkozast hozunk létre, azt is
jelenti: van termékiink.

Elvileg barmib6l lehet terméket

.késziteni” - Ugy is megfogalmaz-

hatnank, hogy egy egyedi targy/
otlet és egy termék kozott

az a kiilonbség, hogy a termék
tervezhetéen és megismétel-
het6en gyarthato és eladhato
(hiszen paramétereit definialtuk].

Bar latszolag sok ellenpéldat
lehet felsorolni (pl. a divattervezék
egyedi ruhadarabjait, amelyeket
nem is cél megismételhetéen
gyartani), ezekben az esetekben
csak arrdl van szd, hogy a termé-
ket hajlamosak vagyunk targynak
gondolni, pedig sokszor nem az.

Ahogy korabban mondtuk,
termék lehet a kreativitas, akar
az otletesség is - csak meg kell
hataroznod, hogy milyen médon
definialt egységekben adod el.
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Bar a kizgazdaszok nagyon szeretnék, a kreativ szakmat nehéz szamszeriisiteni. A profi (azaz
szemléletében professziondlis tervezd) arrdl ismerszik meg, hogy kedvtdl, ihlettdl fiiggetlenil
tudja hozni a tdle elvarhatd szinvonalat. Ha ezt tudod magadrél, akkor a tervezésre szant idddet
dsszefiiggésbe tudod hozni a konkrét arral.

Az dr kialakitdsakor meg kell tudnod hatérozni a teljes projektre forditandd, draban szamolt
idGintervallumot, ehhez képest hozzavetdlegesen 10-15%-o0s eltéréssel szamolhat mindkeét
fél. Az dradijas meghizasok gyakran tartalmaznak fels arhatart is: azaz a megrendeld altal

a projekt (trehozatala soran kifizethetd maximalis dsszeget. Az aktudlis dradijakrdl némi
piackutatdssal tudhatsz meg tobbet, persze készilj fel rd, hogy nagyon nagy a szérddas: a mai
magyar viszonylatok kdzott a tervezéi dradijak 1.000 Ft-t6l 20.000 Ft-ig terjednek.

Az dradijra dtszamolhatd tervezdi drkalkuldcid mellett minden egyes tervezési feladat persze
tovabbi, dradijas alapon nehezen kalkulalhatd részekkel is birhat (ilyen példaul maga az Gtlet).
Ezekre egyszeri, eqydsszeqii dij vagy a termék drbevételébél szamitott jogdij (royalty) nydjthat
megoldast, mely egyébként taldn a kozos kockazat- és feleldsségvallalds legjobb kifejezdje.
Az dradijas tervez6i tiszteletdijnak kdlcsdnds bizalmon és partneri viszonyon kell alapulnia,
amit a tervezdk elszamoltathatdsdggal tudnak garantalni. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy
az tgyfél napi szinten ellendrizni tudja, hogy a tervezd mennyit tevékenykedett a projekten
(ehhez léteznek on-line projektmenedzsment szoftverek, segitségiikkel napi kapcsolathan lehet
az ligyfél és a tervezd).

Az elszamolas, a folyamat nyomon kdvetése nemcsak az igyfél, hanem a te érdekeidet is védi.
Ha mégsem nyitott a megrendeld a tisztan dradijas elszamoldsra, akkor lehetdséged van
projektdijat kalkulalni. Ehhez kell legalabb 4-b feladat, mire érezni fogod, milyen értékben
kell ezt meghatdrozni. Ezt is részamolni, mert a megrendeld a folyamat el6rehaladtaval tobb
madositassal is élhet majd.

Ami a legfontosabb: a teljesitett megbizds utan vonj mérleget. Ha dgy érzed, nem jartal jo,
vizsgald meg, hogy ez minek kdszonhetd, és ha nem a gyakorlatlansagod vagy hibad az oka,

a kovetkezd megrendelésnél mar pontosabban meg tudod becsiilni, hogy mennyi idét és
munkat kell szannod ra.

MITOL FUGG EGY
TERMEK ARA?

Egy termék arat alapvetden két
tényez06 hatarozza meg: az eld-
allitas koltségei és a realizalhatd
nyereség. Mondhatjuk azt is,
hogy e kettd 6sszege adja ki

a fogyaszto altal fizetendd arat.

Mig a kéltségek az esetek dontd
tobbségében objektiv mdodon
meghatarozhatok, a realizalhatd
nyereség kalkulalasa sajnos mar
kozel sem ilyen egyszer(.
De haladjunk sorban.
A koltségeket két nagyobb
csoportra lehet felosztani,
allando és valtozo koltségekre
(részletesen: © 4.5 fejezet:
A pénziigyi terv elkészitése”).

Kalkulacio szempontjabol

a valtozo koltségekkel a leg-
egyszer(ibb a helyzet, ugyanis
ezek azok, amelyek a terméked
el6allitdsahoz kozvetleniil
kapcsolddnak. Ide tartoznak

a munkabérek (és ezek koz-
terhei), a nyersanyagkoltségek,
a csomagolas, a tarolas vagy

a szallitas kodltségei sth. Ezek
egy adott termék esetében

a négy matematikai alapmivelet
segitségével, forintra pontosan
kiszamolhatok.

Egy kicsit, bar nem sokkal
bonyolultabb az allandé
koltségek kalkulalasa. Fontos
megjegyezni, hogy az ,.allando-
sag” nem azt jelenti, hogy
bizonyos koltségek nyugdijba
vonulasodig nem fognak valtozni,
hanem azt, hogy az eladott
termékek mennyisége ezeket

a koltségeket nem befolyasolja.
A teljesség igénye nélkiil ide
tartozik a konyveldd dijazasa,

a rekldmkaoltségeid, a bank-
szamlad fenntartasanak dija,

a boltod/mintatermed és/vagy
mhelyed bérletének dija, rezsi-
koltségei és a tébbi és a tobbi.

Vigyazz! Az ember hajlamos lehet
arra, hogy ezekre Ugy tekintsen,
mint kicsi/kisebb részre, és nem
foglalkozik vele. Az elsé pontos
kalkulacio utdn jon a megdobbe-
nés, hogy a ,biciklinél majdnem
tobbe kertl a lakat, a pumpa,

a kulacs és a karbantartas”.
Ahhoz, hogy az allandé koltsége-
ket bekalkulalhasd a termék
araba, legalabb hozzavetéleges
elképzelésednek kell lennie arrdl,
hogy adott id alatt (mondjuk egy
hénap vagy év] milyen mennyisé-
get tudsz/akarsz eladni. Ha
megvan ez a szam, az allandé
koltségeket ezzel elosztva

mar azt is tudod, hogy mennyi

az adott termékre esé allandé
kéltség. (Példa: Ha egy év alatt
kb. 1000 db izét adsz el, és

az adott évben 100.000 forintot
koltesz reklamra, akkor a reklam-
kéltséged termékenként 100 forint.)

Az alland¢ és valtozo koltségeid
ismeretében mar legalabb azt
tudod, hogy mi az az ar, ami ala
nem éri meg lemenned. A fogas
kérdés azonban az, hogy miként
hatarozhato meg a realizalhato
nyereség, azaz mi a legmaga-
sabb ar, amiért még el tudod
adni a termékedet.
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AZ ELERHETO NYERESEG

Ez az arazas legnehezebb része
- és nincs is holtbiztos médszer
arra, hogy elérhet6 nyereségedet
pontosan meghatarozd.

Néhany fogddzod azonban van.
Amennyiben nem teljesen Uj,
uttord jellegli terméket allitasz
eld, a legjobb 6sszehasonlitasi
alapot a versenytarsaid arai
jelentik. (Nem véletlenil kellett
Osszegydljtened Gket
-vo. ® 4.3 fejezet ,Piackutatas”).
Ha tisztaban vagy a sajat
koltségeiddel és a konkurencia
araival, maris lesz elképzelésed,
hogy milyen nagysagren-

dd profittal szamolhatsz

(illetve, hogy a kéltségszinted
esetén szamolhatsz-e profittal
egyaltalan).

Ha sokszereplds piacon
tevékenykedsz, vélhetden
sokfajta arral talalkozol majd.
Lathatod, hogy mi a maximalis
elérhetd ar a jelenlegi piacon,
gondolkozhatsz azon, hogy
lehetséges-e arversenybe
kezdeni (azaz a legolcsdbb ar
kornyéki értékesitéssel kezde-
ned). Elméletileg tehat konnyiti
a helyzeted, ha a piacon mar
kialakult egy elfogadott artarto-
many - persze csak akkor, ha ez
a koltségszinted felett van.

Abban a kellemetlen helyzetben,
ha az elérhetd ar koltségeid alatt
van, két dolgot tehetsz:

» megprobalsz termékednek
masfajta piacot keresni, masként
definialni azt - azaz keresned
kell egy olyan piaci szegmenst,
amelyben hiteles lehetsz, és
kdltségeid feletti arat érhetsz el;

» vagy masik vallalkozason
kezdesz el gondolkodni.

Ha a piaci szegmensben, ahol
értékesiteni prébalsz, még
kevésbé letisztultak az arak, nem
tehetsz mast, mint hogy prébalsz
.beldni” egy olyan arat, amit
elfogadnak majd - ebben persze
ismét tdmaszkodhatsz mindarra,
amit piackutatdsod soran verseny-
tarsaidrol megtudtal (6k mivel
hitelesitik araikat stb.).

MIT TEGYUNK,
HA ROSSZ AZ AR?

Valtoztasd meg! Igaz, mivel
semmilyen objektiv mércéd
nincs, igy sajnos mar azt is nehéz
észrevenned, hogy egyaltalan
rossz-e az altalad kinalt termék
ara. Tekintslink el attol az esettol,
hogy egy csunya, esds napon
észreveszed, hogy egyaltalan
nem sikertlt semmit eladnod, és
mar semmi nincs a kasszaban
- ezt a pénziigyi tervezésrol szold
fejezet alapjan tervezve és némi
elérelatassal elkerilheted.

Atlagos esetben els6re valészini-
leg nem is veszed észre, hogy baj
van az arazassal, mivel az elada-
saidat az aron kiviil még szamta-
lan egyéb paraméter befolyasolja.
(Ezek koziil az egyik legfontosabb
a brand. A markaépitésrél még
béven lesz sz6 (D 8.1 fejezet: , Mi
van a reklam elétt?”), de kezd§
vallalkozdként jo, bevezetett
markaval még nem rendelkez-
hetsz. Az ugyanakkor fontos,
hogy tisztaban légy egy jo marka
értékével, ez ugyanis valami
olyasmi, ami tudatosan és hosszu
tavon lojalissa - és igy kevéshé
arérzékennyé teheti vasarléidat.)

Ugyanakkor vannak figyelmeztetd
jelek, amelyeken mar érdemes
elgondolkoznod: ha valamibél
tul sokat vagy tul keveset adsz
el, az a hibas arazas jele lehet.
Az idedlis arat ugyanakkor nem-
hogy elsére, de elképzelhetd,
hogy sokadszorra sem fogod
majd eltalalni, de ez nem is baj:
a feladat, hogy a lehet6 legkdze-
lebb kerdilj hozza.
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MI FAN TEREM AZ INFLACIO?

Az inflécid a fogyasztdi drak emelkedése, mas néven a fogyasztdi drindex.
Amikor mérsékelt -1-3 szdzalék -, nincs vele sok gondunk, mert bar
ez is bosszantd lehet, de az embernek nincs az az érzése, hogy mindennap
kivesznek valamit a zsebébdl. Ett6l még persze igaz, hogy ilyen infldcids
kdrnyezetben is foglalkoznunk kell a vallalkozasunk pénzével, a bérekkel,
az alapanyagkaltségekkel és az drazdssal, de nem érzékeljiik a folyamatos
nyomast, hogy most aztdn gyorsan ki kellene taldlnunk valamit.

Amikor ellenben az inflacid ennél magasabb, akkor rogtdn az az érzésiink
tamad, hogy valami baj van. Nem véletlenil. Magas inflacids kirnyezetben
a pénziink érezhetden veszit az értékebdl, aminek nagyon sok kedvezdtlen
folyomdnya van. Az egyik legnehezebben kezelhet§ ezek kozil, hogy nd
a dolgozok bérigénye: aki eddig elégedett volt, az most zigolddni kezd,
romlik a motivdcio, fagyossa valik a munkahelyi hangulat. Ekdzben a sajat
jovedelmi elvardsaink is megvaltoznak, hiszen mi is a vallalkozas jovedel-
mébdl éliink és a mi kiaddsaink is emelkednek.

A magas infldcid a legtébbszor magas - sokszor a fogyasztdinal is szamot-
tevden magasabb - termeldi arindexszel parosul. Ez azt jelenti, beszerzési
kiltségeink, a rezsi és minden alapanyag atlagosan sokkal gyorsabban
emelkedik, mint az értékesitési araink, ami miatt a profitrata sziikség-
képpen cstkken.

S ha mindez nem lenne elég, cégiink készpénzallomanya és kintléviségei
is folyamatosan veszitenek értékiikb6l, és az ebbdl szarmazé veszteség
akdr nagyon tetemes is lehet. Elég arra gondolni, hogy példaul egy
8 szazalékos éves inflacié mellett a 90 napos (azaz negyedéves) fizetési
hatdrid6 2 szdzalékos veszteséget jelent az azonnali fizetéshez képest,
ami egy szolid, de biztosnak gondolt, 10 szdzalékos haszonnal kecsegtetd
izletmenet mellett észrevétleniil elviszi a nyereség egydtodet.

Mit lehet tenni?

Nos, a legfontosabb, hogy kalkulaljunk vele. Ismerniink kell az alapvetd
tendencidkat, és tudnunk kell, hogy ha egy projekt elvallaldsa és meg-
valdsitasa kozott alkalmasint igen sok idd telik el, kozben kltségeink
jocskan megemelkedhetnek. Szamoljunk rahagydssal. Ha mindenki igy
viselkedik, az értelemszeriien a jdvdbeli inflacio megalapozdsa, de ne le-
gyenek skrupulusaink, az inflacié nem a mi hibank.

Ebbdl kovetkezik, hogy amig a piac elfogadja, haritsuk dt a koltségek
emelkedését a vevokre. Ez persze nem konnyd, hiszen a magas inflacios
kornyezetnek fura hatdsai lehetnek a vevdinkre, egyidejileg akar tobb is:

» A fogyasztok hozzaszoknak az dremelésekhez, hiszen mindeniitt ezzel
szembesiilnek. Ennek eredményeként ilyen iddszakokban ..kdnnyebb”™
arat emelni, kevéshé kell tartani attdl, hogy a vevk emiatt elfordulnak
t6link. Ha mi magunk kdvetd stratégiat alkalmazunk az drakban, azaz
mdsokndl késtbb emeliink, akkor még népszerlibbek is lehetink,
de ha élen jarunk az dremelésben, akkor is bizhatunk abban, hogy
a tobbiek jonnek utanunk.

» Ugyanakkor a fogyasztd elbizonytalanodik, minél tovabb 4l fenn a ma-
gas inflacid, anndl inkabb. Sokaknak eleve gondot okoz az Uj drak
kifizetése, addig drelfogadd vevdk is drérzékennyé valnak, és olcsdbb,
helyettesitd termékek utan néznek. (Ez az oka a kizgazdasagtanban
Giffen-paradoxonként emlegetett jelenségnek, amikor egy termék
aranak novekedése egyben az iranta megmutatkozé kereslet ndvekedé-
sével is jar: ha dragul a kenyér és a kifli is, akkor sokan a kifli helyett
is inkabb a fajlagosan még mindig olcsdbb kenyeret fogjak vésdrolni.)

» Ezzel ellentétes folyamat zajlik akkor, amikor az drak egyértelmien
a konjunktura javulasanak és bérek emelkedésének eredményeként
tartdsulo fogyasztasi boom miatt emelkednek. (Ez (ényegében az ar-
bér spirdl) lyenkor gyakran afféle bijtatott inflécioként csikken
a gyengébb mindség(, olcsdbb termékek iranti kereslet, és teret nyer-
nek a dragabbak. Ezt gyakran gy irjak le, hogy a strandokrél eltiinik
a hotdog és a langos, helyiiket atveszi a hamburger és a pizza, ezért ezt
a jelenséget strandinflacioként szokds emlegetni.

Ha kdzvetlenil a fogyasztoknak értékesitesz (B2C), akkor érzékelned kell
avevgid hangulatat, és a lehetdségeken beliil alkalmazkodnod kel ezekhez
a valtozasokhoz. Fokozottan figyeld a készletek fogyasat és a fogyasztdi
visszajelzéseket.

Ha nem kdzvetleniil a fogyasztoknak értékesitesz, hanem egy masik vallal-
kozasnak (B2B) adod el a munkadat, tudjal rdla, hogy Gk is kiizdenek
az infldcidval és a termeldi drak emelkedésével. Gondold végig, hogy az @
izletmenetiikre miként hat a fogyasztasi szokdsok valtozdsa. Lehetnek
vesztesei, vagy akar nyertesei is ennek a folyamatnak, ha példdul gyorsan
dréguld javak helyettesits termékeivel foglalkoznak. Aremelési kisérleteidet
- az észszer(iség hatarain beliil - igazitsd ezekhez a trendekhez.

Az alapanyagdrak emelkedése részben kivédhett a felhasznalt anyagok gyors
beszerzésével. Ha projekted indul, lehetdleg a legelején mérd fel a szilkséges
anyagokat, és rendeld meg ket. Lehet, hogy keriilgetni kel az irodaban, de
olcsdbb lesz, mint ha akkor szerzed be, amikor esedékessé valik.

Prabald meg csokkenteni a fizetési hatdridoket. A megrendeltk egy része
nem kifejezetten érzékeny erre, sokan csak megszokdshél, a mogdttiik allo
adminisztracids csapat kedvéért mondanak 30-60-90 napot, valdjaban
elfogadndk a 15-6t is.

Ne most addsodj el, hiszen magas inflacid mellett dragdbbak a hitelek is. Ha
madodban all, keress valamilyen mas forrdsbevondsi lehetdséget, szerezz
inkabb toket (< 5.8. fejezet, A kockazati téke), mint hitelt, bar ezekben
az idékben a befektettk hozamelvdrasa is emelkedik.

Minden komolyabb beszerzésnél mérlegeld, hogy az adott eszkdzt megvenni,
bérelni, lizingelni vagy szolgaltatasként igénybe venni érdemesebb-e
az adott helyzetben.

Inflacids idékben fokozottan foglalkoznod kell vallalkozdsod készpénz-
alloményaval is. Ha az eredményt csak a kdvetkez§ év majusaban a mérleg-
beszdmolé utdn tudod kivenni a céghdl, akkor idei els6 negyedéves
eredményed 8 szdzalékos éves inflacio mellett 10 szazalékkal kevesebbet
fog érni az osztalék kifizetésekor, mint keletkezésekor.

m A fogyasztéi kosar

A problémét tetézi, hogy alkalmazottaink
(és mi magunk is) az infléciot gyakran joval
magasabbnak érezziik anndl, mint amit

a Kozponti Statisztikai Hivatal kozzétesz.
Az infldciét egy elképzelt atlagos fogyaszto
vasarldsi szokdsai szerint sszedllitott
havi beszerzési lista (ez az igynevezett

fogyasztdi kosar) alapjan kalkulaljak.
Szubjektiv néz8pontunkbol ez egy sziikség-
szer(ien fiktiv terméklista, hiszen egyikiink
sem atlagos: ha tdbbet utazunk masoknal,
akkor kellemetlenebbiil érint benniinket

a benzin dremelkedése, ha sokat jarunk
étterembe, kitettebbek vagyunk az élelmi-
szerek s a szolgaltatdsok dremelkedésének,

és igy tovabb. Ha ehhez hozzavessziik, hogy
az emberek - és kozte a munkavallaldink

is - hajlamosak az drak emelkedésébdl éppen
azokat észrevenni, amik szamunkra

a legnagyobb problémat okozzak, akkor
menten érthettvé valik, hogy miért llnak eld
alkalmazottaink a tényleges fogyasztéi
arindexnél is magasabb bérigényekkel.




7.2. HOGYAN TARGYALJ?

SZINTE MINDEGY, HOGY MIVEL FOGLALKOZOL, BIZTOS, HOGY
GYAKRAN VAGY KENYTELEN IS,MEROS('j,KKEL, PARTNEREKKEL,
ISMERETLENEKKEL MUNKAROL BESZELNI. AZ EGYSZERUSEG

KEDVEERT NEVEZZUK EZT
TARGYALASNAK.

Egy targyalas alapvet6 célja, hogy
megnyerd valaki mas joindulatat.
Az Uizleti targyalasnak ennél
lényegesen konkrétabb célja van:
nem csupan joindulatot, hanem
az ,lzletet” szeretnéd meg-
szerezni. Ehhez pedig be kell
tartanod par irott vagy iratlan
szabalyt, melyek kézil a leg-
fontosabb, hogy egy targyalas
nem akkor kezdddik, amikor
leliltok az asztalhoz.

TUDD MEG, KI A PARTNER

Nagyobb szerzddés alairasa,

de akar egy targyalas elétt is
célszer( az Uzleti partneredrol
informaciot gy(jteni. Ki 6, mi a tor-
ténete, rendelkezik-e elegendd
tokével, megbizhatd-e. Alapvet6
informacios forrasod lehet
azinternet.

Hasznald az internetes keresdket
(pl. a Google-t vagy mas keresét),
nézd meg a cég honlapjat,
esetleg keress ra vezetgjének,
alapitdjanak nevére. Targyalo-
partneredrél tudj meg minél
tobbet, probald meg fellelni
onéletrajzat, esetleg nézd meg,
hogy nem szerepel-e a Facebookon
vagy a LinkedIn-en, hatha talalsz
hozza kozeli kapcsolatot.

Ha ennél hivatalosabb forras
kell, a cégbirésagon meg-
tudhatod a cégek legfonto-
sabb adatait. (Alapito okirat
[tulajdonosok, torzstékel, éves
beszamold [mérleg és eredmény-
kimutatas). Ez az informécid
ingyenes, csupan akkor kell
fizetned, ha masolatot kérsz.
Céginformacids adatbazisokban
(ezek sajnos altaldban eldfizetd-
sek, de konyvtarakban is szokott
lenni beldlik) megtalalhatod
a magyar cégek alapvetd adatait.

Elére
tudatositsd
magadban, hogy mi
a célod a talalkozéval. Allits fel
maximum és minimum célokat
magadnak, és ha sejted, hogy
melyek lesznek a vitas pontok,
probalj meg forgatokonyveket
felallitani partnered kiilonb6z6
valaszaihoz. Gondold végig, hogy
mi targyalopartnered helyzete,
mik a céljai, mit akar elérni, és
probalj meg mar elére kompro-
misszumra jutni vele.

Késziilj vallalkozasodrol vagy
termékedrol egy rovid prezenta-
cidval, lehetdleg a targyalopart-
nerre szabva, akkor is, ha eldre
nem beszéltetek errdl. Barmikor
megtorténhet, hogy ezzel tudod
meggydzni 6t, és ha a targyala-
son végil nem keril ra sor,
akkor is jo, hiszen elére végig-
gondoltad a mondanivalét.

Allitsd 6ssze és ellendrizd

az eszkozeidet. Ha laptopot
hasznalsz, téltsd fel (elég Ugyet-
len dolog konnektort keresni egy
kavéhazban), ha jegyzetelni vagy
rajzolni akarsz, legyen nalad
papir és toll. Mindig legyen nélad
elegendd névjegy.

Ha a targyalason tébben képvise-
litek a vallalkozasodat, osszatok
ki elére a szerepeket. Lehetdleg
dontsétek el, hogy ki mirdl beszél,
illetve mely kérdésekre ki valaszol.

A TARGYALAS

A talalkozora érkezz pontosan,
s6t hagyj magadnak egy kis id6t,
hogy kifujd magad, és rendezd

a gondolataidat. Ha mégis kés-
nél, azt mindenképpen prébald
meg targyaldpartnerednek minél
elébb jelezni.
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}A{ HOGYAN PREZENTALJ?

» Oldalanként szamolj legaldbb egy-masfél perccel. A prezentacié
» Amikor a prezentdciddat készited, gondold végig, hogy kihez fogsz végén mindenképpen hagyj iddt a kérdésekre.
beszélni. Egy komoly iizletember szamadra a gyerekek korében » A prezentdcidd nem arra van, hogy abban mindent leirj. Béven elég,
méltan sikeres hangeffektek és animdciok csak idegesitoek ha ott csak kulcsszavak, fontos gondolatok, alapvet megéllapita-
lesznek, €s téged is zavarni fog, ha dllanddan a székozt kell sok szerepelnek.
itdgetned, hogy bejdjjon a kovetkezd sor. » Keriild a nagy tabldzatok, hosszu szovegek haszndlatat. Tabldzat
» Gondold végig, hogy akinek prezentdlsz, mennyire ismeri a szakterii- helyett haszndlj inkabb diagramot, az sokkal szemléletesebb!
letedet, csak az ennek megfeleld mennyiségi szakkifejezés ajanlott. » Mindenképpen probald el eldre a prezentdciot, ha kell, készits
» Tudd meg, hogy mennyi iddd van a prezentdcidra, és eszerint magadnak jegyzeteket papirra vagy a prezentdcids fajlba.
készitsd el, de 20-2b percnél lehetdleg ne legyen hosszabb. » A prezentdcidt kivetden mindig add at a kész - de jegyzeteidtdl
mentes - prezentdcids fajlt.
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Probalj meg a helyszinhez és Légy magabiztos, de ne folényes!
partneredhez 6ltozni: nincs Tudd elmagyarazni, hogy miért
kinosabb, mint egy elegans ér pénzt a szolgaltatasod vagy
étteremben egy szakadt farmer. terméked, és tudj érvelni magad
Ugyanakkor ne tegyél magadon vagy vallalkozasod mellett.
erdszakot, fontos, hogy

a targyalas soran jol érezd Ne hidd, hogy mindenre

magad a bdrodben, és ezt emlékezni fogsz, jegyzetel;.

a partnered is érzékelje. A targyalast kovetden jegyzeteid

alapjan készits egy rovid emlékez-
tet6t, és ezt lehetbleg oszd meg
partnereddel is.

=
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7.3. MUTASD BE, AMIT ALKOTTAL!

MINDEN ALKOTO ELETEBEN ELERKEZIK AZ A PILLANAT, AMIKOR
SZERETNE MEGMUTATNI MUNKAIT A NAGYKOZONSEGNEK.
AHHOZ, HOGY EZEK A RENDEZVENYEK SIKERT ES ESETLEG

TOVABBI MEGRENDELESEKET
HOZZANAK, FONTOS, HOGY
TISZTABAN LEGY A SZERVEZES
ALAPVETO LEPESEIVEL.

Tobbféle rendezvénytipussal
talalkozhat ma egy kreativipari
vallalkozd vagy egy alkotom{vész.
A leggyakrabban kiallitasok, divat-
bemutatdk, termékbemutatok
adnak teret a kdzonség elé lépésre.

AZ ELSO, ALAPVETO KERDES

Meghiv valaki, vagy sajat erdébdl,
sajat elgondolasbol szeretnél
megszervezni egy kiallitast,
bemutatdt? Ez hatarozza meg
az egész eseményt. Egy meg-
hivasos rendezvény esetében

az alkoto ,kolcsonadja”™ munka-
jat, vagy arra a kiallitasra készit
valamit, de a szervezési munkak-
ban 6 maga altalaban nem vesz
részt. Ezért nem is harulnak ra
lebonyolitasi feladatok.

Ebbdl a szempontbdl tehat

az alkotot leginkabb a sajat erébol
megvalosulo események allitjak
szervezési vagy koordinacios
munka elé. Ha ismered az egyes
lépéseket, lathatod, hogy milyen
részmunkakban valé segitség
viszi a cél felé a rendezvényt.

MIELOTT ELINDULSZ

Alapvetden két tipus kiilonboztet-
het6 meg mind a kiallitas, mind
a bemutatok terén. Mindegyik
lehet csoportos vagy egyéni.
Ez meghatarozza az alkoto
feladatanak nagysagat
is, hiszen egy csoportos
kiallitas vagy divatbemutato
esetében a feladatok eloszlanak.
Ezek az események az alkoto-
mivész részérdl mindig beruha-
zassal jarnak, legyen az szellemi
vagy egy divatbemutato esetében
kimondottan anyagi. Ezt sosem
szabad szem el6l tévesztened,
ezért minden esemény kezdete
el6tt a legfontosabb lépés, hogy

hozzavetéleges
koltségtervet készits.
Ennek alapjan latod, hogy
meg tudod-e valdsitani tervedet,
vagy milyen megoldasokon kell
dolgoznod ahhoz, hogy megvald-
sulhasson. Fel kell mérned

a kilonféle koltségtipusokat

- ilyenek példaul a targy vagy

a kollekcio elkészitésének
koltségei, a helyszin bérleti dija,
az 6rzés, a szallitas, a megnyito
koltségei -, és hozzajuk kell
rendelni a rendelkezésedre allé
forrasokat.

FELADATOK ES AZOK
SZETOSZTASA

Egy kiallitas vagy bemutatd
megszervezése dsszetett feladat,
a kivitelezéshez tobb ember
6sszehangolt munkaja sziik-
séges. A felmerilé tennivaldk
szétosztasa, a megfeleld
kivitelezdk, partnerek megta-
laldsa nehéz feladat, de
elengedhetetlen ahhoz, hogy

az esemény sikeres legyen!

Ha Ugy érzed, hogy egyes
feladatok megoldasara nem vagy
alkalmas, inkabb keress partnert.

Anyagi lehetdségeidtol fliggden,
tdmogatasképpen is megszerez-
hetsz egy-egy szolgaltatast.
Ebben az esetben szponzori
szerz6déseket, egyiittm(ikodési
megallapodasokat kell kétnad,
ehhez mindenképpen kérd
szakember segitségét. Ugyel;
arra, hogy a helyszinbérletet és
a hozza kapcsolodo szolgalta-
tasokat, a szlikséges muszaki
eszkdzok bérlését és a vagyoni
vagy személyi biztositas
terlletén fennalld feleldsség
szabalyozasat is foglaljatok
szerz6désbe, hiszen csak erre
tudsz hivatkozni a késébbiekben.
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m EZ 1S PENZBE KERUL

Sajnos mint minden az életben, egy kidllitas,
prezentdcid vagy rendezvény is sok pénzbe
keriithet. Hogy ne szamold el magad, mdr j6
el6re kalkulalj minden potencialisan felme-
rild koltséggel. Segitségiil egy rovid lista:

» a kidllitasi targyak, bemutatandd termé-

kek elddllitasanak kiltségei
» bérleti dij
» biztositds
» grafikai munka
» nyomdai kiltségek
» széllitds
» csomagolds

Amikor egy esemény létrehozasat
eltervezed, meg kell hataroznod

a célkozonséget is. Ez sziikséges
ahhoz, hogy céliranyosan fel tudd
kelteni az érdeklédést a ren-
dezvény irant. Sorra kell venned

a potencialis latogatokat, nézoket,
fel kell mérned a média lehetséges
csatornait. Gondolnod kell arra,
hogy kiket hivsz meg és milyen
forumokon, médiafelileteken
hirdeted magad (vagy az ese-
ményt).

» catering

» kommunikacid, reklam

» reklamajandék

» telefonszamla

» Grzés vagy feliigyelet dija

» bemutatd esetében: modellek, dltoztetok,
fodrdsz, sminkes, étel-ital a modelleknek,
vildgositds, hangosités.

Ha a végdsszeg nagyon sziven iitne, gondold
végig azt is, hogy egyik-mdsik kéltségelemet
nem tudod-e (gy megspérolni, ha ismeretségi
korodbdl kérsz segitséget.

HA MAR UTON VAGY

Ha el6készitetted az eseményt,
akkor a végrehajtas felé veheted
az iranyt. A lebonyolitas ugyanugy
tobb ember egyiittes munkajat
koveteli, mint az elékészités.
Gondolnod kell az esetleges
vendéglatasra, a vendégfogadas-
ra, a sajtosok, fotdsok tajékozta-
tasara is.

Sziikséges lehet egy olyan
sajtdanyag dsszeallitasa (szoveg
és képek egyarant, természete-
sen digitalis formaban), amelyet
at tudsz adni az Ujsagirdknak

az esemény soran. Nagyon fontos,
hogy tartsd magadat az Utemterv-
hez, és figyelj arra, hogy a
beszallitok, a partnerek is idében
leszallitsanak minden sziikséges
eszkozt, nyomdai anyagot.

Mivel az esemény fészerepldje
az alkotomivész, sajnos nem
maradhatsz végig a hattérben.

Meg kell mutatkoznod a nagy-
kozonség elétt. Ugyelj arra, hogy
ne lassak a vendégek, mennyire
faradt vagy! Adj magadnak egy
szabad orat, amikor feltoltodsz

a kezdés elétt, hiszen a rendez-
vény csak akkor lesz sikeres, ha
az altalad tervezett termékek
mellett téged is megismerhetnek!

NE FELEDD: EL 1S ADHATSZ

Minden kiallitds, bemutato,
vasari részvétel célja a vevs-
szerzés, onmagad propagalasa.
Ennek érdekében fontos, hogy
felkésziilt legyél, legyen nalad
névjegykartya, esetleg prospektus,
szoroanyag. Emellett késziilj fel
arrais, hogy az elsg kérdések
egyike a termékek ara lesz.
Tehat elére hatarozd meg
araidat! Ha vasaron veszel részt,
az arakat mindenképpen ird ki,
mert nagyon sokan nem is
mennek kozel olyan termékhez,
amelynek nem tudjak az arat.

Nemcsak az lényeges, hogy tudj
mindenkinek névjegykartyat adni,
hanem az is, hogy az érdekl6ddk
elérhetéségeit megtudd. Gydjts
be minden informaciot, mert

ez a kés6bbiekben segitséget
jelenthet.

Ha csoportos kiallitason vagy tobb-
szerepl6s vasaron veszel részt, ki
kell tudnod tinni a versenytarsak
kozll. Ezt elérheted a standod-
dal, a szoréanyagaiddal, vagy
egyszerlen a , kiszolgalassal is.
Fordits figyelmet az arculatodra!
Nem fognak veled névjegykartyat
készittetni, ha a tiéd silany kivitel(!

Vasari részvétel esetén kiilon
figyelemmel kell kisérni a hely-
szinnel kotott szerzédést, hiszen
ez hatarozza meg a lehetéségei-
det, hogy mekkora standot, mennyi
pénzért bérelsz, és ehhez csatla-
koznak-e szolgaltatasok, milyen
berendezést biztositanak, van-e
aram, mihez kell alkalmazkodnod.
Ha barmilyen igényed, kérdésed
van, azt szerzddés elott jelezd

a szervezoknek!
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EGY ESEMENY LEBONYOLITASANAK SZAKASZAI
Elokészités

Akoltségek felmérése és a forrdsok felkutatdsa, koltségvetés készitése,
a kivitelezéshez sziikséges partnerek megtalalasa, nyomdai anyagok
elokészitése, kivitelezések, reklamozas, meghivok és sajtohir kikildése,
szerzédések megkotése. Ez a rendezvény legfontosabb szakasza, hiszen
minden ebben a fazishan ddl el. Ahhoz, hagy ne feledkezz el a sziikséges

(épésekrdl, készits itemtervet! Ez tartalmazzon minden (épést, tennivaldt,

napra, Ordra lebontva,lhozzérendelve a partnereket, kapcsolatokat és
a feladatok gazdajat. Igy nyomon kovethetdve valik ez a szakasz, és
a hibalehetdségeket is csokkented.

Meghivas

Az eseményre sz0l0 meghivét kikiildheted nyomtatott vagy elektronikus
formaban, és az esemény hangulatatol, jellegétél fiiggden nyugodtan
csindlhatsz egy Facebook-eseményt is az ismerdsok meghivasara.
Természetesen a legfontosabb vendégeket telefonon is értesitheted,
emlékeztetheted. Bdr ma mar a meghivék leginkabb elektronikus
formaban késziilnek, a szamodra fontos embereknek lehetdleg mindig
kiildj nyomtatott meghivét is, az elektronikus forma ebben az esetben
csak emlékeztetokent ajanlott. A telefonon torténd meghivas részben

a megerdsitést, részben a visszajelzést szolgalja. Ha szeretnéd,

hogy visszajelezzenek, akkor azt fel kell tintetned a meghivon!

Epités

A rendezvény helyszinének elokészitése, a kiallitas épitése. Ez a szakasz
akkor kezdddik, mikor a rendezvény megtartasahoz sziikséges helyszint

megkaptad, és addig tart, ameddig az elsé vendég at nem (épi a kiiszobot.

Ebben a szakaszban kell a helyszint gy ..felépiteni” (technikai eszkdzik
felszerelése, dekoracio, catering), hogy a rendezvény ténylegesen el tudjon
kezdddni. A legfontosabb technikai eszkdzokkel probakat kell tartani,
célszer(i megvizsgalni a hangositast, a vetitést, az egyes technikai
berendezéseket miikddés és biztonsdg szempontjabol.

Lebonyolitas

Egy kidllitas esetében ez a megnyitdt és az esetleges csatlakozd
programokat jelenti, egy divatbemutaténal a teljes rendezvényt magaban
foglalja. A rendezvény alapja a lebonyolitdsi forgatokdnyv, amely minden
|épést tartalmaz, a feladatok feleldseivel, elérhetdségekkel, pontos
végrehajtasi idépontokkal. Ezt a forgatokonyvet minden kdzremikoddnek
meg kell kapnia, hogy mindenki tudja a dolgat.

Bontasi szakasz

Avendégek tdvozdsa utani iddszak, amikor a rendezvény helyszinérdl
elszallitjdk az eszkozoket, a technikai berendezéseket, és a helyszint
eredeti llapotaba allitjak vissza. Kidllitds esetében ez részben a megnyitd
utdn zajlik, részben a tarlat zdrdsa utdn. Minden bérelt eszkozt
hidnytalanul vissza kel szolgaltatnod a bérbeaddnak (fontos, hogy

a bérleti szerzodésben rogzitsétek a rendezveny eldtt, hogy karok esetén
mi a teendd, milyen teher harul rdd - ez a koltségvetés szempontjabdl is
elengedhetetlen, hiszen be kell épiteni a kiaddsokba mint vésztartalékot).
Ha az esemény kidllitdssal vagy termékbemutatdval, divatbemutatoval
egybekotott volt, akkor a targyak csomagolasardl, szallitdsarol és
biztositasardl is gondoskodnod kell.

Utokdvetés

Koszonetnyilvanitas, értékelés, sajtdhirek dsszedllitasa, a tuddsitasok,
utélagos médiabeszamoldk, Gsszegzések megszervezese, azaz hirverés,
utdlag. Ehhez sziikséges a foto- és videdanyagok, késdbbiekben

a sajtoanyagok sszegy(jtése. Mindenekeldtt magatok kozott kell
értékelnetek az elvégzett munkat. Ennek elengedhetetlen feltétele, hogy
még a rendezvény idején szonddzd a résztvevik hangulatat. Igyekezz
megtudni, hogy mennyire elégedettek a latottakkal, hallottakkal,
kapottakkal. A rendezvény utdn érdemes utdlagos értékelést késziteni,
mert igy megfogalmazhatod a felmeriilt problémékat, amelyekre egy
kovetkezd esemény sordn mér nagyobb figyelmet tudsz forditani.
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7.4. HOGYAN VALJ SIKERES EXPORTORRE?

SZAMTALAN PELDA MUTATJA, HOGY AKAR A KISEBB HAZAI
VALLALKOZASOK 1S, JOL MEGVALASZTOTT STRATEGIAVAL

ES GONDOSAN KIVALASZTOTT KULPIACON SIKERESEK TUDNAK
LENNI. ELOTTED IS OTT A LEHETOSEG, HOGY BELEVAGJ.

Ma mar nagyon kevés termékre
mondhato el, hogy egy adott
piacon monopolhelyzetben lenne,
a kereskedelem fejlédésével,

a védoévamok lebontasaval,

a globalizacioval olyan helyzet
allt eld, hogy kdnnyen lehet, hogy
a helyi piacon is tavol-keleti,
vagy amerikai versenytarsakkal
talalkozol.

A globalizacionak azonban

van egy nagyon fontos elénye

is, mégpedig az, hogy a helyi
vallalatok is kdnnyen meg tudnak
jelenni exportpiacokon. A kilfoldi
piacokra valo lépés logikus lehet
egy, a hazai piacon mar sikeres
cégnek, de eldnyds lehet akkor is,
ha a magyar piac egy-egy termék
esetén kicsinek vagy valamilyen
okbdl nem megfelelének
bizonyul. Ennek tipikus jele,
amikor a vallalkozasok vezetdi
azzal szembesiilnek, hogy

bar a visszajelzések szerint
termékiik/szolgaltatasuk
megfeleld szinvonald, a hazai
piacon egyszer(en nincs ra
fizet6képes kereslet.

A sikeres exportdr aranyszabalya:
gondolkozz globalisan, versenyezz
lokalisan. Az, hogy melyik piacon
milyen termékkel, milyen moédon
jelenlink meg, stratégiai dontés,
de mindig az adott helyi piac
igényeihez és versenytar-
saihoz kell alkalmazkodni.
Egyik piac a masiktol jelentésen
kiilonbozhet szabalyozasban,
kultdraban, gazdasagi kornyezet-
ben, vevoi izlésben, arérzékeny-
ségben, fizetési fegyelemben,
ezért ne sajnaljuk az id6t a piac-
kutatasra, a versenytarsak erés
és gyenge pontjai, illetve az adott
piacokra jellemzg lehetdségek és
veszélyek feltérképezésére.

STRATEGIA-
ALKOTAS

Exportpiaci stratégia
készitéséhez érdemes kikérni
azok tanacsat, akik az adott
piacon megfeleld helyismerettel
rendelkeznek. Erre a célra

sajat ismerdsokon tul a magyar
exportot segit6 ligynokségek,
allami intézmények tdmogatasat
is célszerl igénybe venned.

A sikeres exportpiaci szereplés-

nek az alabbi kulcselemei vannak:

» megfelelé mélységl
piacelemzésre alapozott
exportstratégia;

» helyi kapcsolatok
feltérképezése és kiépitése;

» atermék/szolgaltatas
tipusahoz legjobban illeszkedd
(online/offline), megfeleld
mennyiségl és mindség
eladasi csatornakhoz valo
elérés;

» adott piacon megfelel6en
megkiilonboztetett termék;

» exportpiac
kulturajahoz igazitott
marketingtevékenység;

» megfeleld jovokép: tudjuk,
hogy mi a rdvid- és hosszutavu
célunk az exportpiacon;

» rugalmassag, alkalmazkodas
a piaci igényekhez és annak
valtozasaihoz;

» lizlethez igazodo
infrastruktura;

» termék/szolgaltatas
szabadalmaztatasa a helyi
piacon;

» exportpiachoz illeszkedd Uzleti
modell;

» a kezdeti nehézségeken
atsegitd finanszirozasi hattér
(esetleges professzionalis
t6kebefektetd bevonasavall;

» tirelem és kockazatvallalas.
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74 MIELOTT NEKIINDULNAL

Ha feltdmadt benned a gondolat, hogy
kiprobalnad terméked egy masik piacon
is, eldszor e kell dlndd, és egy sorvezetd
mentén alaposan t kell gondolnod, hogy
céged egyaltaln alkalmas-e arra, hogy
exportré valjon.

Olyan kérdésekre kell valaszt

keresned, mint:

» Van-e olyan terméke/szolgaltatésa
cégednek, amellyel redlisan ki tudsz
(épni a killpiacra?

Ha a vélasz igen, akkor van-e
megfeleld kapacitdsa a cégnek arra,
hogy a kivant mennyiségben tudjon
eldallitani/biztositani terméket/
szolgéltatast?

Van-e olyan pénziigyi hattered (sajat
forrds, hitelkeret, palydzati pénz stb.),
amelyet felhaszndlhatsz?

Ha mindez rendelkezésre all, van-e
megfeleld human erGforrasbeli
kapacitds a cégedben az export
el6készitéséhez, lebonyolitdsahoz?
Megvan-e a szaktudds a cégnél?

(Nemcsak a kiilkereskedelmi ismeretek,

hanem a nyelvtudas is nagyon fontos.)
Ha nincs megfeleld szakmai hattér

a cégnél, van-e forrasod/kereted plusz
munkaerd alkalmazasdra? Belefér-e ez
az eredeti Uzleti tervedbe?

Ha nincs ilyen embered, akkor van-e
olyan kiilsd partner, amelyre szikség
esetén tdmaszkodhatsz?

Altalaban is gondold végig, kire, mire
tamaszkodhatsz a sikeres exportigylet
eldkészitésének és lebonyolitdsanak
bonyolult folyamataban.

Ha mindenre megtalalod a valaszt,
akkor ismét gondold végig: tényleg
exportdrré akarsz valni? Vdllalod-e

a kockdzatt annak, hogy egy, a jol
ismert hazai piactol eltérd kornyezetben
méretteted meg magad és terméked?

Fontos, hogy a piaci igény
hatarozza meg az optimalis
strukturat, és ne a kiépitett, vagy
meglévd strukturahoz, vagy
infrastrukturahoz keress uzletet.

Az U piacokra torténo belépés

szintjei:

» online kiskereskedelmi
jelenlét kiépitése;

» Ugynok/disztributor
alkalmazasa;

» alvallalkozoi lancba
tagozodas;

» sajat értékesitési pontok
kiépitése;

» kozos vallalkozas inditasa
hasonlo profilu kilfoldi
céggel;

» meglévd, hasonlo profild cég
akvizicioja;

» z6ldmez6s (teljesen Gjonnan
létrehozott) beruhazas.

A belépési szintek a piac
igényeinek megfeleléen
valtoztathatéak. Amennyiben
egy adott piacon partnerekkel
dolgozunk egyiitt, torekedjlink
a hosszutavu kapcsolatok
kiépitésére, amelynek alapja

az elére leegyeztetett, mindenki
szamara atlathato elszamolas,
amihez sziikség van az lzleti
folyamatokat valésan mérd
adminisztraciora.

Az exportjelenlét szintjének
megvalasztasa, illetve az export-
tevékenység megkezdése soran
kulcsfontossagu az alaposan
atgondolt és kutatassal
tdmogatott stratégia kovetése.
Az atgondolatlan, elhamarkodott
piacra lépés sokszor az adott
termék/szolgaltatas végleges
kudarcat jelentheti az adott
piacon.

AZ ELSO LEPESEK

Ha (gy talalod, hogy céged belsd struktrdja, szervezete, kapacitdsa, terméke és az elsg piaci
vizsgalédasaid eredményeképpen tovabbra is redlis lehetdség vallalkozasod szamara a kiilpiaci
megjelenés, tigy az alabbi pontok alapjan érdemes végiggondolnod a konkrét, kiilpiacra vezetd

(épéseidet.

» Vdlaszd ki a célorszagot, és tudj meg minél tébbet az adott orszdg gazdasagi krnyezetérdl, piaci

jellemzdirél, jogi kornyezetérdl.

» Versenytdrsak feltérképezése: jo eséllyel par versenytarsadat mar ismered otthonrdl is, ennek
ellenére egy masik piac feltérképezése (j feladat. Legalabb online kutatdssal keresd meg és

ismerd meg az adott piac fészerepldit.

» Elkell dontened, hogy milyen iizleti modellt szeretnél megvaldsitani: a kiilonbdzé belépési
szintek koziil melyik az, amelyet rovid- vagy hosszitavon realis célként tudsz kitdizni
vallalkozasod elé? E célokhoz kell igazitanod majd az adott piacon alkalmazandd

marketingstratégiddat (beleértve az drazdst) is.

» Alaposan végig kell gondolnod a kiilpiaci megjelenésed logisztikai kérdéseit: e teriileten
szamtalan elére nem ldtott buktatd adddhat, igy nélkiildzhetetlen lesz szdmodra a helyi

viszonyokat jol ismerd szaktudas.

» Légy jelen a piacon: nem csupan marketinggel, kommunikdcidval, hanem személyesen is.
Legalabb évente utazz oda, talalkozz helyi értékesitési vagy kommunikdcids partnereddel, és
tartsd nyitva a szemed: a piacok - igy a korilmények, jogszabalyok és maguk a vasarlok
is - dllanddan valtoznak, igy céged megjelenését is folyamatosan alakitanod, fejlesztened kell.
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Ha az eddig vazolt lépéseket
kdvetGen Ugy dontottél, tényleg itt
az ideje annak, hogy termékeidet
kilfoldon is eladd, tovabbi
tennivaloid is lesznek: els6ként
ajanlatot kell készitened.

MIKENT KESZITSD EL
AJANLATODAT?

Eladasi szandékod komolysagat
jelezve irasos ajanlatot kell
kiildened a lehetséges kiilféldi
vevédnek. Ajanlatod lehet
kotelezettség nélkiili, és lehet
jogilag is kotelezd. Tudnod

kell, hogy a nemzetkozi
kereskedelemben az egyetlen
cimzettnek szolo6 ajanlat mindig
kotelez0, ha azon nem tiinteted
fel a , kotelezettség nélkdili”
kifejezést. Ha ezt elmulasztod,
ajanlatod cimzett altali
elfogadasaval automatikusan
létrejon a szerzddés, és nehéz
helyzetbe keriilsz, ha id6kozben
az arut esetleg mar masnak
eladtad.

Jo, ha az egyértelmiség okan
kotelezd ajanlatodon olyan
lejarati (,szdban allasi”)
idépontot is megjeldlsz, ameddig
ajanlatodat fenntartod. Ellenkezd
esetben a kialakult gyakorlat
szerint ajanlatod addig kat,

amig a cimzettnek maddja lett
volna észszer( idén belil arra
visszatérnie (azt elfogadnia vagy
ellenajanlatot tennie) - ez pedig
az internet vildgaban igencsak
nehezen értelmezhetd.

Ajanlatodat olyan részletesen kell
elkészitened, hogy potencialis
vevdd valamennyi szdmara fontos
informaciot megkaphassa: azaz
egy koriltekintéen elkészitett
ajanlat praktikusan mindazokat

a kérdéseket tartalmazza, mint

a késG6bbi szerz6dés.

Ajanlatodban és a késébbi
szerzddésben is a belfoldon
szokasos informéciok (aru
mindsége, mennyisége,
csomagolasa, a szallitasi

és fizetési hataridd stb.)
mellett tovabbi kérdésekkel is
foglalkoznod kell.

Export esetén gondolnod kell
arra is, hogy a téled tavoli
(esetleg mas foldrészen Lévd)
vevovel az ligyletkotés igen sok
kockazattal jarhat. Ezek lehetnek
az aru fuvarozasaval, vevod
bonitasaval (azaz fizet6képessé-
gével] vagy a szerzdésre
irdnyado jog kérdéskorével
6sszefliggd kockazatok. Vegylk
most sorra ezeket.

Fuvarozasi kockazatok és
koltségek

El6fordulhat, hogy fuvarozas
kozben az aru megsériil, azt
ellopjak, vagy valamilyen
elharithatatlan akadaly (vis major
esemény) kovetkeztében akar
meg is semmisil. Hogy ennek
kockazatait kezelni tudd:

» tisztdznod kell vevéddel,
milyen ardnyban és kit
terhelnek a fuvarozasi
kockazatok;

» és meg kell allapodnotok
abban is, hogy a vasuti,

a kdzuti, a légi vagy a tengeri
fuvarozas koltségeit
megosztjatok-e és haigen,
milyen maodon.

A vélasz mindkét kérdésre

igen egyszerien és kdnnyen
megfogalmazhaté, ha segitségiil
hivod az lizletemberek altal

sok évtizede vilagszerte ismert
és alkalmazott nemzetkozi
szokvanyt: az Gn. INCOTERMS®-t.

A megfeleld zaradék kivalaszta-

sanal [és feltiintetésénél

az ajanlati, illetve a szerzédéses
ar mellett) két kérdést minden-

képpen meg kell fontolnod:

» A nemzetkozi
kereskedelemben az exportar
mindig egy meghatarozott
foldrajzi helyen értelmezhet6
(ez az Un. fuvarparitas),

a valasztott INCOTERMS®
zaradéktol figgden
ugyanazon elado és vevo
kozott ugyanazon arunak
ezért sokféle ara lehet. Minél
kevesebb fuvarozasi koltséget
és kockazatot vallalsz
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magadra, annal alacsonyabb
lehet terméked exportara;
tavolabbi foldrajzi helyet
valasztva viszont koltségeid és
kockazataid novekedése okan
exportaradat is novelned kell.
» Es persze itt vannak
a marketing szempontok is:
ha nagyon kényelmes vagy
batortalan export6r vagy,
és valamennyi exporttal
kapcsolatos fuvarozasi
feladatot és kockazatot
vevodre haritanad, kicsi
a valoszinlsége annak, hogy
versenyképes leszel.

VEVOD BONITASAVAL
KAPCSOLATOS KOCKAZATOK

Exporttal kapcsolatos kockazataid
mértékét a vevoddel dsszefliggd
fizetési kockazatok is névelik. Uj
vevd esetén ezért feltétlenil un.
bonitas vizsgalatot kell végezned,

informaciokat kell beszerezned
vevdd fizet6készségérdl

és fizetoképességérol,

melyben bankod is segithet.

Az informaciok ismeretében
dontheted csak el, milyen fizetési
feltételre teszel ajanlatot.

A nemzetkozi kereskedelmi
gyakorlatban kialakultak

olyan fizetési technikak,
amelyeket - az eréviszonyokat,
a piaci szokasokat és az egyes
termékcsoportokra jellemz6
megoldasokat figyelembe

véve - segitségiil hivhatsz, és
alku soran ezek valamelyikében
vevéddel megallapodhatsz.

A legelterjedtebb megoldasok
szabalyait az ICC szintén
nemzetkozi szokvanyokban
rogzitette - ezek ismerete
féként tengerentuli exportnal
elengedhetetlen, de ebben is
segitséget nyljthat bankod.

AZ INCOTERMS® ZARADEKAI

Honnan, hova, biztositva vagy sem, berakodva vagy sem: rengeteg a tisztdzdsra var6 kérdés egy nemzetkdzi szallitds esetén. Hogy a vevd és az eladd
kizdtti megéllapodasokat leegyszerisitsék, a parizsi Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara (ICC, www.iccwbo.org)) kidolgozott egy in. INCOTERMS®

szokvanygy(jteményt, melynek az iizletemberek napjainkban a 2020-as valtozatat haszndljak.

Ha vevdddel az ebben felkinalt (és részletesen szabalyozott) 11 zaradék valamelyikében dllapodsz meg (s azt a szerzddésben az ar feltiintetése mellett
rigzititek is), akkor minddssze hérom betivel és egy foldrajzi hely megnevezésével mind a fuvarozdsi kockézatok, mind a kaltségek megosztasat

egyszer(ien és egyértelmien szabélyoztatok.

VALAMENNYI FUVAROZASI MODRA ALKALMAZHATO ZARADEK

EXW | exworks: eladd telephelye

FCA free carrier: fuvarozénak atadva ...

CPT carriage paid to...: fuvarozas fizetve... -ig

Cip carriage and insurance paid to...: fuvarozas és biztositas fizetve ... -ig

DAP | delivered at place: leszallitva meghatdrozott helyre

DPU | delivered at place unloaded: leszallitva meghatdrozatt helyre kirakodds nélkiil
DDP | delivered... duty paid: leszallitva megnevezett érkezési helyre, vdm kifizetve

TENGERI ES ViZI FUVAROZASRA ALKALMAZHATO ZARADEKOK

FAS free alongside ship: a hajo oldalhoz megnevezett indulési kikdtdben
FOB free on board: hajoba rakva megnevezett induldsi kikottben
CFR cost and freight to...: koltség és fuvarkdltség fizetve megnevezett érkezési kiktdig

CIF cost insurance and freight: kdltség, fuvardij és biztositas fizetve megnevezett érkezési kikatdig

Nézziink egy példat minderre: tegyiik fel, hogy szolnoki vallalkozoként lengyel vevéinek adsz el, és egyaltalan nem kivanod sem a fuvarozasi kiltségeket, sem
a kockdzatokat vallalni, akkor szdmodra a jo megoldds az EXW Szolnok. Ezzel vevddre héritod azt a terhet, hogy gondoskodjék az dru Szolnokrol torténg
elszallitasardl, és vallalja a fuvarozasi kockdzatokat - kérdés persze, hogy § ezt elfogadja-e. Ha tengerentili vevnek adsz el, pl. FOB Hamburg megjeldléssel,
ugyancsak egyértelmi lesz, kinek mi a kltsége, kockazata és feladata az aru fuvarozasaval kapcsolatban.
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4N AFIZETESIMOD ES AZ AR

A fizetési méd koltségeinek és
kockazatainak ugyancsak kifejezésre kell
jutniuk az exportdradban. Legalacsonyabb
az exportdr jellemzéen az eladdnak

igen biztonsagos akkreditiv (okméanyos
meghitelezés, documentary credit, L/C)
fizetési modnal (ez Eurdpan beliil csak igen
ritkdn alkalmazott). Magasabb exportdrat
kell viszont kialakitanod, ha vevad kérésére
hitelben adsz el (a faktoralds koltségei
vagy a futamidg, a torlesztorészletek

és hanyadok, valamint a hitelbiztositék
mindsége fiiggvényében).

Az exportdr kialakitdsanal szdmos tovabbi,
nehezen kalkuldlhat szempontot is
mérlegelned kell. llyenek pl. a piacon
esetleg mér kialakult dzleti neved, vevdd
helye az adott ru értékesitési ttjan (egy
nagykereskeddnek pl. mindig alacsonyabb
aron kell drudat kindlnod, mint ugyanazon
a célpiacon egy kiskereskeddnek),
versenytarsaid termékeinek drai,
figyelemmel patenciélis vevéid arrésére is -
j0, ha ezeket az informéciokat is a sikeril
beszerezned a piackutatds soran.

Ha az ligylet megvaldsulasa
érdekében hitelben adsz el,
mindenképpen gondoskod;j
valamilyen biztositékrol. Ez lehet
pl. a szerzédésben szabalyozott
bankgarancia vagy valté. (Ebben
az esetben tudnod kell, hogy

a kontinentalis -ilyen a magyar
is— és az angolszasz valtdjog
kozott jelentések a kilonbségek.)
Rovid lejaratu hiteleknél kothetsz
faktorbankkal is megallapodast.
Jo, ha tudod, hogy csak igen
megbizhato, régi lgyfeleknél
ajanlhato fizetési mod a legna-
gyobb kockazattal jard un. nyitva
szallitas (pl. fizetés atutalassal
az aru érkezése utan azonnal),
vagy a fedezetlen hitelnydjtas (pl.
fizetés atutalassal, az aru
atvételét kdvetd 60 napon beldl).

ELTERO JOGRENDSZEREK

Es végll, de nem utolso sorban,
gondolnod kell a szerzddés
teljesitése soran esetlegesen
felmerdlo vitds kérdések biroi
Uton torténd rendezésére is.

A kiilonboz6 orszagok
jogrendszere eltérd, ezért egy
kilkereskedelmi szerzddés
megkotésénél mindig tgyelni
kell annak szerz6déses
rogzitésére is, milyen jog lesz
iranyado az esetleges vitas ligyek
eldontésénél.

Vildgméretekben egységes

jog erre sajnos nincs, és

koz0s eurdpai adasvételi

jogra vonatkozdan sincs még
elfogadott unids jogszabaly, ezért
alku soran kell kialakitanotok

a mindkét fél szdmara
elfogadhat6 kompromisszumot:

» vevdd egyetértésével
valaszthatod iranyadd jogként
valamelyiktek orszaganak
hazai jogat. Ez gyakran nem
jarhaté at, gondolj bele: egy
alban lzletember példaul
minden bizonnyal nem
egyezik bele a magyar jog
valasztasaba, és Te sem fogod
az alban jogot valasztani,
hiszen annak megismerése
mar csak nyelvi okokbdl is
igencsak nehéz lenne.

» valaszthatjatok ugyanakkor
egy harmadik orszag
mindkett6tok szamara
ismert, vagy konnyebben
megismerhetd jogat. Ez a jog
Eurdpaban a nemzetkozi
kereskedelemben gyakran
a német vagy a svajci
jog. (Semmiképpen nem
ajanlhato az angolszasz jog
bevonasa a szerz6désedbe,
ennek a kontinentalis
és az angolszasz jog
kiilonbdzdsége okan igen nagy
buktatéi lehetnek.)

» az ENSZ keretében egyezmény
szlletett az druk nemzetkozi
adasvételi szerzédéseirdl
(Bécsi Vételi Egyezmény,
angol roviditése CISG, 1980),
amelyhez Magyarorszag
mellett tovabbi csaknem 90
allam is csatlakozott (az EU
tagallamok tobbsége is). Ez
az egyezmény bevonhaté
a szerzédésetekbe még akkor
is, ha vevdd orszaga nem
csatlakozott, de vevdd egyetért
ezzel a szabalyozassal.

Gondolnod kell arra is, hogy
nem elég a szerzédésetekre
irdnyadd jogot rogzitenetek,
célszer( megallapodnotok abban
is, melyik birésag elé viszitek
esetleges vitas tgyeteket. Jo, ha
az eljard birésag polgari birdsag
helyett az adott szakmaban
jaratos valasztott birdsag.
Valasztott birdsag talalhaté
kamarak (pl. az MKIK) vagy
t6zsdék mellett, és kiulon fel is
kérhettek szakembereket.

Mindenképpen azt
tanacsoljuk, hogy

a szerz6désre iranyadd
joggal kapcsolatos
allédspontod
kialakitasanal
konzultalj ebben

jartas jogi

szakértdvel.



7.5. UZLET AZ EUROPAI UNIOBAN

UNIOS ALLAMPOLGARKENT VALLALKOZASOD SZAMARA AZ EU
TELJES TERULETE HASONLO LEHETOSEGEKET KINAL, MINT

A MAGYAR PIAC. CEGED

FEJLESZTESE SORAN ERDEMES Az Eurdpai Unié egyik legfonto-

TEHAT AZ UNIOS PIACI
MEGJELENEST IS TERVBE
VENNL.

sabb célja, hogy a lehetd legna-
gyobb szabadsagot biztositsa
mindazok szdmara, akik szeret-
nék vallalkozasukat nemzetkozi
szintérre kiterjeszteni. Ezekkel
a lehetéségekkel neked is érde-
mes élni, féleg mivel a szaba-
lyozas sem vészesen bonyolult.

Az Eurdpai Unidban a magyar
allampolgarok egyéni vallalkozo-
ként és gazdasagi tarsasagi
formaban is nyujthatnak szolgal-
tatast. Ennek egyik lehetséges
madja az Ugynevezett letelepe-
dés nélkiili szolgaltatasnyujtas,
ami a gyakorlatban azt jelenti,
hogy egy magyar vallalkozas egy
masik tagallamban szerzédik egy
adott munka elvégzésére, mikoz-
ben éves dsszbevételének legalabb
negyede tovabbra is Magyarorszag-
rél szarmazik. Ebben az esetben
Magyarorszagon alapitott vallalko-
zasodnak elsdsorban az 5. feje-
zetben bemutatott magyar kove-
telményeknek kell megfelelnie,
ezeket pedig a fogadd orszagnak is
el kell fogadnia. Ha megrendelést
kaptal, teljesitheted a megrendeld
orszagaban is, a megrendeld is
eljohet hozzad, de azis megol-
das, ha egyszer(ien az interneten
keresztiil tartjatok a kapcsolatot.

Mindemellett arra is van
lehetdséged, hogy sajat
vallalkozast alapits
kilfoldon, hisz minden
europai polgarnak joga van
ahhoz, hogy az uniés tagallamok
barmelyikében céget hozzon
létre. Vagyis a magyar vallalko-
z6k mindennem( korlatozas
nélkiil, az adott tagorszag
altal szabalyozott feltételekkel
indithatnak vallalkozast az EU
tagorszagaiban. Ez megegyezik
az EU szabad letelepedést és
szabad tékedramlast biztosito
alapelveivel. Arra azonban

mindenképpen
figyelned kell, hogy
bar a lehet6ség nyitott
szamodra, az egyes tagallamok
szabalyozasa eltérd lehet.

Az Eurdpai Unidban a konkrét
vallalkozasi formakkal kapcsolat-
ban kiilonbozé altaldnos
elvarasokat fogalmaznak meg.
Egyéni vallalkozdéként valo
letelepedéshez tartézkodasi
engedélyt kell igényelned, amit
automatikusan megkapsz, de
az igényléskor igazolnod kell,
hogy az lizletszer(ien folytatni
kivant tevékenység nem esik
nemzeti korlatozas ala. Akkor
sincs nehéz dolgod, ha valamely
gazdasagi tarsasagi forma
valasztasaval jelennél meg
kilfoldon. A tarsasagalapitas
szabadsaga lehetdvé teszi, hogy
barmely cég leanyvallalatot,
kereskedelmi képviseletet, fiokot
vagy tigynokséget hozzon létre
barmely tagallamban.

Arrdl, hogy az egyes tagorsza-
gokban hany nap alatt és milyen
kéltséggel tudsz vallalkozast
alapitani, bévebb informaciét

itt talalsz:http://europa.eu/
youreurope/business/index_
hu.htm

MIRE FIGYELJ AZ ADOZASNAL?

Az Eurdpai Unio csak a forgalmi

és a fogyasztasi adok esetében
torekszik az egyes orszagok szaba-
lyainak egységesitésére, a szemé-
lyi jovedelemado és a tarsasagi add
szabalyozasa tovabbra is tagallami
hataskdrben van.

Ami téged Magyarorszagon élg
magyar allampolgarként leginkabb
érinthet, az az afa. A termékek
értékesitése teljes mértékben
addémentes. igy példaul ha
magyar addalanyként adod el
arudat egy osztrak adoéalanynak,
te az értékesitésre nem szamitasz
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SZABAD A VASAR

2010 6ta minden eurdpai unids vallalkozas szabadon nydjthat szolgaltatast az EU barmely
tagorszagaban. Ez azt jelenti, hogy cégednek mint Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasnak nem
kell céget vagy telephelyet létrehozni ott, ahol szolgaltatdsaidat kindlni fogod, minden tovabbi
nélkil intézheted igyeidet itthonrdl.

Az EU dltal elfogadott ..Szolgéltatdsi irdnyelv” réaddsul arra is kdtelezi a tagallamokat, hogy
egyablakos {igyintézési rendszerben, az interneten keresztiil is minden ezzel kapcsolatos informécidt
és esetleges ligyintézést elérhettvé tegyenek. A részleteket magyar nyelven megtaldlod a http://ec.
europa.eu/internal_market/eu-go/index_hu.htm oldalon.

fel adot, az osztrak addalanynak
viszont addfizetési kotelezettsége
keletkezik , kdzosségen beliilrdl
torténd beszerzés” jogcimén
(igaz, ezt bizonyos esetekben
levonathatja). Emellett a termék
unios orszagbol valo beszerzésé-
re ugyanazok az afa-szabalyok
vonatkoznak, mintha Magyaror-
szagon belilrél tortént volna

a beszerzés. A vasarlo a kifizetett
afat az addbevallas benyujtasaval
egyidejlleg visszaigényelheti.

A szolgaltatasnydujtas afaja eseté-
ben sajnos kicsit bonyolultabbak
a szabalyok. Ezt ugyanis az EU
szolgaltatastipusonként eltéréen
szabalyozza, annak alapjan, hogy
az elado vagy a vevl székhelye

a szolgaltatasnyujtas tényleges
helyszine, vagy egy harmadik
tagallam afaterhét kell ratenni
az ugyletre. Errél egyeldre elég
annyit megjegyezned, hogy

a tevékenység a teljesités helyén
kiszabott afaterhet viseli majd.

A teljesités helye jellemzden
egybeesik vallalkozasod székhe-
lyével, azonban a kulturalis,
mivészeti, tudomanyos, oktatasi,
szbrakoztatdsi és sportszolgal-
tatdsok olyan szolgaltatasok,
amelyeknél a teljesités helyét

az a hely hatarozza meg, ahol

a szolgaltatast végzik.

Unids addszamra csak akkor

van szlikséged, ha afabevallast
kell tenned, azaz ha te vasaroltal
kulfoldrél. Az EU-s addszamot

a NAV automatikusan létrehozza,
igy kiildndsebb tennivaldd nincs.
Hasonloképpen az EU-tagorszagok
vallalkozéit a vamok az union
belili tevékenységiikben gyakor-
latilag nem érintik. Az EU egyik

alapkove ugyanis a vdamunid, ami
a teljes aruforgalomra kiterjed.
Ennek értelmében az unid
tertletén belili kereskedelem
teljes mértékben vammentes, és
a szolgaltatasnyujtas, a termék-
értékesités vagy a beszerzés
esetében nincsenek mennyiségi
korlatozasok sem.

A vamhatodsaggal igy csak akkor
kell kapcsolatba keriilnod, ha egy
union kivili orszagban szeretnéd
értékesiteni a portékadat.

PARTNERKERESES AZ EU-BAN

Az Eurdpai Unid piacan nemcsak
szabadon kereskedhetsz, arra is
rengeteg lehetdség kinalkozik,
hogy mas unids vallalkozasokkal
kozos projekteket hozz létre. Sok,
a tiedhez hasonlé vallalkozas
keres ugyanis partnert tervei
megvaldsitasara, legyen az egy-
szeri alkalom, vagy hosszabb
tava egyittmikodés. Ne habozz
ezt a lehet6séget kihasznalni,
hiszen rengeteget tanulhattok
egymastol!

Ha azon gondolkozol, hogyan
fejleszthetnéd vallalkozasod,
érdemes kapcsolatba lépned

az Enterprise Europe Networkkel
(www.enterpriseeurope.hu). Ez
egy vallalkozasfejlesztési halozat,
amely a kis- és kozépvallalko-
zasok uzletfejlesztési torekvéseit
szolgalja az unidban, kiemelt
modon tdmogatva az innovacidt,
a technoldgiadtadast, a kutatasi-
fejlesztési projekteket.

A haldzatot 500 szervezet
alkotja: az egyes orszagokban
m(kodd kereskedelmi

kamarak, regionalis fejlesztési
ligynokségek és egyetemi
technoldgiai kozpontok
halézatanak szakértgi allnak

a vallalkozdsok rendelkezésére.

Az Enterprise Europe

Network a HEPA Magyar
Exportfejlesztési Ugynokség
Nonprofit Zrt. keretein

belil végzi tevékenységét,

a keresked6haz (https://hepa.hu)
ezen tul tanacsadassal, kilfoldi
kiallitdsokon vald részvétellel


https://hepa.hu
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és mas kiilpiaci értékesitést
segitd szolgaltatasokkal
tdmogatja a hazai vallalkozasok
exportjanak novekedését.

Tovabbi segitség lehet, hogy

a legtobb EU-tagorszag
megjelenik Magyarorszagon is
sajat kulturalis intézményeivel.
Ide sorolhatd a német Goethe
Institut, a brit British Council,

a spanyol Instituto Cervantes
vagy az olasz Instituto Italiano

di Cultura. Ezek lehet6séget
biztositanak arra, hogy az orsza-
gukban m(ikod6 képzémivészek-
kel, kulturalis intézményekkel
kapcsolatba lépj.

Erdemes esetleg felkeresned

a Kulturpont Irodat, az Eurdpai
Unio .. Kreativ Eurépa” program-
janak hivatalos magyarorszagi

koordinatorat, igy e témaban

a kiilénboz6 EU-s palyazatokat is
eléred az iroda honapjan keresz-
tul (kultura.kreativeuropa.hu).

Az ,ERASMUS fiatal vallalkozok
szamara” cim( kisérleti projekt
az europai vallalkozdk korében
javitja a képzési és kapcsolat-
teremtési lehetdségeket, illetve
a tapasztalatcserét. A projekt
keretében a fiatal vallalkozoként
mas orszagokban él6, a szakmat
mar gyakorlé palyatarsaidtol
tanulhatsz.

A program célja a vallalkozasi
kedv dszténzése, valamint

a sikeresen miikodd kisvallal-
kozasok és az Ujonnan alapitott
vallalkozasok nemzetkozivé
valasanak, illetve verseny-
képességének tdmogatasa.

KERDESEK ES VALASZOK AZ EUROPAI UNIOROL

MEKKORA AZ EURGPAI UNIG EGYSEGES (BELSO) PIACA?

Az Eurdpai Unié jelenlegi 27 tagdllamanak piaca egyittesen alkotja
azimmaron 25 éves egységes vagy belsd piacot, amely az integracid
kezdetétdl nevesitett kozos piacot valtotta fel. Ezen a hatalmas
piacon elvileg korldtozds nélkil valosul meg a négy gazdasagi
szabadsdgjog: az druk, a szolgdltatasok, a személyek és a téke
szabad mozgdsa - a rajuk vonatkozo szabalyok betartdsdval.

Tudnod kell azonban, hogy az Uni6 egységes piacanak szabalyai
tovabbi hdrom nem unids dllamra is vonatkoznak: Norvégiara, lzlandra
és Liechtensteinre, azaz Eurdpaban akar 30 célpiacon (az EGT, Eurdpai
Gazdasagi Térség teriletén) szembesiilhetsz unids szabalyokkal.

MILYEN TERULETEKEN TALALKOZHATSZ AZ EGYSEGES PIAC UNIOS
SZABALYAIVAL?

Az egységes piac unids szabélyai a négy szabadsagjog mellett az izleti
kornyezetet erdteljesen meghatdrozd szamos tovabbi terileten is
érvényesiilnek (versenyszabalyok, kizbeszerzések, koryezeti, fogyasztoi

politika, digitalis egységes piac, adatvédelem, egészségiigy, haldszat stb.).

» Talalkozhatsz olyan teriiletekkel (iin. kizds politikékkal), ahol
a tagéllamok teljesen lemondtak szuverenitésukrol (azt egyiittesen
gyakoroljak), itt kizardlag az unids jog érvényesil. llyen példaul
a kereskedelempolitika, a maga harmadik orszagokkal megvaldsuld
gazdasagi kapcsolatokat szabalyozd nemzetkdzi egyezményeivel,
vampolitikdjaval és vamtarifajaval (TARIC), védintézkedéseivel stb.

» Mas teriileteken a szabalyokat részben egyiittesen alakitjak ki
a tagallamok miniszterei (a Tandcs) és az eurdpai parlamenti
képviselbk, részben az egyes tagallamok szuverén médon

szabélyoznak (iin. megosztott hataskarii teriiletek). Ilyen pl.
a kornyezeti vagy a fogyasztéi politika, ahol talalkozhatsz unids
szabalyokkal is, és az Unid ltal nem szabalyozott részterileteken
27 féle (illetve 30 féle) nemzeti szaballyal. A véllalkozés alapitasénal
- a korabban emlitett Eurdpai Részvénytarsasagtol (SE) és az Eurdpai
Gazdasdgi Egyesiléstdl eltekintve - példaul nincsenek unids
szabalyok, ha valamelyik tagallamban vallalkozast kivansz alapitani,
az ottani tarsasagi jogban kell eligazodnod. Hasonldképpen
nincsenek unids szabalyok pl. a kzvetlen addzés teriiletén
(nyereségado, jdvedelemadd, osztalékadd stb.). Vannak viszont unids
szabalyok az dltalanos forgalmi addzasra vagy a jovedéki addra.

» Lehetnek a tevékenységedet érintd olyan teriiletek is, ahol egyaltalan
nem taldlkozhatsz unids szabalyokkal, itt a tagallamok nemzeti
szabalyait kell megismerned.

MILYEN UNIOS SZABALYOZASOKKAL TALALKOZHATSZ?

J6, ha tudod, hogy az Eurdpai Unid csak olyan teriileteken alkothat
jogszabalyokat, amelyekben a tagallamok az integracid tartalmat és
kereteit meghatarozd Szerz6désben (jelenleg a Lisszaboni Szerzddés)
megallapodtak.

Az EU intézményei dltal alkotott jogszabalyok, rendeletek és irdnyelvek
(direktivak) lehetnek, egyes teriileteken sziilethetnek hatdrozatok is.
Ha a munkddat érintd unids szabalyozast keresel, gondolj arra, hogy

a kétféle szabdlyozds kozotti kiilonbség erdsen érintheti
tevékenységedet mas tagallamokban, kiildndsen, ha egyszerre tobb
tagallam piacan is jelen vagy. Egyszer(ibb a helyzeted, ha az adott
teriileten rendeletet kell megismerned, jobban kell a célpiacokon
tajékozddnod, ha az adott teriiletet irdnyelv szabdlyozza.
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» Unids rendelettel szabalyozott teriileteken elég
megismerned a vonatkoz6 magyar jogszabalyt. Ennek
tartalma (a forditasoktol eltekintve) mindenben megegyezik
a tobbi 30 orszagban 6tez6 szabalyozassal. A rendelettel az Unid
ugyanis jogegységesitést hajt végre, annak tartalmat egyetlen
tagallam sem médosithatja, abbdl nem vehet el és ahhoz nem tehet
hozza.
Ilyen médon szablyozottak példaul a .zold termékek™ (az unids
dkocimkevel elldtott termékek), a biotermékek, az tjszerii
élelmiszerek, vagy pl. a légi utasok jogai.

» Irdnyelvekkel az Eurdpai Unié nem jogot egységesit, pusztan jogot
harmonizal, kdzeliti egyméshoz a tagallamok nemzeti jogszabdlyait.
Ezért egy irdnyelvet 4tiiltet6 magyar jogszabdly tartalma nem
feltétleniil azonos az ugyanezen iranyelvet atiiltetd osztrak, horvat
vagy éppen roman jogszaballyal. Az unids irdnyelv dtiiltetése sordn
a tagallamok (és az emlitett 3 tovabbi orszdg) az irdnyelvben rogzitett
kérdéseket nem feltétleniil azonos médon fogalmazzak meg és iltetik
at nemzeti jogukba. Nemcsak a megfogalmazdsok kiildnbdzhetnek,
vagy a hangstlyok tolddhatnak el, de az unids iranyelvhez hozzd is
lehet tenni, ha az nem sérti a EU értékeit és szabélyait.
Kovetkezésképpen barmilyen alaposan ismered is az unids iranyelvbdl
eredeztethet6 magyar szabalyozast, kiilon is tanulmanyoznod kell
mindazon tagallamok vonatkoz szabélyait, ahol meg kivansz jelenni.

Példaként emlithetd az dfa szabdlyozdsa. A vonatkoz¢ irdnyelvben szamos
olyan kdvetelmény fogalmazédik meg, amely tagallami harmonizdcidt
igényel (pl. addalap kiszdmitasa, lehetséges dfakulcsok szama, azok
minimalisan kdtelez6 mértéke, a kedvezményes afakulcsok alkalmazasi

teriiletei), mas kérdéseket a tagallamok viszont Gnalldan szabalyoznak (pl.

az dltalanos és a kedvezményes adokulcsok mindenkori mértéke).

Az egységes piacon sokkal tobb iranyelwvel talalkozhatsz, mint rendelettel.

Nem lehet nem észrevenni azonban, hogy az egyes iranyelvek modositasa
az elmlt években rendszerint rendelettel valdsult meg.

MILYEN SZABALYOZASOKKAL TALALKOZHATSZ AZ EXPORTBAN?

Az egységes piaci szabalyok (rendeletek és iranyelvek) tekintélyes
hanyadaval a tagallamok kizitti drukereskedelemben (intratrade)
talalkozhatsz. Ennek ellenére a belsd piaci arukereskedelemnek csaknem
25 szzalékdra nincsenek unids szabalyok.

Abelsg piaci drukereskedelemben szabélyozottsdg szempontjabol két
arucsoport kiilonbgztethetd meg: a harmonizalt és a nem harmonizalt
termékek kore.

Harmonizalt aruk szabad mozgasa az egységes piacon
Unids jogharmonizdcid azokra a termékcsoportokra sziiletett, amelyek
akdr az emberi egészségre, akar a kirmyezetre nézve veszélyesek:

e termékeknél kiilandsen fontos, hogy az egyes
tagdllamok termékbiztonsdgi kovetelményei, ellendrzési
szabélyai ne kiilonbdzzenek egymdstdl. Ezért mind tdbb
termékcsoport esetében sziikséges a tagallami kévetelmények
harmonizélasa (irdnyelvek), a kiilandsen veszélyes termékeknél
egyenesen a jogegysegesités (rendeletek).

» Irdnyelvekkel talalkozol példaul a legtdbb ipari termék piacra jutdsa
esetében (ezek a termékek a sziikséges konformitdsvizsgalatot
kvetGen kitelezden CE jelzést viselnek - ez az ipari termékek

Jtlevele”), az elektromos és elektronikus termékek hulladékainak
begytijtésénél, tjrahasznositasnal (WEEE irdnyelv), hizonyos
veszélyes anyagok felhaszndldsanak tilalma esetében (RoHS
iranyelv).

» Rendeletek szabdlyozzak a kiilindsen veszélyes termékek belsd
piacra jutdsat: vegyi anyagok (REACH és CLP rendelet, biocid
termékekre vonatkozd rendelet), kozmetikumok, egyes élelmiszerek
(Novel Food, GMO, ionizald besugarzassal tartdsitott termékek) stb.

Nem harmonizalt aruk belsd piaci mozgasa - a kdlcsonds
elismerés elve

Az (n. nem harmonizalt drukra 27 féle egymdstdl kilonbdz6 nemzeti
miiszaki szabvany, termékbiztonsagi kvetelmény, forgalomba hozatali
szabdly |étezhet. Ezen termékek belsd piaci szabad mozgasat

a kdlcsdngs elismerés elve (egyenértékiiség elve) teszi lehetdve, amely
kimondja: az egyik tagdllamban jogszer(ien forgalmazott drut nem lehet
betiltani egy masik tagallamban, még akkor sem, ha az adott
tagallamban ugyanarra a termékre eltérd nemzeti szabvany és
forgalomba hozatali kivetelmények vonatkoznak.

Ha ilyen drut exportdlsz egy mésik tagallamba, az ottani hatdsagok
kotelesek elfogadni, hogy magyar szabvany szerint gydrtottad le

a terméket, és annak megfelelségét magyar tandsitvany igazolja. Nem
kivanhatjdk téled azt, hogy alkalmazkod] az ottani miiszaki
szabvanyokhoz, forgalomba hozatali kivetelményekhez, és nem
kivetelhetik a termék ismételt bevizsgélasat sem (tudnod kell, hogy
sajnos gyakran megteszik). £z még akkor is igaz, ha egy masik
tagallamba kivanod eladni azt a Kindban vasarolt nem harmonizalt
terméket, amelyet a magyar hatésdgok Magyarorszdgon forgalmazni
engedélyeztek.

Vannak természetesen kivételek: korlatozhatd terméked bevitele egy
mdsik tagdllamba, ha annak bizonyitottan alapos oka van az adott dru
értékesitésének betiltdsara vagy korlatozasara.

Anem harmonizalt druk korét a Bizottsag honlapjan tanulményozhatod,
az adott drucsoport vamtarifa szdma (a TARIC kdd elsd nyolc szdma)
segitségével http://ec.europa.eu/growth/single-market/goods/
free-movement-sectors/mutual-recognition/products-list_hu




7.6. AZ UZLETI ELET K6Z0S NYELVE

KEVES OLYAN CSOMAGOLAST TALALSZ MAR MANAPSAG,
MELYEKEN NE LENNE FELTUNTETVE LEGALABB EGY VONALKOD
ES ALATTA EGY HOZZA TARTO0Z0
SZAMSOR. HOGY MINDEZ MIERT A kiilonbdz6 termékek egyedi
VAN OTT, ES MIRE JO: EZZEL azonosithatdsaganak igénye
FOGLALKOZIK AZ ALABBI az egyre komplexebb ipari
FEJEZET. tomegtermeléssel kezd6dott.
Maga a vonalkdd, mint termék-
azonosito 1966 ota létezik,
de a mai legaltalanosabb
felhasznalasara - azaz a pénz-
tarnal torténo leolvasasara -
még majdnem egy évtizedet
kellett varni. A vonalkod
mara a vilag legelterjedtebb
automatikus azonosito jelképévé
valt, amellyel elkerilhetdk a kézi
adatbevitel hibalehetdségei, és
sokkal gyorsabb adatbeolvasast
biztosit. A kdd maga nem
mas, mint egy vonalakbdl és
kozokbdl allo jelkép, mely egy
egyedi szamsor fizikai (optikai)
megjelenitését szolgalja.

MIERT HASZNOS A VONALKOD?

Ahhoz, hogy a vildgon minden
szamsor egyforma felépitési és
igy barki szamara feldolgozhato,
illetve egyedi legyen, az azono-
sitoszamokat szabvanyositani
m EGY KIS TORTENELEM kellett. Ez az egyedi szamsor -
nézd meg, minden vonalkdd alatt
Avonalkdd az 1952-es szabadalmaztatést meg fogod talalni - a vilagon
kévetden indult vildghdditd atjra. egyetlen konkrét terméktipust
Atermékre szabott azonositd igénye jelol: példaul egy adott gyarté
elsoként a kiskereskedelemben meriilt mondjuk félliteres palackba
fel. 1974-ben egy ohidi szupermarketben, csomagolt szénsavmentes
egy ragdgumi csomagoldsan szerepelt asvanyvizét. E gyarto
eldszor az Ujfajta termékazonositd. masfél literes palackos
Ekkor az eurdpai orszdgok gyartdi szénsavmentes vize mar
és forgalmazoi is elhataroztak, hogy egy masik szamot és
(étrehoznak egy szabvanyos, az amerikaihoz masik vonalkddot kap.
hasonlé szamozdsi rendszert. 1977-ben Mindehhez az is szlikséges
megsziiletett a 13 jegy(i EAN vonalkad, még, hogy az azonosité szamok
amellyel Anglidban, egy filteres tea elsd részletét kozpontilag
dobozan talalkozhattak eldszor a vasarlok. adjak ki, és regisztraljak egy
Akét szabvanyos szdmozési és jeldlési a GS1 szabvanyszervezet
megoldds egyesiilésével 2005-ben aztan altal mikddtetett nemzetkozi
eqységes szabvanyrendszer joitt létre adatbazisba. Eppen ettdl lesz
GS1 néven, amely mér vildgviszonylatban a GS1 szabvany az lizleti élet
ny(jt egyedi azonositdsi és jelolési kozos nyelve: minden azonosito
megoldast a vallalatok szdméra. csak egyszer szerepel, de azon
a vildgon mindenki ugyanazt

a terméket érti.
Vallalkozdként ez lehetd-
séget nyujt szdmodra, hogy
minden olyan termékedet, mely
vasarldid szamara kilon tipust
képvisel, vagy leltarodban kiilén
akarod nyilvantartani, kiilon-
kilon tudd azonositani. Erre
pénztari rendszert épithetsz, és
igy gyorsabba és egyszeriibbé
teheted az értékesitést.

Az egyedi termékazonositok
felhasznalasi lehet6ségei nem
allnak meg a kereskedelemnél
vagy a vevok informalasanal:
termékeid nyilvantartasara,

a szamlazas, a készletnyilvantar-
tas, a logisztika egyszerlsitésére
is hasznalhatod a technolégiat.

MIRE JO A QR KOD?

A vonalkod mellett elterjedtek
mas jelolési megoldasok is,
ezek kozil a legaltalanosabban
hasznalt a kétdimenzids kdd
vagy mobilkdd.A mobilkdd
elnevezés azért terjedt

el, mert ez a kodtipus és
alkalmazasa szorosan dsszefiigg
a mobiltechnoldgiaval: ahogy
egyre tobb mobiltelefon

valt alkalmassa a kddok
leolvasasara, Ugy szélesedett

e kodok felhasznalasa is.

A kétdimenzids kddok akar

2-3 ezer karakternyi informaciot
is képesek hordozni, gyorsan és
messzir6l olvashatoak, és extra
kis méretben is alkalmazhatdak.
A legismertebb kétdimenzios
kéd a QR kod. Ez a kdd olyan
informaciot tartalmaz, mely

egy okostelefonnal kdnnyen
leolvashatd, dekddolhato, és
akar egy weboldalra vagy

egy youtube kisfilmre is
elvezethet, de izgalmasabb
felhasznalasaiban fizetési
megoldasként szolgalhat

vagy egy rendezvényre valo
belépést is biztosithat.



7.7. MILYEN A JO VEZETO?

MEGVAN A ZSENIALIS OTLET, KESZ AZ UZLETI TERV, SIKERULT
AZ INDULOTOKET MEGSZEREZNI ES A CEGBEJEGYZES IS
ELKESZULT: INDULHAT A VALLALKOZAS! MIT JELENT EZ? AZT,
HOGY MOSTANTOL FONOK LESZEL, AZAZ PONTOSABBAN VEZETO.

Akar egyediil dolgozol céged-
ben, akar mar az elején tébbed-
magaddal, kell egy vezetd.

Mt csinal egy vezet4? Dont.
Tobbszor jol, néha rosszul, de
mindenképpen dontéseket hoz.
Ettol vezetd. Persze mas feladatai
is vannak, de errdl késaobb.

Ezer és ezer dontést hoztal mar
eddigi életedben idaig is, de ez
egy kicsit mas lesz. Egy cégben,
szervezetben (és kilonésen egy
olyan kis szervezetben, mint a Te
vallalkozasod), mindent - igen
jol érted mindent - a vezetd
hataroz meg. Ha erdskez(i és

jo dontéseket hoz, akkor

azeért, ha nem hoz semmilyen
dontést, vagy rossz vezetd

(mert ilyen is van) akkor meg
azért. O dont a stratégiarol,

az arazasrol, a koltségekral,

a csapatrol, a munkafolyamatrol,

az elémenetelrdl, a jutalmazasrol,

a szervezeti kulturarol: egyszéval
mindenrdl. Nem kis feleldsség.
Ha te vagy az els6 szamu vezetd
és nem megy jol a cégnek, nincs
kire mutogatnod.

Amit kezd6 vezet6ként tehetsz,
az az, hogy betartasz néhany
szabalyt és folyamatosan fejlesz-
ted magad. A legfontosabb, hogy
lehetdleg ne halogasd sokaig
egy déntés meghozatalat,
mikdzben persze j6lis kell
tudnod ddnteni. Ahhoz,
hogy gyorsan és egyben
jol donthess, az kell, hogy mindig
tajékozodj a dontésed el6tt.
A legjobb, ha tényekre, adatokra
tudsz tdmaszkodni, de sosem
art masok (kollégak, lzletfelek,
akar tanacsaddk] véleményét is
kikérned. Egy j6 autoriter vezetd
(vagy nevezziik tekintélyelv(
vezetnek] is tajékozddik
a dontése elott, s6t nem fél
kikérni szakértd kollégainak

a véleményét, de
a dontést 6 hozza meg.
Visszavonni a dontést, vagy
nagyon hamar megvaltoztatni
csak végsziikség esetén szabad,
ezért is kell megalapozottan
donteni.

Nagyon lényeges az is, hogy
szerezz érvényt a dontésednek:
ha eldontotted, akkor legyen
is Ugy. Kovetkezetesen és
hatarozottan vidd végig a don-
tésedet mindenkin, akit érint
- beleértve sajat magadat is.
Sose felejtsd el, hogy egy vezetd
mindig példa is a korilotte
lévoknek! Ahogy a munkahoz
hozzalatsz egy dontésed utan,
ahogy a hataridét betartod,
amilyen stilusban beszélsz az
tgyfelekkel vagy kollégakkal,
hogy betartod-e, amit igérsz, ez
mind egyenesen hatarozza meg,
hogy a munkatarsaid hogyan
csinaljak ugyanezt. A sajat vezetdi
viselkedésed, kommunikaciod és
dontéseid meghatarozzak, hogy
a kollégak hogyan beszélnek
egymassal, az ligyfelekkel,
hogyan végzik a munkajukat,
milyen lesz a hangulat a cégben
- ezeket mind egyditt hivjuk
szervezeti kultdranak.

Egy cég szervezeti kulturaja
borzasztdan gyorsan kialakul
és rogzddik: ha mar kialakult,
és haromnal tobben vagytok

a szervezetben, nagyon nehéz
lesz megvaltoztatni. Ezért erre
mar a legelején, a vallalkozdsod
induldsanal oda kell figyelned:
a j6 hir ugyanakkor az, hogy mivel
Te vagy vezet6, Te a hatdrozod
meg a szervezeti kultlrat, igy
aztan igazan csak annyi

a dolgod, hogy mindig tudatosan
figyelsz a kommunikaciddra és
kdvetkezetes vagy.


https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/vezetoi-feladatok

AUTOKRACIA ES DEMOKRACIA

és nem is megy mindenkinek.

Leegyszeriisitve ket vezetési stilus (étezik: az autokratikus és a demokratikus. Mielgtt révagndd, hogy melyik a legjobb, tudnod kell, hogy

a legeredményesebb vezetdi stilust elsdsorban az adott feladat, masrészt a kirilmények és a vezetd személyisége hatdrozza meg. Tehdt

egyik sem jobb vagy rosszabb a masiknal.

Az autokratikus vezet egyedil dint, utasitdst ad és nem tiir ellentmonddst. A demokratikus vezetésnél a dontés eldtt van egyeztetés,
mindenkinek kikérik a véleményét és végiil ezek mérlegelése utdn dont. Az iizleti életben elég ritka jelenség a demokrcia, de van rd példa.

Az autokratikus vezetés ideélis pl. valsaghelyzetben, amikor gyorsan és hatékonyan kell cselekedni és nagy a felel6sség. Erthetd, hogy pl.

a renddrségen és a tlizoltésagon nincs demokracia. A demokratikus vezetés jobban kedvez a kreativ feladatoknak, az innovacidnak és - messze
nem utolsd sorban - nagyobb a munkaban résztvevik elégedettsége is. Eqy igazén profi vezet tudatosan vélasztja ki és haszndlja sajat
kommunikdcigjat, hogy mindig a legsikeresebb vezetési stilussal dolgozzon, de ehhez nagyon sok tréningre és tapasztalatra van szilkség,
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Mar tudsz donteni, a dontésedet

végigvinni a szervezeten: lassuk,

mit csinal még a vezetd?

Tervez, szervez, iranyit.

Mint cég - és mint vezetd - rovid,
kdzép és hosszu tavu tervvel is
rendelkezned kell. A hosszu tavd
a stratégia, a kdzéptavu az lzleti
terv (egy vagy két évre), a rovid
taviban pedig azok a gyors
taktikai lépések szerepelnek,
amivel az uzleti tervedet eléred

- marketing, eszkozdk és gépek,

beruhazas, kapacitasnovelés stb.

A vezetének szerveznie is kell,
meghatarozni a munkafeladato-
kat és azok egymasra éplilését

-azaz a munkafolyamatot -

kitalalni a kereteket (pl.: rugal-
mas foglalkoztatas, tdvmunka)
és a szerepeket, -vagy ismertebb
nevén a munkakoroket, majd
ezen felll gondoskodnia kell
arrélis, hogy mindehhez

a megfeleld korilmények,
eszkozok és human kapacitas

is rendelkezésre alljon.

Bizony a vezetének iranyitania

is kell a munkat, azaz betanitani,

ellendrizni, korrigalni és vissza-
jelzést adni a munkatarsaknak.

}I{ A HUMAN TOKE

Mar napjainkban is, de a lathatd jovdben
egyre inkabb a legnagyobb kiilinbséget két
vallalkozds kozott a benne dolgozo emberek
- a human t6ke - fogja jelenteni.

Azt, hogy a human téke mindsége milyen
egy cégnél harom dolog hatérozza meg
leginkabb és mindharom a vezetdtél fiigg:

a kivalasztas, a betanitds és a visszajelzések
addsa. Vezetoként tudnod kell, hogy kit
keresel, milyen kompetencidval és
hozzd4llassal rendelkez6 jeldltre van
szilkséged. A betanitds alatt nem csak

a munkafeladatok megtanulésa torténik, de
a szervezeti kultira atvétele is, azaz itt dél
el a munkahoz, a teljesitményhez,

a mindséghez és a kollégakhoz val viszony.
A rendszeres visszajelzés mindig is

a leghatékonyabb vezetdi motivacios eszkoz
volt, de az Ujabb, Y és Z generdcio szamara
még sokkal ertsebb jelentdséggel bir.

Egyszdval a megfeleld embert kell
megtaldlni, aki inkabb legyen képességeiben
alkalmas, mint az odavagé végzettséggel
vagy tapasztalattal rendelkezo. A betanitds
sordn kelld figyelemmel és tirelemmel
tdmogatni, mentorélni kell, és a késabbiek-
ben is korrekcids visszajelzéssel, pozitiv
megerdsitéssel fenntartani a motivdcigjat,
erGsiteni a lojalitasat és novelni

a hatékonysdgét.




7.8. EGY CEG ERTEKESITESE

SZAMTALAN OKA LEHET ANNAK, HOGY EGY CEG ELADASRA
KERUL. ELKEPZELHET®, HOGY A TULAJDONOS BELEFARADT,
MAR MAS ERDEKLI VAGY EGYSZERUEN CSAK TELJES
PIHENESSEL SZERETNE TOLTENI EGY KIS IDOT, DE PERSZE

AZ IS MEGTORTENHET, HOGY EGY
KULSO VASARLO VET SZEMET
VALAMIERT A VALLALKOZASRA.
BARMI IS AZ OK, HA SIKERES
A FOLYAMAT, UGY A VEGEN EGY
CEG SIKERES ERTEKESITESE
TORTENIK.

Egy cég eladasanak négy fontos
szempontja van: a vevék, maga
az eladas folyamata, az arazas
és messze nem utolso sorban

a tanacsadok.

Az elso kérdés tehat, hogy ki
vesz hazai vallalkozasokat?
Piaci alapon alapvetéen
a kovetkez6 négy csoport
szerepléinek egyike vasarol
céget Magyarorszagon. Az els6
a nemzetkozi versenytarsak
kategoriaja, mely esetében
kilfoldi cégek legtobbszor
termel6kapacitast vasarolnak
(de ide tartozik az az eset
is, amikor markanevet vagy
hazai piaci poziciot vasaroltak
nemzetkdzi vallalatok, ilyen
esetben azonban sziikséges,
hogy a céltarsasag rendelkezzen
vagy valamilyen értékes markaval
(© 8.1 Mivan a reklam elétt
c. fejezet) és/vagy komoly piaci
poziciéval). Hazai tarsasagok
is vasarolnak cégeket - vagy
versenytarsukat, konszolidacios
célbol, vagy pedig a sajatjukétol
eltérd piacon mikodo céget,
piaci mikodéslk kiterjesztése
céljabol. Talan kevésbé aktivan,
de pénzligyi befektetok is
mozognak a piacon. Végiil
ritkan, de menedzsmentek
(vallalatokban mar bent lévék,
illetve vallalatfelvasarlasra
szervezédok egyarant)
altal létrehozott befektetdi
csoportok is megjelennek
cégvasarloként.

A CEGELADAS FOLYAMATA

A cégeladasi folyamat négy
részbol all.

A tervezési fazisban torténik

az el6késziilet: a tarsasagot
leird révidebb anyag (izelité vagy
angolul: teaser], illetve hosszabb

dokumentum
(informacids
memorandum) késziil,
potencialis befektetok keriilnek
listdzasra (gyakran 100-nal

is tobb potencialis befektetd
azonositasaval).

A marketing fazishan ezeknek

a befektetoknek a mddszeres
megkeresésére keriil sor, akik
az elkészitett dokumentumokon
keresztil és esetlegesen
latogatas(ok) soran ismerik
meg a vallalatot. Ez a szakasz
az érdekldddk altal kiadott
indikativ - azaz nem kotelez6
érvény( - ajanlatokkal

zarul, amik ugyan nem
koteleznek senkit semmire, de
a rendelkezésre allé informaciok
alapjan jo leirasat adjak

az ajanlattevd tranzakcioval
kapcsolatos gondolkodasanak.

Ha az elado az ajanlat(ok]at
elfogadja, részletes atvilagitas
kovetkezik, amely a céltarsasag
pénziigyi, mikodési és

jogi strukturajara terjed ki
részletekbe menden. Ezt

a szakaszt Ujabb ajanlat zarja,
mely a vevlre nézve mar
kotelezd érvény( - és az ajanlat
elfogadasa esetén az eladéra is
kotelezettségeket ro.

Ezutan kovetkezik az adasvételt
kisérd szerzddéses struktura
létrehozasa, amely gyakran
tobb szerz6dést és akar tobb
szaz oldalas dokumentaciot
jelent. Ennek alairdsa mar
majdnem a folyamat végét
jelzi; a zaras akkor kdvetkezik
be, amikor a felek, az 6sszes
alairds és zaras kozott
sziikséges tennivalé megtétele
utan, a szerz6dés pénziigyi
rendezésére is készen allnak.
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» Uzleti terv és eldrejelzések
> Befektetési sztori/stratégia
» .Amenyasszony csinositisa”

» Informécids memorandum
elokeszitése

» Informécids menedzsment
talalkozok

» Befektetokeresés

» Teaser és titkossagi
megallapodasok kikiildése

A befektetési sztori és

célok meghatarozasa

» Menedzsment prezentacié
elkészitése

» Indikativ ajanlat(ok)
beérkezése

Afeltételekkel kapcsolatos
varakozasok kialakulasa

A CEGELADASI FOLYAMAT LEPESEINEK BEMUTATASA

» Azinformdcios tdjékoztatd
kikiildése az érdek|6doknek

kivalasztasa

Atvilagitas és kotelezd

ajanlat(ok)

» Amasodik kérds befektetd(k)
kivalasztasa az indikativ
ajanlatok kiértékelése alapjan

» Széndékmegallapoddsokra
(LOI) vonatkoz targyaldsok

» Jogi és addtandcsadd

Végso ajanlat
és targyalasok

» Szerzédések targyaldsa
» VEgsd feltételek kialakitdsa
» Végleges szerzddések alirdsa

b Zardsi eldfeltételek
teljesitésének koordindldsa

» Zdrds

» Adatok elérhetdsége (adatszoba)

» Atvildgités koordindlésa

» Szerzédések eldkészitése

Aversenyfesziiltség
fenntartasa

Avégsd engedmények

egyeztetése a kivalasztott
befektetdkkel

Forrds: r\cﬂg’;‘/%(r)ﬁ EI?:%E l M A P

Mi az az EBITDA?

A cégértékelések egyik leggyakoribb
mutatdszdma az EBITDA (azaz angolul:
.earnings before interest, taxes, depreciation
and amortization”) magyarul a kamatok

az add, és az amortizacid eldtti eredmény.

Ez a mutatd azért kiemelten fontos, mivel
- tikeszerkezetétdl, korabbi beruhdzasaitol
fiiggetleniil - alapvetden egy cég lzleti
eredményességét mutatja meg.

Egy ilyen folyamat legalabb

9 hdnapig, de sokszor ennél
sokkal tovabb is eltarthat,
fliggben az eladasra keriilo
vallalat eladasi folyamatra vald
felkésziltségi allapotatol és
vevok érdeklédési szintjétol.
Van olyan cégeladas, ami

nem a tulajdonos altal aktivan
inditott és jol menedzselt
folyamat mentén, hanem egy
vasarlo kezdeményezésére,
sokkal esetlegesebb mddon
indul. A folyamat lépései
mégis hasonldak lesznek ilyen
esetben is: bar a felkésziilés és
a marketing fazis mashogy néz
ki, indikativ ajanlatig valahogy
a feleknek ezek nélkil is el
kell jutni, az atvilagitasi és
zarasi teenddk pedig pontosan
ugyanugy néznek ki, mint

a masik esetben.

MENNYIT ER A CEGED?

Miutan ennyit olvastal egy
vallalkozas értékesitésének
folyamatardl, teljesen
természetes, hogy mostanra
felmerilt benned: hagyjuk
a részleteket,

a cégeladasok legfontosabb
kérdése szamodra az, hogy
mennyit ér a céged - azaz
mennyi pénzt kaphatsz érte.

Vallalatfelvasarlasok
esetén a vallalati érték
meghatarozasa viszonylag
egyszer(en torténik; mig
beruhazasi projektek esetében
akar kisvallalkozasoknal is
érdemes a diszkontalt cash

flow mddszer alapjan értékelni,
mig vallalatértékesitésnél

egy egyszer(ibb modszer,

a szorzdszamos értékelési
mddszer alkalmazasa terjedt
el. Ennek alapja, hogy a vallalat
készpénztermeld képességét
(amit az egyszeriiség kedvéért

a cég operativ cash termeld
képességének mérdszamaval,
az EBITDA-val szokas megfogni)
és szorzészammal megszorozva
és bizonyos mddositasokat
alkalmazva jutunk el
a vallalat értékéhez.




N
g
m
@
=<
o
m-
@
m-
e
]
m-
A
m
v
]
m-
wn
m

Melyek ezek a mddositasok?
Példaul a kamatozd addssagok
értéke, minthogy azokat

a cég Uj tulajdonosanak

is ki kell fizetnie a cég
mikodési pénztermelésébdl,
levonandé. Az olyan készpénz
vagy készpénz-tipusu
kovetelésallomany (betét,
forgatasi célu értékpapir stb),
aminek megléte nem tartozik
szorosan a cég mikodéséhez
(azaz: korabbi években
megtermelt és osztalékként
vagy egyéb agon ki nem vett
profit, ami a cég novekedése
ellenére sem kell, hogy a vallalat
finanszirozasat tdamogassal,

a cég értékéhez hozzaadadik,
illetve zaras el6tt osztalékként
az eladdknak kifizethetd.

Amennyiben a vallalkozas
olyan ingatlanban van, amely

a tulajdonoshoz tartozik, de
kilon ingatlankezeld cégbe van
szervezve, azaz a mikodési
koltségek kozott bérleti jellegl
koltségek is megjelennek,
akkor annak az ingatlannak

az értéke is hozzaadhato a cég
értékéhez. Ha esetleg van olyan
targyi eszkoz vagy készlet, ami
a termelésben nem vesz részt,
azaz a cég bevételgeneralasi
képességét nem noveli, annak
értéke szintén hozzaadhatd

a vallalat értékéhez.

Utolsd elemként egy vallalat
értéke kis tulzdssal minden
pillanatban valtozik, ugyanis

a benne lévé m(ikodd toke
(készletek + kovetelések -
szalliték) szintje allanddan
valtozik; ha a mikodéshez
egészséges szintnél ez

az érték zaraskor magasabb,
akkor az a véllalat értékéhez
hozzdadddik; ha alacsonyabb,
akkor az a vallalat értékébdl
levonasra kerdil. Végll gyakran
torténnek egyéb mddositasok,
amik esetrdl esetre valtozhatnak
(esetleges EBITDA modositasok:
ipariizési adé EBITDA-hoz valé
hozzdadasa, hiszen az ad6-
jellegl tétel; rossz hitelek
levonasa, melyek beérkezése
nem valdszin(i stb.).

A CEG ERTEKENEK KISZAMITASA

A CEG PENZTERMELO KEPESSEGENEK ERTEKE

INGATLANOK PIACI ERTEKE

EBITDA (iizemi eredmény + amortizacio) x SIORZG* ...amennyiben az ingatlanbérlet megjelenik

*sz0120: (3,5 - 5,5 kizitt, akar 10~ 15 is lehet]

KAMATO0Z0 ADOSSAGOK PLUSZ
PIACI ERTEKENEK ERTEKE

AMUKODESHEZ NEM SZUKSEGES
KESZPENZ ERTEKE

az izemi eredmeényben koltségként

TERMELESBGL KIVONT GEPEK,

KESZLETEK ERTEKE

PLUSZ / MiNUSZ

AMUKODO TOKEALLOMANY
ELTERESE A SZOKASOSTOL

PLUSZ / MiNUSZ

EGYEB MODOSITASOK

Forrds: I\C/Ig ’S‘Eﬂ?ﬁ EDRE l M A P
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Avallalatértékelés fent leirt
moddszere sok elemében
viszonylag objektiv. Van viszont
egy nagyon szubjektiv eleme,
az pedig a szorz6 nagysaga.

Sok olyan dolog van, amit a vasarlok
pozitivan, azaz arfelhajtd/szorzo-
emeld tényezoként értékelnek:
ilyen egy jol bejaratott marka;

a fliggetlen menedzsment; stabil
(export)piacok és a diverzifikalt
vevoportfolio. Mindezek hianya ér-
telemszer(en az értékelési szorzd
csokkenését vonja maga utan.

Persze mindez csak az elmélet.
Ha van olyan ok, ami miatt

az eladasi folyamat soran két
vagy tobb szerepld aktiv ,.harcot”
folytat egy vallalatért, annak
értéke felmegy, akar fiiggetleniil
is az altalunk fel-listazottaktol.
Ha egy nagyon j6 vallalatot

kell siirg6sen eladni és kevés

az érdekldédd, lehet az nagyon
jol miikodo, kifejezetten kedvezd
karakterisztikakkal, az ara
akkor sem lesz magas. De

a mellékelt lista mindenképpen
segithet Téged, amikor

azon gondolkozol, hogyan
maximalizald céged értékét.

\/
M EGY CEG ERTEKENEK A KISZAMITASA - SZUBJEKTIV FAKTOROK

ERTEKNGVELO / ARFELHAJTO HATASU

» Komplex tevékenységi kor / fejlett
technoldgia

» Kiterjedt kapcsolatrendszer, mely kinnyen
atadhaté

» Valtozatos, nagyszamd tgyfélkor
» Nagy piac, konnyen exportalhato
» Ipardgi hanyad feletti nyereséghanyad

» Brand / Markazott termék, szolgaltatds

» J0 készpénztermeld képesség

» Ertéklanc nagyobb részét fedi e

b Atlathato cég- és kiltségstruktira
» Szellemitulajdon-védelmi portfalio

ERTEKCSOKKENT(

» Egyszer(i, kinnyen masolhatd technoldgia

» Személyhez kithetd, bedgyazott
kapcsolatrendszer

» Fiiggetlen menedzsment hidnya

» Kevés nagy vevd

» Belfoldre korldtozott vagy kis piac
» Gyenge eredményesség

» Markdzatlan termékek tdlsilya

» Gépek, ingatlanok rossz allapota

fards: @27 GENCORRE [ MAP

EGY TRANZAKCIO SZEREPLO!I

Végll listdzzuk a cégeladasi
folyamat szerepldit. Az eladdn
és a vevon kivil harom fontos
szerepl6i csoport van. Egyrészt
akar mindkét oldalon, de sokszor
legalabb az egyik oldalon van
egy tranzakcios tanacsado, aki
felel a folyamat menedzseléséért,
az eladd és a vevl kozotti
kommunikacio elésegitéséért,
az elado képviseletében

a lehetd legszélesebb kdrben

a potencialisan érdeklddd

vevOk azonositasaért és

a kapcsolatfelvételért. (Ez utdbbi
egyébként relevans lehet vevd
képviseletében is, ugyanis

van olyan folyamat, ahol

a tranzakcids tanacsado feladata
tobb megvasarlasra kiszemelt
céltarsasag felkeresése és
azokkal felvasarlasi folyamat
meginditasa).

A tranzakcids folyamat
szerepldinek masik része

az atvilagitast elvégzd pénziigyi
és jogi szakemberek kore.

Ok a vevét képviselik - az eladd
képviseletében altalaban

a tranzakcids tanacsadé

vagy sajat szervezete jar el

az atvilagitas alatt. A harmadik
fontos szerepld a relevans
tranzakcios tapasztalattal bird
tranzakcios jogaszok kore.

A legnagyobb hiba, amit egy
cégeladd egy tranzakcio soran
elkovethet az, hogy nem
szakavatott jogasszal, hanem
a jol megszokott, a céget és
alapitojat régdta szolgald
vallalati vagy ..hazi” jogasszal
all neki egy tranzakcionak.
Mivel egy vallalatértékesités
soran rengeteg a szokatlan
jogi megoldas, egy ezen

a téren jaratlan jogasz szinte
ellehetetleniti a folyamat
sikeres megvaldsitasat. >/

z




GDPR

7.9. ADATVEDELEM A CEGEDBEN:

A GDPR AZ EURGPAI UNIG ADATVEDELMI RENDELETE, MELY

A KORABBI RENDELETNEL EROSEBBEN VEDI A TERMESZETES
SZEMELYEK ADATAIT ES PONTOSABBAN SZABALY0OZZA AZOK
FELHASZNALASAT. HA MAR FELKESZULTEL, AKKOR NYUGODTAN

UGORD AT E FEJEZETET, DE
HA MEG NEM ISMERKEDTEL
MEG A GDPR SZABALYAIVAL,
AKKOR ITT AZ ALKALOM:
MINT LATNI FOGOD BIZTOS,
HOGY A TE CEGEDET IS
ERINTI A SZABALYOZAS.

A GDPR rovidités az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2016/679.
rendeletének kezdo6betdibdl all:
General Data Protection
Regulation - azaz Altalanos
Adatvédelmi Rendelet. A rendelet
mar 2016. aprilis 27-t6l hatalyban
van, de csak 2018. majus 25-t6l
kell kotelezoen alkalmazni

a szabalyokat minden EU-s
tagorszagban - igy nalunk is.

A VALTOZASOK LENYEGE ES
A RENDELET SZELLEMISEGE

A rendelet lényege nagyon
tomoren az, hogy a természetes
személyek adatait a korabbinal
jobban védi és az adatok
felhasznalasat pontosabban
szabalyozza. A jogszabaly ezt
Ugy oldja meg, hogy az adat
felhasznaldjara, azaz a cégekre
haritja a bizonyitas terhét,
nekik kell barmikor készen
allniuk arra, hogy bemutassak,
a szabalyok szerint jartak el,

és minden t6lik telhetdt
megtettek a naluk lev6 adatok
biztonsagos kezelése érdekében.

Ez a gyakorlatban annyit
tesz, hogy barmit is
mivelsz a cégednél levé
személyes adatokkal, azt
dokumentalnod kell.
Marpedig személyes
adat mindenkinél van, mert
a munkavallalod telefonszadma,
lakcime, vagy egy lgyfeled
e-mail cime is az. Mindebbdl
annyi kovetkezik, hogy a GDPR
felkészilés feladatat senki, de
tényleg senki nem Ussza meg,
aki vallalkozast tizemeltet.

J0, DE MIK A SZABALYOK?

Természetesen korabban is volt
a személyes adatok védelmére
vonatkozo szabalyozas, am az Uj
rendelet joval szigorubb, és
éppen a dokumentacios kényszer
miatt a vallalkozasoknak nagyon
transzparens mddon kell
eljarniuk az adatok kezelésében.

Fontos Uj megkozelités

a .tevilegesség” elvének
érvényesitése: a személyes
adatok ,megszerzése” ezen
tul nem torténhet .. f0 alatt”,
hanem a természetes személy
aktiv hozzajarulasa szilkséges
hozza (pl.: neki kell elhelyeznie
a pipat a kis ablakban, hogy
hozzajarul, és a kis ablak
nincs elére kitéltve). Mig eddig
az ligyfeleknek kellett ébernek
lenniiik, hol torténik (pl. egy
vasarlasi folyamat soran)
adatgy(jtés, és észrevenni

az apro bet(is részt, addig
most minden adatgy(jtést
csak elkilonitetten lehet
végezni és kifejezetten fel

kell ra hivni a figyelmet.

A rendelet nagyobb

kontrollt ad a természetes
személyek szamara

adataikkal kapcsolatban:
lehetdséget biztosit arra,

hogy megismerjék, a cégek
milyen adatokat tarolnak mar
roluk; modosithatjak vagy
toroltethetik ezeket az adatokat,
tiltakozhatnak a felhasznalasuk
miatt, s6t arra kérhetnek
minket, hogy azokat ingyenesen
tovabbitsuk valaki masnak.
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m HOL LEHETNEK NALAD SZEMELYES ADATOK?

Ahagy azt mar mondtuk, majdnem biztos, hagy te is kezelsz személyes adatokat, mivel neked
is van munkavallaldd, partnered és Gigyfeled, ezeket pedig el szoktad érni valahogy.

1.

Munkavallalok, személyiigy

Az els6 nagy személyes adatcsoport

a munkavallalok adatai. Egy
munkatdrsadrél szinte mindent tudsz,
a szletési évétdl a TAJ szaman dt

a telefonszamaig, hiszen ezek nélkiil
nem tudnal vele egyiittmiikodni.

Az ilyen személyes adatok gyiijtésérdl,
taroldsardl, céljarol tajékoztatnod

kell a munkavallaléidat, és ezt be

is kell tudnod bizonyitani, ha jon

az ellendrzés. A tdjékoztatdshan
(példaul a munkavallald alairja

a papirt, vagy felteszed a céges
szerverre, melyre felhivod a figyelmet
tibbszor is...) meg kell nevezni

a kezelt személyes adatok korét,

az adatkezelés céljat és jogalapjat,
id6tartamat, és az érintett jogokat

(pl. hozzaférés joga, helyesbitési jog).
Ugyancsak tigyelned kell, ha (j embert
keresel, hiszen az dnéletrajzok tele
vannak személyes adattal. Az allasra
jelentkezbket ezért tdjékoztatni

kell az adatkezelésrél (cél, jogalap,
id6tartam, esetleges érintettek kare,
érintetti jogok). Ha a jelentkezdvel abban
allapodtok meg, hogy most nem, de
késdbb esetleg még egyittmiikddhettek,
akkor ama bizonyos késghbi
megkereséshez kiilon hozzdjarulast
kell kérned tdle, hiszen ennek

az adatkezelésnek mar mds a célja,

mint a jelentkezésé volt. Es ne feledd:
az adatai nem keveredhetnek mas,
mondjuk marketing céld adathazisha,
mert nem ahhoz adta a hozzdjaruldsat.

. Szerzddésekhez kapcsolddd adatok

Az iigyféladatok kezelésérdl sajat
belsd szabalyzatot is kell készitenink
(ez egy dokumentum lesz), ezen kiviil
adatkezelési tajékoztatdt a vevok
részére. It a fd jogalap a szerzddés.

Marketing

Ahhoz, hogy marketing célt megkeresést
indits, egyértelmi hozzajarulast kell
kérned a felhasznalotél - de még

az adatqy(ijtés megkezdése eldtt.
Kérdezhetitek persze, hogy akkor hogyan
kérdezd meg, ha nem tudod az adatat,
de a helyzet az, hogy a dolognak ez

a része eddig is igy volt: akkor tudsz
hozzdjaruldst kérni, amikor valami
miatt kapcsolatha keriiltok: vasarol
nélad, megnézi a honlapodat, egyebek.
A hozzdjarulds kérésekor kiilon
tajékoztatni kell a ltogatdkat,

hogy mi az adatkezelésed célja,
iddtartama, jogalapja (ez marketing
esetében maga a hozzdjarulas).
Fontos, hogy a hozzajarulast

nem lehet elére kipipalni, az
érintettnek sajat maganak kell

a pipat elhelyeznie a boxban.

Ez a Te szempontodbol annyit
tesz, hogy ha adattal kapcsolatos
igény érkezik hozzad, tudnod kell,
hogy hova nyuljal. Kinél van, ki
fér hozza, kinek a dolga, hogy
dolgozzon vele. Tapasztalatbol
tudjuk, hogy a legtobb cégben
mar ez fejtorést okoz, Neked

is érdemes atgondolnod,
tudod-e, hogy kinek az adatai
kinél vagy kiknél vannak meg.

Emellett erdsddnek a szankcidk
is: a szabalyozas az eddiginél
joval komolyabb mértéki
birsagot helyez kilatasba

a szabalyok megsértése
esetén. De olyat am, hogy

abba céged is belerendiilhet,

a legszigorubb szankci6 elviheti
a cég éves arbevételének

(és nem eredményének])

akar 4 szazalékat is.

A felelésség kore is tagul:

ha egy cégtdl kikerilnek

az ligyfelek személyes adatai,
akkor az érintettek kartéritésre
lesznek jogosultak az ezzel
okozott vagyoni vagy nem vagyoni
karokeért. Hatdsagi vizsgalat
esetén az adatkezel8nek
igazolnia kell tudni azt, hogy
kellé gondossaggal kezeli és védi
az adatainkat. Nem hivatkozhat
arra, hogy egy nem kivanatos
adatkezelési esemény nem
nalunk, hanem a beszallitoknal
tortént. igy egyiitt kell
muikodnink beszallitdinkkal,
meg kell gy6zédniink arrol,
hogy 6k is megfelelnek a GDPR
eldirdsainak. Ehhez nem elég
nyilatkozniuk, vagy Neked kell
levezetnilk, vagy hozni kell
réla igazolast egy fliggetlen
szakért6tol. Ahol Te vagy

az alvallalkozo, ott Neked

kell ugyanezt biztositanod

a megrendeldd részére.
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MIT KELL AKKOR TENNI?

Ne ess kétségbe. Mindjart
megmutatjuk, hogy ez az egész
még jol is johet neked, ha ésszel
csinalod. A GDPR-nak valo
megfeleléshez mindenekeldtt
el6 kell készitened a megfeleld
dokumentumokat. Ez nagyjabal
ot teriiletet fog at: hozzajarulé
nyilatkozatok, belsd adatvédelmi
nyilvantartas, szerzédések,
munkavallaldi adatok és
vevGadatok. Lehetnek még
masok is, de ezekkel érdemes
kezdeni. Ha megvannak,

meg kell gy6z6dndd arrol,

hogy minden adathoz

megvan-e a hozzajarulas,

ha nincs, pdtolnod kell.

Adatkezelési szabalyzatod
szinte biztosan nincs, azt el
kell készitened, és itt jon

a nagy mutatvany: ha mar meg
kell csinalni, miért ne csinald
Ugy, hogy abbdl késéhb izleti
hasznod is szarmazzon?

A GDPR felkésziilés soran

le kell irniuk az idealis adat-
utakat, mert a rendelet

egyik alapelve éppen az adat
takarékossag, vagyis az, hogy
foloslegesen nem tarolhatunk és
kezelhetlink adatokat. Marpedig
a hosszU adatfolyamok legtdbb
pontjan az adatokbdl ilyen-
olyan masolatok késziilnek,

ami tokéletesen ellentétes

a takarékossag elvével.

Ha viszont feltérképezed

az idedlis adat-utakat, akkor
akar automatizalni is lehet

az aramlast, hiszen ezzel
egyszerisitettlik és egyben

specifikaltuk is a feladatot, ami
az informatikai projektek egyik
legnehezebben teljesithetd
eléfeltétele. Ez paradox madon
a gyakorlatban azt jelenti, hogy
minél jobban lemaradtal eddig
a céged a digitalizacidjaban,
most annal nagyobb lépést
tehetsz elére a GDPR
felkésziilés eredményeként.

A GDPR felkésziilési folyamat
nemcsak az adatfolyam
lergviditése és konnyebb
automatizalasa miatt hoz pénzre
valthatd elényoket a cégeknek,
hanem azért is, mert az Gjonnan
felallitott folyamatok garantaljak,
hogy a végén létrejovd adatbazis
tényleg jol hasznosithato

legyen. Sokan, sokszor leirtak
mar, hogy az adat nagy kincs

a cégnek, a beldle nyerhetd
informaciok segithetnek

a vevlk jobb elérésében,
megértésében vagy a céges
folyamatok automatizalasaban.
Ezek a felvetések azonban nem
szamolnak azzal, hogy ehhez

j6 adatbazisokra van sziikség.

Szamos cégnél azért

nem nyerik ki az adatokbal
azokat az értékes informaciokat,
amelyek lehetdvé tennék

a modern marketing eszkdzok
hasznalatat, mert a jelenlegi
adatbazisok hibasak, hianyosak,
vagy nincsenek Ugy strukturalva,
hogy a megfeleld algoritmusok
képesek legyenek azokat
elemezni és hasznositani.

A GDPR felkésziilés jegyében
ezt a hibat kannyen kijavithatod,
és maris lesz mire alapoznod

a jovobeli mikodést.
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AGDPR ALAPFOGALMAI

Személyes adat

A rendelet minden olyan adatra kiterjed, amellyel kizvetett

vagy kozvetlen mddon azonosithaté egy EU-n beliili lakhellyel
rendelkezd természetes személy. Ezek az azonositdk példaul: név,
telefonszdm, azonositd szamok (add, TAJ stb.), online azonositd,
helymeghatdroz6 adat; vagy olyan testi, fizioldgiai, genetikai, vagy
akdr szocidlis, gazdasdgi kulturalis azonossdgra vonatkozd egy vagy
tdbb tényez6, ami alapjan egy egyén egyértelmiien beazonosithata.
Arendelet - a régi irdnyelvhez hasonldan - megkiildnbdztet személyes,
és kiildnleges személyes adatokat. A kilonleges személyes adatok
kdre az (j szabalyozasban béviil a genetikai és a biometrikus
adatokkal. A személyes adatok esetében az egyértelm( hozzdjaruldst
irja eld a rendelet. A kiildnleges személyes adatok esetében pedig

a kifejezett hozzajarulds szilkséges az adatok kezeléshez.

Téjékoztatas
Az adatkezelGnek (tehat Neked) minden esetben tajékoztatnia
kell vevdiket, igyfeleiket, munkavdllaldikat, hogy
» milyen személyes adataikat taroljak,
» mennyi ideig,
» milyen célbdl és
» kik fémek hozzd az adatokhoz.
A tdjékoztatasnak érthettnek és teljes korlinek kell
lennie, de témadren és vildgosan kel fogalmaznia.

Adatfeldolgozo

A begyjtott személyes adatokhoz kapcsoldddan technikai feladatokat lat el:
G rogziti az adatokat, vagy online szamlazas esetében allitja ki a szdmlakat,

kiildi ki a hirleveleket, de a konyveldd is adatfeldolgozd, hiszen hozzd
keriilnek a céges szamlak. Az adatfeldolgozokat, mint harmadik felet
szerepeltetni kell az adatkezelési téjékoztatdban (magyaran leirni, hogy
XY cég kinyvel neked, vagy a weboldal tarhelyét az XY cég adja).

Adatkezelési jogalap
Ahhoz, hagy egy cég maganszemély adatait kezelje,
jogalapra van sziiksége. Jogalap lehet példdul:
» ha egyértelm( hozzdjdruldsat adja a természetes személy;
» ha az adatkezelés sziikséges egy minket
érintd szerzodés teljesitéséhez;
» ha az adatkezeld jogi kotelezettségébol fakad
(példaul meg kell driznie a szdmlakat);
» ha a mi vagy egy masik ember (étfontossdgu érdekeinek
védelméhez szikséges (példaul egészségiigyi adatok esetében);
» ha jogos érdek fiizddik hozzé (példaul szamla kiallitdséhoz van
sziikség az adatokra, vagy példaul eqy peres eljards miatt).

Az érintett
0 az akinek az adata nalad van. Na, § most szdmos (i jogot kapott,
amit barmikor érvényesithet veled szemben. Az érintett:

» hozzaférést, vagyis tjékoztatdst kérhet az adatai kezelésérdl;

» helyesbitést kérhet, ha valamilyen adata valtozott, vagy nem egyezik;

» tordltetheti az adatait, ha azokat jogellenesen kezelték,
vagy ha megsziint az adatkezelés jogalapja (példaul
ha visszavonta a hozzdjaruldsat, és mds jogalap nem
maradt) - ezt hivjak . elfeledtetéshez vald jognak™;

» korldtozhatja az adatkezelést;

» kérheti a kezelt adatokat ..tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban”, hogy azokat egy mésik
szolgaltatdhoz dtvihesse (ez az adathordozhatdsdg);

» tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Hozzéjarulas

Arendelet az adatkezelést a természetes személy hozzajarulasahoz
koti. A hozzdjarulasnak szabad elhatdrozashél kel sziiletnie. Minden
hozzdjarulds specifikus, azaz a kiildnbgzd adatfelhaszndlasi célokra
kiilon-kiilon hozzajarulas sziikséges. Megfeleld tajékoztatasnak

kell kapcsolddnia hozzd és tevlegesnek kell lennie.

A .tevélegesség” torténhet ugyan technikai beallitdsok dtjan, de nem
tevileges magatartassal, igy pl. hallgatdssal, eldre kipipalt check-
boksz-szal nem lehet jogszer(ien hozzajarulast szerezni az érintettektdl.
A hozzdjarulds barmikor visszavonhatd. A hozzajarulds kizarélag akkor
kapcsolddhat szerzdéskatéshez, vagy szolgéltatds igénybevételéhez,
ha a szolgaltatasnydjtés adatok hidnydban nem lehetséges.

Incidens

Incidensrdl nemcsak akkor beszéliink, ha személyes adatok ténylegesen
sériilnek (kompromittalddnak, elvesznek), hanem akkor is, amikor
felvetddik annak lehetBsége, hogy ilyesmi torténik velik. Ebben

az dsszefiiggésben nemcsak az az incidens, ha elveszik egy személyes
adatokat tartalmazd pendrive, de az is, ha nem tudjuk, kinél van éppen
hazon beliil, vagy ha meg is van, de nincs megfelelden titkositva.

Ne feledjik, a GOPR folyamat-centrikus, vagyis azzal kell tudnunk
elszamolni, hogy minden elvrhatd épést megtettiink

a kezelt adatok biztonsdga érdekében.




8.1. Ml VAN A REKLAM ELOTT?

EZ A FEJEZET ARROL PROBAL MEGGYOZNI TEGED,
HOGY JELENTOS KULONBSEG VAN AKOZOTT, HOGY

A CEGEDNEK VAN NEVE ES
LOGOJA, ILLETVE, HOGY
MARKAKENT TEKINT-E RA
AZ ALTALAD ELERNI KiVANT
FOGYASZTO.

MI A MARKA?

Van a szuperegyszer( definicio:

a marka erdével bird név. Egy marka
képes arra, hogy befolyasolja

a fogyasztd cselekvéseit, érzelmeit.

Egy marka jol koriilhatarolhato
teriletet foglal le a fogyaszto
fejében. (Az egyszerliség kedvéért
hivjuk ezt markadétletnek.)

A Volkswagen példaul magatol
értetédden egy marka, amelynek
a markadtlete a megbizhatdsag.
Természetesen a Heinz ketchup
is marka, és azt a teriiletet foglal-
ta le a fogyasztok fejében, hogy
ebben van a legtobb paradicsom.

Elsdre talan meglepden hangzik,
de Madonna 6nmaga is marka,
aki azt Gizeni hiveinek, hogy a n6
barmikor képes a megujulasra.
Ha mar itt tartunk, Columbo is
marka: a kisember, aki taljar
a gazdag b(in6z6k eszén. Es
igen, Andy Warhol is marka. Neki
a markadtlete valami olyasmi,
hogy a mivészet nem magasztos
dolog, hanem a hétkdznapjaink
része. Coco Chanel esetében pedig
a markadtlet az egyszerilség és
az elegancia. Vasarloi imadtak
azért, hogy félredobta a fliz6t,
batoritotta a ndket, hogy nadra-
got hordjanak, és mert bebizo-
nyitotta, hogy az elegancia
nem egyenl6 a komplikalt és

kényelmetlen 6ltozkodéssel.

Roviden: barmibdl lehet markat
épiteni, csak gondolkozni kell,
meggy6zodni az allitasaid
helyességérol, és utana évekig
nagyon kovetkezetesen képvi-
selni azt a gondolatot, amelyre
a markadat alapozni akarod.

TERMEKED?

MIERT JO, HA MARKAD
VAN, ES NEM

Mondjuk azért, mert
a marka uzleti értéket
képvisel. Azaz forintosithatd.

ime egy példa: a '90-es években

Magyarorszagon késziilt egy

vakteszt a kdlat fogyasztok

kozott. Az eredmény: a fanatikus

Coca-Cola-fogyasztok 90%-a

nem ismerte fel kedvencét

pusztan izrél, és még a megérde-
melten feledésbe merdilt RC

Colaval is képes volt 0ssze-

téveszteni. Most gondolkodj el

azon, hogy ha dontened kellene,
hogy Coca-Cola vagy RC Cola-
részvényes lehetsz, akkor melyik
szeretnél inkabb lenni!

Amennyiben 6rok szkeptikus

vagy, és még mindig azt gondo-

lod, hogy minek neked markat
épiteni, nos, akkor itt van még
néhany érv a markaépités
mellett:

» Megkiilonboztetés: manapsag
az egymassal konkurald
termékek/szolgaltatasok 90%-a
nem tud valds kiilonbséget
felmutatni, ezért még fontosabb,
hogy a fogyasztd kiilonbséget
tudjon tenni a te portékad és
a konkurenseké kozott.

» Megbizhatd mindség: a marka-
név valamiféle mingségi garan-
ciat jelent. Taldn nem tulzas
kijelenteni, hogy te is jobban
bizol egy laptop min6ségében,
ha az Apple szdcskat latod
rajta, mintha egy soha nem
hallott kinai gyarté nevét.

» Azonosulds, azonosithatésag:
fontos belatni, hogy képtelen-
ség mindenki szdmara vonzo
markat épiteni. Ugyanakkor,
amikor a sajat markadrol
gondolkozol, j6, ha tudod, hogy
a célcsoportod szamara milyen
markaérték és markaszemélyi-
ség a vonzo, mi az, amivel 6k
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W A markaépitésr6l, illetve a stratégiai

tervezésrél Magyarorszagon még na-
gyon sokan hiszik azt, hogy a nagyvallalatok
kivaltsaga csupan. Ne al|j be a sorba. Nyilvan-
valdan jobb esélyeid lesznek az iizleti sikerre,
ha a markdd legfontosabb megnyilvanuldsai
kivetkezetesek, szilard alapokon nyugszanak,
ha érted, hogy mit miért csinlsz, nem pedig
csak belevagsz valamibe, pusztan azért, mert
jo Gtletnek tiinik, vagy mert épp van rd elég
pénzed.
Jusson eszedbe a példa: RC Cola vagy Coca-
Cola részvényt vennél inkabb? Szerinted az RC
Cola vagy Coca-Cola épit tudatosan markat?

a legkonnyebben azonosulni
tudnak. Ha ezt megtalalod, és
erre alapozol, jéval nagyobb
az esélyed a sikerre. (Persze
a hétkdznapok kovetkezetlen-
ségeivel ezt pillanatok alatt
tonkre lehet tenni).

» Erzelmi kotédés: éppen azért,
mert az egyes termékek nem
nagyon kiilonbdznek egymastal,
fontos, hogy a markad megnyil-
vanuldsai az emberek érzelmeire
is hatassal legyenek. Még
az elso6re olyan nagyon raciona-
lisnak tino marka is, mint
a Microsoft, évekkel ezelott
érzelmi alapi markaépitésbe
kezdett.

» Kbzosségbe tartozas: érdemes
végiggondolnod, hogy a termé-
ked/szolgaltatasod esetében
fontos-e a célcsoportod szamara,
hogy a markadhoz tartozas
egyben kozosséghez tartozast
is jelentsen. Jo példa a kozosségi
markara szamtalan sor vagy
szénsavas Udito esete, amikor
a marka fogyasztasa/haszna-
lata jellemzden kozosséghen
torténik, és ez a kozdsség
kiilonleges erd a célcsoport
szamara.

Ha még most is azt gondolod,
hogy felesleges markat épiteni,
akkor nyugodtan abbahagyhatod
az olvasast, ha viszont érzed

a jelent6ségét, akkor menjiink
tovabb.

MI A TEENDG?

Flgszor is, markaepitesre csak
nagyon ritkan van sziikség.
Jellemzden két esetben: ha egy
teljesen Uj markaval akarsz
piacra lépni, illetve, ha egy mar
létez6 markanak olyan jelentdsen
valtozott meg a piaci kdrnyezete
vagy a fogyasztok szokasai, hogy
emiatt az alapokat is célszer(
Ujragondolni. Ha félévente Ugy
érzed, hogy alapjaiban kell djra-
gondolnod a markadat, akkor
kezdhetsz arra gyanakodni, hogy
az elején valamit elszurtal.

A markaépités soran gyakorla-
tilag a markad alapjait rakod le.
Azokat az alapokat, amelyekre
aztan a marka minden megnyil-

vanulasat épiteni tudod, kezdve
az arculattdl a reklamon at
egészen az olyan rendezvény-
otletekig, ahol hatasosan és
hitelesen tudsz megjelenni.

A markaépités folyamata -
nagyon leegyszer(sitve - azt
jelenti, hogy néhany fontos és
egymassal 6sszefliggd kérdésre
megprobalsz okos, preciz,
megalapozott és egymasnak

nem ellentmondo valaszokat adni.

Nagyjabol a kovetkez6 kérdé-
sekre illik valaszt talalni ebben

a fazisban (és ez szinte soha nem
megy kizarélag sajat katfébél):

1.Milyen a fogyasztéi igény/
elvaras indokolja markad
létjogosultsagat?

» Fogyasztdi igényt ugyanis
szinte képtelenség teremteni,
tehat sajat zsebre inkabb ne is
kisérletezz ezzel.

» Van viszont elég sok latens,
tehat még nem tudatos, am
létez6 fogyasztoi igény. Ha egy
ilyenre alapozod a markadat,
akkor pontosan meg kell tudnod
hatarozni, hogy mi is az, hogy
utana a kommunikacioval majd
a fogyasztoidban is felszinre
tudd hivni. E nélkil ugyanis nem
fogjak vasarolni a termékedet.

» Ennek a kérdésnek a megvala-
szolasahoz hasznos lehet,
ha trendkutatasokat olvasol,
megnézed, hogy a piacodon
mi torténik a nalunk fejlettebb
orszagokban, és beszélgetsz
azokkal az emberekkel, akik
a célcsoportod szempontjabal
trendsetternek vagy vélemény-
vezérnek szamitanak.

2. Mit tekintesz a markad kom-
petenciakdorének?

» Itt az elso és legfontosabb
dolog az, hogy precizen
definiald, mit tekintesz a sajat
piacodnak. Egy egyszer( példa
(igaz, nem a miivészetek
vildgabol): ha mondjuk
kalciummal dusitott, 100%-
os narancslevet forgalmazol,
akkor mondhatod azt is, hogy
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NEHANY PELDA MARKAOTLETRE

Chakito - ronda és finom

Heinz - a legsiir(ibb ketchup

Wonderbra - tokéletes mellek

The Body Shop - szépség természetesen

Igen, jol ldtod, ha a markadtlet kelléen kreativ
megfogalmazasu, akar szlogenként is miikod-
het, de ez nem alapelvards.

a 100%-os gyumolcslevek
piacat hatarozod meg a sajat
piacodként. Ugyanakkor mond-
hatod azt is, hogy piacodba
beletartozik minden olyan
élelmiszer, amely hozzaadott
kalciumot tartalmaz. Mindkettd
teljesen normalis piaci
definicid, de valoszinileg érzed,
hogy mas-mas utat jelolsz ki
vele a markadnak.

» Miutan meghataroztad azt
a piacot, amelyen versenyezni
akarsz, nézz koril alaposan, és
hatarozd meg a versenytarsai-
dat. Szamits arra, hogy szinte
képtelenség 4-5 rivalissal
egyszerre versenyezni. Mar
ezen a ponton nagyon fontos,
hogy fokuszalj! Allits fel rang-
sort, kit tartasz elsédleges és
masodlagos versenytarsaknak.
Az elsddlegeseknek van a leg-
nagyobb lehet6séglik arra, hogy
a te vasarloidat elcsabitsak.
Az elején csak vellk torédi.
Nézd meg, hogy 6k milyen
stratégiaval rendelkeznek, mirél
szol a markajuk, mi az erssé-
glik és gyengeséglik, mitél
vonzodak a fogyasztok szamara.
Ha hiszed, ha nem, mostanra
elvégeztél egy komplett
versenytarselemzést.

3. Miben kiilonbozik a markad
a versenytarsakétol? (Igen,
ez a pozicionalas!)

a) Mostanra mér tudod, milyen
piacon versenyzel, kik az elséd-
leges versenytarsaid, és mit tud
a markajuk. Itt az ideje, hogy
most a sajat markadat kezdd el
vizsgalni! Gondold végig, hogy

a f6 versenytarsakhoz képest
terméked rendelkezik-e vala-
milyen valds (kézzelfoghato,
konkrét, szamokban kifejezhetd,
objektiv) kiilonbséggel. Ha igen,
akkor bonts gyorsan pezsgo6t,
mert ez igen ritka a mai vilagban.
Ha ez valdban igy van, akkor
célszer( erre alapoznod

a markad pozicionalasat, (Ezt csak
akkor ne tedd, ha tudod, hogy
valos elénydd csak atmeneti, vagy
nagyon konnyen utanozhatd.) Ha
nincs valds kilonbség kozted és

versenytarsaid kozott, akkor meg
kell talalnod azt a kiilonbséget,
amelyre kdzéptavon is épiteni
tudsz.

Itt nagyon fontos, hogy ez valéban
megkiilonboztetd erdvel birjon,
és relevans legyen a célcsopor-
tod szamara. Tudnod kell, hogy
ez a legnehezebb rész. Lehet,
hogy sokszor elbizonytalanodsz
majd. Az is lehet, hogy elsére
nincs meg a legjobb megoldas.
Talan a kovetkezd kritérium-
rendszer segit abban, hogy
eldontsd, mikodoképes-e

a markad pozicionalasa.

Egy jo pozicionalas:

» Hihet6, nem igér tal sokat.
A marka er6sségeire épit.

» Osztonzd, vonzé a lehetséges
fogyasztok szamara.

» Egyedi, képes vélt vagy valos
kiilonbség felmutatasara a f6
versenytarsakhoz képest.

» Fenntarthato, tehat hosszd
tavon is életképes gondolaton
kell alapulnia.

» Fékuszalt és preciz.

b) Fontos, hogy a markad
pozicionalasat le tudd irni egy-
két mondatban. Nem baj, ha ez
még nem hangzik kreativan, nem
a szlogenen dolgozol.

4. Milyen a szamodra idealis
vasarlo?

a) Mar sok mindent tudsz, sok
mindent elddntottél, ami a piacot,
versenytarsakat és a markadat
illeti. Most jon a legizgalmasabb
rész, a fogyaszto. Ha 6t nem éred
el, nem kelted fel az érdeklodését,
akkor az egész csak egy draga
gondolatkisérlet lesz. Ahhoz
viszont, hogy felkeltsd a cél-
csoport érdeklédését, eldszor

is tudnod kell, hogy pontosan
hogyan hatarolhatd koriil ez

a csoport, illetve, hogy mi jellem-
z6 ra. Idedlis esetben dssze fog
allni a fejedben egy hus-vér ember
képe, igy a késébbiekben sokkal
konnyebb lesz eldonteni, hogy
mondjuk egy kreativ dtlet ennek
a bizonyos embernek bejon-e,
mintsem csak Ugy altalaban,
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» Sokan mondjak, hogy a mérkaépitéshez
csak jézan paraszti ész kell. Ezt ne hidd el.

» Egy mérka alapjainak a végiggondoldsa
nagyfoku objektivitast igényel. Mivel
a sajat dtletedrdl, szellemi gyermeked-
ril van sz, ez nem feltétleniil vdrhatd
el t6led. Ha gy érzed, elfogult vagy,
kérd ki szakemberek véleményét. Egy
gondolati pingpong mindig sokat segit.
Szinte biztos, hogy olyan szemszdghél
mutatja meg az addigi munkadat,
amelybol sose tudtal volna ranézni.

» Tudnod kell, hogy a markaépités soran
minden egyes ..szerintem”-mel kezddd6
megallapitds potencialis csapda. Ha
csak nem te vagy a mérkad célcsoport-
ja, szinte mindegy, hogy mit gondolsz
réla. Prabalj mindig meggydzddni arrdl,
hogy legfontosabb kijelentéseidet
kutatdsi és piaci adatokra, illetve
a tényleges célcsoportod vélekedéseire
alapozod. Ha ez nem megy, akkor ezeket
a feltételezéseket kezeld fenntartd-
sokkal.

» Egy iddtallo és fokuszalt markastratégia
tele van lemonddsokkal. Nem akarhatsz
egyszerre valamit és az ellenkezdjét is.
Néha tudnod kell bizonyos lehetd-
ségekre, utakra nemet mondani. Nemet
mondani sokkal nehezebb, mint igent.

mondjuk az A, B anyagi statusu
budapesti értelmiségieknek.

b) Persze azt sem Gszhatod

meg, hogy lehetséges

vasarloidat demografiailag

behatarold. Valami olyasmit kell

meghatarozni itt, hogy:

» Milyen id6s?

» Hol éL?

» Jellemzden inkabb férfi vagy n6?

» Milyen az anyagi helyzete?

» Milyen az iskolai végzettsége
(ha ez valéban szamit a termé-
ked vasarlasa szempontjabél)?

¢) Ez 6nmagaban azonban még

nem sokat ér. Ne allj meg itt,

hanem keress valaszt olyan
kérdésekre is, mint:

» Avasarlo és a fogyaszto egy
személy? Ha nem, akkor kit kell
elérned? (Lasd példaul a bébi-
ételek piacat, ahol a mama

avasarld és a gyerek a fogyasztd).

» Milyen elvarasai vannak
a vasarlonak a kategdriaval
szemben? (Példaul a bébiétel
kategoriatdl altalanosan
elvarhatd, hogy minden vitamin
és tapanyag benne legyen, ami
a babanak sziikséges.) Ezt
természetesen hoznod kell, de
ez még nem elég.

» Milyen elvarasai vannak/
lehetnek a versenytarsaiddal,
illetve a markaddal szemben,
ami tébb/mas, mint a kategéria-
elvarasok? (A bébiétel-kate-
goriatdl az mar nem varhato el
altalanosan, hogy bio legyen, de
mivel ez egy bizonyos célcsoport
szamara fontos, ezért van olyan
marka, amely kimondottan
erre a tobbletre épit.) Ha ezeket
meghataroztad, gondolkod;j el
azon, hogy a markad az extra
elvarasok koziil melyiknek tud
megfelelni, és épits arra.

» Vannak-e tévhitek, negativ
tapasztalatok a kategodriaval
szemben? Ha igen, akkor mik
azok, és mi az oka? Ezt azért
fontos tudnod, mert egy tévhit
vagy a korabbi rossz tapasztalat
iszonydan nagy gatat jelenthet,
amikor a potencialis vasarlod
a markad lzenetével talalkozik.

» Milyen szempontok alapjan
dont a vasarlo, amikor vasarol?

Egyediil dont, vagy vannak, akik
befolyasoljak a dontését?

» Es végiil a legfontosabb: Miért
lesz jo neki, ha a te markadat
valasztja, és nem a verseny-
tarsadét? (Ha ezt a kérdést
megvalaszoltad, akkor légy
szives gondolj vissza a pozicio-
nalasodra. Ha abbdl nem
kovetkezik ez a valasz, akkor
valamelyiket ki kell dobni.)

5. A markadtlet, vagyis mi

az a teriilet, amit a markad ki
akar sajatitani a fogyasztok
fejében?

Most mar .csak” az van hatra,
hogy megprobald egyetlen
gondolatban dsszefoglalni azt,
ahova az eddigi gondolatmenet
vezetett, azaz meg kell hataroz-
nod azt a gondolati alapot,
amelyre a markadat és annak
minden megnyilvanulasat épiteni
akarod.

Ez lesz a markadtlet, vagy ha ugy
jobban tetszik, a marka szive-lelke.

Fontos, hogy a markadétlet:

» A pozicionalasra épiiljon
(hiszen, ha j6 a pozicionalasod,
biztos, hogy az erre épiild
markaotlet is megkiilonboztet
majd a versenytarsaktol).

» Az dltalad elérni kivant
célcsoport szamara relevans és
inspiralo legyen.

» Jol fokuszalt és kdnnyen
érthetd legyen.

MielGtt elégedetten hatraddlnél,
nézz at Ujra mindent, gondold
végig, hogy valdban kovetkeze-
tesek-e a valaszaid, elég alapos
voltal-e. Ha igen, akkor se ddlj
hatra, mert még csak féluton
vagy. Kezdj el azon gondolkozni,
hogy a markaotleted hogyan
fog életre kelni és életben
maradni. (D 8.2. fejezet ,Mire |6
areklam?”; 2 8.4. fejezet PR
és szponzoracid”; 9 8.6. fejezet

.Online kommunikacié”; @ 8.7.

fejezet . Kik a mai gerillak?”)



8.2. MIRE JO A REKLAM?

A ROSSZ HiR AZ, HOGY HAROM OLDAL ELOLVASASA UTAN SENKI
SEM VALIK REKLAMSZAKERTOVE. A JO, HOGY ERRE NINCS
IS SZUKSEGED: EGY KIS GONDOLKODAS, TAJEKOZODAS, ES
CEGED REKLAMOZASA KEVES PENZBOL IS EGESZ HATEKONYAN

MEGOLDHATO.

Reklamra van sziikséged?

No, ez mindenképpen jo hir.

Azt jelenti, hogy mar van terméked
vagy szolgaltatasod (de legalabb
egy otleted), van hol, van kivel
elkészittetni, és a kezdéshez
szlikséges pénz is dsszejott
valahogy. Eppen csak egy
aprosag van hatra, jo lenne
néhany vevo. Az - sajnos - csak
a szerencsés kivalasztottaknak
adatik meg, hogy egyszer csak
szarnyra kapja 6ket a hirnév,
ajtajukon szlinet nélkiil csenget-
nek érdekl6dok, vasarlok,
miniszterek és operettprima-
donnak. Mindenki masnak
szliksége lesz, lehet arra, hogy
produktumanak nagyszer(iségét
szélesebb korben is ismertté
tegye, mas szdval reklamozza.

A kérdés, amit a ,,balszerencsé-
sebbeknek” - koztiik valdszinlleg
neked is- létfontossagu lesz-
megvalaszolniuk, vajon miért
nincs elég vev4? Ennek szam-
talan oka lehet, és -sajnalatos
maddon - a reklam csak bizonyos
esetekben lehet megoldas. A leg-
rosszabb, ha az a baj, hogy amit
kitalaltal, arra az égvilagon sen-
kinek semmi szliksége nincsen.
Ennek a tapasztalatnak egyetlen
elénye, hogy mindent elolrél
kezdhetsz, az eddigi tevé-
kenységedet tekintsd meg-
nyult tanuldidészaknak.

Eggyel jobb a helyzet, ha az elkép-
zelésed 0, csak valamelyik
részletén kell valtoztatnod, ami
persze a szinétdl az aran at

a csomagolasaig barmi lehet.
[lyen esetekre remélhetéleg jo
tanacsokkal szolgalt a

< 4.3. ,Piackutatas” fejezet,
egyébként pedig jo barkacsolast!

Végll, de nem
utolsdsorban, elofor-
dulhat az a banalis eset,
hogy portékad kivaloé ugyan, de
potencialis vasarloid egyszerlen
nem ismerik, vagy nem tudjak,
mire jo, ne adj isten, fogalmuk
sincs, hogy hol lehet hozzajutni.
Ebben az esetben a legostobabb
dontés lenne lemondani

a reklamrél, az ilyen problémak
legadekvatabb megoldasarol. Itt
fontos megjegyezni, hogy a reklam
csakis az ilyen .kommunikacids
tipusd” problémak megoldasara
alkalmas, masra igazan nem.

Az elszurt dizajn, a béna csoma-
golas vagy a tul magas ar okozta
ellenérzéseket a legzsenialisabb
rekldamok sem fogjak ellensulyozni.
Ahogy Bill Bernbach (nézz utana
a munkassaganak!) mondta:

LA rekldm nem teremt értékeket,

csak kozvetiti azokat”.

JO, DE AKKOR HOGYAN?

Sajnos, valdszinlileg nem fog
menni egyedil. Bar eléfordulhat,
hogy szerencsés polihisztor vagy,
de akkor érthetetlen, miért olvasod
ezt a kiadvanyt. Amennyiben nem
igy van, akkor valamikor majd
biztos be kell vonnod egy hozza-
értot, aki valoszinlleg pénzbe
keriil.

A legjobb, amit tehetsz, hogy

a munkanak legalabb azt a részét
elvégzed, amihez elég a jozan
eszed és a tudasod. Ha vilagos
koncepcidd van arrol, hogy
miként akarsz rekldmozni, ha
mast nem, rengeteg id6t és
energiat megtakaritasz magad-
nak a késdbbiekben. Optimalis
esetben még sok pénzt is. Ehhez
elég néhany dolgot végiggondolni.
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Dd AREKLAM
ARANYSZABALYAI:

A REKLAMNAK NINCSENEK ARANSZABALYAI!

Ett6l fiiggetlenil néhany ritkan cafolt
megallapitas okuldsodra lehet:

» Még leirni is borzaszté: az elégedett
vev( a legjobb reklam. Iszonytan
hangzik, de tényleg igy van.

Semmit nem tudsz eladni olyanoknak,
akik nem figyelned rad.
Kisérletezhetsz, de az is-is leggyakrab-
ban se-se.

A meztelen nds rekldm meztelen nét
adel.

Mint szombat éjszaka, a humor nem
cél, a humor eszkdz.

A kukacot a halnak kell szeretnie, nem
a horgasznak.

Jot, olcsn, gyorsan. A harombdl
mindig csak kettdt lehet valasztani.
Teljesen mindegy, mennyi idd van ra,
az utolsd napon fog elkésziilni (vagy
utana).

Ott kezdddik, hogy nincs
rekldmozas ., csak Ugy”. A rekldm
mogott minden esetben egy jol
meghatarozhato zleti célnak
kell allnia, a reklam ugyanis
befektetés, meg kell térilnie. Bar
a reklam (hasonlatosan példaul
a sajat website-hoz) sok esetben
divatos, lizleti kiegészitdvé valt,
ennek ellenére eredeti funkcidja
szerint j6l meghatarozott lzleti
céllal alkalmazzak. Talan
szlikségtelen magyarazni, hogy
az a reklamtevékenység, amely
tobbe keril, mint amennyi

az eladasbol szarmazo haszon,
veszteséget eredményez.

Ha tudod, hogy milyen

Osszegig érdemes reklamra
koltened, maris nagyobb
hatékonysaggal tervezhetsz.

Megvan a ,mennyiért”, kovet-
kezhet a ,.kinek”. Ismerd meg
vevGidet! Minél tobbet tudsz
roluk, annal kénnyebb az izlé-
sliknek vagy elképzelésiiknek
megfeleld otletekkel eléallnod.
Olyan ez, mint a karacsonyi
ajandékvasarlas. Akit jobban
ismersz, annak konnyebb
ajandékot vasarolnod. (Na jo,

a nagymamara ez nem vonat-
kozik.] Vevéid megismerésével
lényegesen né az esélye, hogy
rekladmjaiddal olyan helyeken,
maddokon és idGben taladlod meg
6ket, ami szamukra is megfeleld.
Barmilyen mddon reklamozol,
mindig az 6 szempontjaikat mér-
legeld. Nem az a fontos, hogy
neked tetszik-e a reklam, hanem
az, hogy benniik milyen hatast
valt ki.

Végil mar csak azt kell kiagyalnod,
hogy mivel is tudod meggydzni

a vevGidet. Nem kell megijedni,
mar egészen kis 6vodasok is
hasonlé kommunikacids straté-
gidkat dolgoznak ki, ha csaladjuk
valamelyik tagjat kivanjak
valamirél meggy6zni. Tudnod
kell, mire akarod ravenni 6ket.
Rossz esetben eléfordulhat
ugyanis, hogy a varttal ellentétben
valami teljesen mast csinalnak.
Emlékezz csak vissza azokra

a tragikus puléverekre, amiket

a nagynénédtél kaptal a sziiletés-

napodra, mennyivel jobban jartal
volna, ha odaadja a pénzt. Ahhoz,
hogy a meggydzési kisérleteid
sikerre vezessenek, valamilyen
modon demonstralnod kell
(megmutatod, elmagyarazod,
eltancolod, leirod stb.), hogy
milyen elénydket jelent pont

a te terméked birtoklasa.

Azt talan nem kell bizonygatni,
hogy lényegesen kdnnyebb
valakit egytittm(kddésre birni
(miért ne irhatnank vasarlast?),
ha tisztaban van vele, hogy

az neki miért lesz j6. Vigyazat,
felelGtlen igérgetéssel valasztast
lehet nyerni, vasarlét nem. Csak
olyat allits, amit be tudsz bizonyi-
tani, ala tudsz tdmasztani.

Akarmilyen furcsanak tdnik is,
ezzel kialakult a reklamstratégiad,
mert a gerincét - kis tulzassal -
minddssze ennyi adja. Tudod,
hogy miért és mennyit reklamozol,
tudod (de tényleg), hogy kinek
rekldmozol, és tudod, hogy mivel
és hogyan akarod meggydzni

a megcélzott kdzdnséget!

JOHETNEK A VICCES FIUK?

Bar eddigi tevékenységed
eredménye mindossze egy
A/h-es lap egyik oldalat toltené
meg, ennek birtokaban mégis
nyugodtabban lathatsz neki

a megvalositasnak. El6szor is,
el kell déntened, hogy milyen
eszkdzdket akarsz hasznalni.
Legtobbjik - leginkabb anyagi
okokbdl - mar a kezdetekkor ki
fog esni, de még kevés pénzzel
is tobb lehet6séged adddhat.
Mindegyik mellett és ellen
ezernyi érv szo6lhat, a legjobban
akkor jarsz, ha megint csak

a vevGidbdl indulsz ki.

Latogatjak-e az internetet, olvas-
nak-e aprohirdetést, hallgatnak-e
radiot stb. Ha ezekrdl van
elképzelésed, azt is konnyebb
eldonteni, milyen eszkozt
hasznalj. Ne aggddj, ajanlatbol
és lehet6ségbdl lesz ezer. Ahhoz,
hogy valassz, csak azt kell
ellenérizned, hogy dsszhangban
all-e a reklamstratégiaddal, azon
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belil is a vevoid elvarasaival.
Konnyen elcsabithatnak az olcso
ajanlatok. Erdemes mindig
feltenni a kérdést, hogy az adott
eszkdz mit6l lehet annyira olcso,
és rosszindulatu, bizalmatlan
feltételezésed az esetek dont6

FIGYELMEZTETES!

A reklam nem tudomany és nem mivészet, de mindkettbél van benne. A rekldm nem disztargy,

hasznalni kell, és nem szeretni.

Arekldmtdl nem pusztulnak ki az dmbrdscetek, de nem hozza el a vildghékét sem. Viszont akdrmi-
lyen kicsiben is rekldmozol, a feleldsség nagy. Nem csak jogszabdlyok vonatkoznak rad, de - még
ha kis mértékben is - hatéssal leszel a kdzizlésre, kizgondolkoddsra, és még sok mindenre, ami
.kiz"-zel kezdddik. Emberek fognak hallgatni rdd, gondold meg, mit csindlsz!

tobbségében be fog igazolodni.
Az olcso tévéhirdetés idépontjaban
senki nem nézi azt az adot,

a filléres sajtohirdetésrol kiderdil,
hogy olvasatlan Ujsagba hozza le,
a majdnem ingyen banner a vilag
legritkabban latogatott website-
jara kerdl ki, és ez sajnos nem
olyan dolog, amit vissza lehet
csinalni.

Mar csak annyi maradt hatra,
hogy el kellene késziteni azt

a bizonyos hirdetést. Fajdalmas,
mert vagy pénzbe keriil, vagy
szivességet kell kérni, leg-
rosszabb esetben mindkettd.
(Azt az idedlis esetet nem taglal-
juk, hogy mi van akkor, ha ehhez is
értesz.) Akarhogy is, megrendeld
leszel, elvarasokkal, hataridékkel
és pénzzel. A sajat pénzeddel,
tehat vérre megy.

Ha alvallalkozot keresel,
csodakra ne varj, olyan ez,

mint a Lehel piac. Van szép

alma dragan és cslnya alma
olcsobban. Akik jok, azok ebben
a szakmaban is tobbe kerilnek,
de feltételezhet6en azért, mert
mindségi munkat végeznek. Azt
neked kell eldontened, hogy
rovid tavon akarsz-e sporolni keve-

sebbet, vagy hosszabb tavon tobbet.

g

A megfeleld alvallalkozo kiva-
lasztasa azonban nem pusztan
arkérdés, mivel sajnos dragan
is dolgoznak koklerek. Kérj
referenciat, arajanlatot, jeldlj ki
hataridot, a referenciadk kozott
probalj meg ismerdst talalni, és
megtudni, hogy valdban 6k, ugy,
és azt csinaltak, amit kozolnek
magukrol.

Csakugy, mint a legtobb szakma-
ban, a bratyizas és az ligyeskedés
hosszu tavon itt sem fizetddik

ki. Lehet szégyenléskddni vagy
szajat huzni, de a végén neked
fog tobbe keriilni. A megallapodast
ird le, legyen szerzddés! Szamla
nélkil biztos olcsobb, de a hatari-
d6d banhatja. Dontsd el! Ett6l
fliggetlenil, 6k a partnereid,
nem az ellenségeid. Ahhoz, hogy
hatékonyan tudj veliik egyitt-
muUkodni, tisztaban kell lennitk
az elvarasaiddal, ami nem csak
azt jelenti, hogy mikorra és mit
varsz télik, sokkal inkabb azt,
hogy mik a tartalmi és formai
elvarasaid a készulé rekldmmal
kapcsolatban. Kivalé hasonlat

a szabdsag. Minél tobbet tud
stilusardl, s6t annak visel8jérol(!),
annal nagyobb valdszinlséggel
fog megfeleldt varrni. Igaz ez

a grafikusra, a webtervezdre és

a nyomdaszra is.

Elkésziilt, kifizetted, megjelent,
és még mindig nem lehet
hazamenni.

AKar sikeres volt a reklam, akar
nem, probald megérteni, hogy
mi miért tortént. Ami mikodott,
miért mikodott, ami nem, miért
nem. Mi kerilt sokba, mi érte
meg, mi az, amire tobbet soha
nem szabad forditanod. Ekkor,
a jol végzett munka 6romét
élvezve, nyugodtan hatra-
délhetnél - de minden

kezdddik elolrol.



8.3. MEDIATERVEZESI EGYSZEREGY

ELKESZULT A REKLAM, AMELYTOL CEGED FELFUTASAT VAROD,
MAR CSAK MEG KELLENE JELENTETNED VALAHOL. ITT ES
MOST ARROL LESZ Sz0, HOGY A HIRDETESED MEGJELENESET
ILLETOEN MIT ERDEMES VEGIGGONDOLNOD, HOGY A LEHETO

LEGJOBB DONTEST HOZHASD
ES A REKLAMBA FEKTETETT
PENZ JOBBAN ES MINEL ELOBB
MEGTERULJON.

Fontos és minden vallalkozas
életében megjelend kérdés,
hogy mikor érdemes elkezdeni
rekldamozni egy terméket,
szolgaltatast - ennek
eldontésében segit Neked

a 8.2 ,Mirejéareklam?”
cim fejezet. A ,mikor” mellett
azonban van még egy masik
alapvetd kérdés is, amit meg kell
valaszolnod, ez pedig a ,.hol?”
- azaz a feliilet - kérdése.

Avalaszt a ,.hol” kérdésére

a médiatervezés adja

meg. Az elmélet szerint

a médiatervezés a kutatasi
adatok attekintése utan jon és

a média brief megfogalmazasaval
kezdddik - és ez igy is van, ha egy
nagyobb vallalatrél, egy nekik
dolgozd ligynokséggel torténd
egytttm(ikodésrdl van szo,

azaz ha van egy segité szakértd
(csapat), aki fogja a keziinket.

Ha azonban egy hirdetének még
nincs ligyndksége (mint ahogyan
valésziniileg még Neked sincs])
Ugy érdemes az alapoktol indulni.

A CELOK MEGHATAROZASA

Minden ott kezdddik (akar
tudatosul ez egy dontéshozéban,
akar nem], hogy a cég vezetgje,
esetleg/és tulajdonosa
ugy dont, hogy forgalma,
értékesitése noveléséhez
vagy megitélése javitasahoz
klls6 eszkozdkre is
szlikség van. Ha ez a kiilsd
eszkdz valamilyen médiumban
torténé megjelenés (akar
reklam, akar PR-cikk vagy
tartalmi egyittmiikodés), amely
valamilyen csatornan keresztiil
elér potencialis fogyasztdkat,
kommunikacids eszkdznek

tekintjuk.
Ez lehet barmi,
autdmatrica, szoérdlap,
Facebook-bejegyzés, banner
formaju online hirdetés vagy akar
tévészpot, a maga maddjan mind
ugyanazt tudja: népszerdisiteni

a terméket/szolgaltatast, novelni
az eladast.

Akarmilyen kommunikacios
forma mellett is dontenél, két
dologra biztosan sziikséged
lesz: pénzre és a médiapiacra,

a médiumok mikodésére
vonatkozd némi szaktudasra
(utdbbi talan még fontosabb is,
hisz hozzaértéssel ugyanannyi
pénzbdl joval tobbet ki lehet
hozni). Erre még visszatérink;
most egyeldre tegyiik fel, hogy
eldontodtted, valamilyen formaban
szeretnéd megszolitani meglévd
vagy potencialis vevéidet, és
ugorjunk a kovetkezd lépésre:

a célok meghatarozasara.

A kampany céljanak minél
pontosabb meghatarozasa

a kampanytervezés legfontosabb
része. Egy kampany céljat
legegyszerlbben egy
egymasra éplldé harmas
célrendszerben tudod
meghatarozni. Az alapkérdés

a termékértékesitéshez, céged
piaci helyzetéhez kapcsoldodo
cél meghatarozasa: mondjuk
egy éven belil a termékeid
értékesitését szeretnéd

10 szazalékkal megndvelni.
Ezt nevezziik marketing célnak,
mely mindig legalabb két
alapinformaciot tartalmaz:

az eladdsokra vonatkozo
célkitlizést, valamint a cél
eléréséhez meghatarozott
iddintervallumot.
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A kommunikacioés célok

a termékkel/markaval,

illetve a kampany lzenetével
kapcsolatosak. Példaul cél
lehet megismertetni a markat
a potencialis fogyasztoid 80
szazalékaval, vagy elérni, hogy
a fogyasztok azt gondoljak

a markadrol, hogy az példaul
frissességet vagy mas értéket
sugall (errél részletesen, lasd
< 8.1 .Mivan arekldm el6tt?”
c. fejezet). A kommunikacids
cél szabja meg alapvet6en

a kommunikalni kivant
Uzeneteidet, azok tartalmat.

Legvégil jon a médiacél,

ami mar magaval az lizenet
szallitasaval, célba juttatasaval
kapcsolatos. Médiacélként
fogalmazdodhat meg példaul, hogy
egy lzenetet nagyon célzottan
(csunya szakszéval: targetaltan)
juttassunk el a fogyasztokhoz.
Médiacél lehet a célcsoport
elérésével, annak mértékével,
gyakorisagaval kapcsolatos
mutatok meghatarozasa, de
lehet akar a kommunikaciés
céloknak valamilyen -

a médiatevékenységben
megvalosithaté - leképezddése
is (példaul a markaimazshoz
kapcsoldéddan a marka
fiatalitasa, amely a megfeleld
médiamix segitségével is
elérhetd).

AZ ELERES

A témegmediumok glgres,
atajarol fontos tudnod, hogy

r
IFgglujamzmglilérési piramis alapjat

a televizio adja: egy orszagos
tévékampany a célcsoport
80%-at is elérheti. Ezt kdvetik

az orszagos oriasplakat-

vagy citylight kampanyok,
radidkampanyok, sajto- és
online kampanyok (célcsoporttol
fligg6en 40-70%-0s elérésekkel).
A kozosségimédia-kampanyok
elérési maximuma valahol

a tomegmeédia kampanyok
elérésének alsé szegmensében
van, a célzottsag ugyanakkor
nagyobb és pontosabb lehet.

A KOLTSEGEK

A médiatipus kivalasztasanal

a koltségek vizsgalata is fontos.
Minél nagyobb tomegeket
szolitunk meg, annal tobb

pénzt kell aldoznunk ra, mert
egy f6 elérése hiaba olcso, ha

a tomeges elérés miatt nagy
kontaktusszammal kell szorozni
az alacsony kontaktusarat.
Tévékampanyok esetében
peéldaul 20 masodperces
szpottal szamolva is tizmillids
nagysagrendrél van szo
egyetlen kampany esetében,
plusz a gyartasi koltség. Sok,

a fogyasztoi piacot célzd vallalat

EGY MEDIAKAMPANY LEHETSEGES CELJAI

SZUK CELCSOPORT

Nagyon célzott elérés (par szaz vagy par ezer fd)
Fkent offline értékesitési csatornak (pl.: boltok, szalonok):

helyi médiumok, tematikus/szakmai médiumok, kiegészitve
kozosségi média és keresémarketing-megoldasokkal.
Fékent webshopalapd értékesités:

kozosségi média, keresémarketing,

kiegészitve helyi/tematikus médiumokkal.

ALTALANOS CELCSOPORT

Altalanos elérés (millios fogyasztétabor)
Fokent offline alapi értékesitési csatorndk (pl.: boltok, szalonok):

elsddlegesen tomeg média (tv, radid, kiztéri rekldm, nyomtatott
sajtdtermék, site) kiegészitve kazosségi média és keresd-

marketing-megoldasokkal.

Féként webshopalap értékesités:

elsddlegesen online/digitalis hirdetések, kiegészitve

tematika, lokalitds vagy viselkedés alapu célzdssal.



https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/eleres-reach
https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/eleres-reach
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Tegyiik fdl, hogy céged kis sorozatszami kézmiives designtdrgyak készitésével és drusitasaval
foglalkozik egy dundntdli megyeszékhelyen, és szeretné forgalmat stabilizalni, illetve ndvelni.
Nincs még kész a webaruhazad, igy jelenleg a helyi értékesités az elsddleges, ezt szeretnéd
ndvelni. Hogyan kezdenél hozza?

Az elméletet leforditva a gyakorlat nyelvére, elsd (épésként meghatdrozzuk a marketingcélt:
5% bevétel-ndvekedést szeretnénk 3 hnapon belil elérni. A kommunikdcids célunk az, hogy

a mi boltunk jusson elstként a célcsoportunk (mondjuk 30 év féldtti nok) eszébe. A médiacél
meghatdrozasa eltt azonban kicsit megingunk: biztosan kell ezzel foglalkoznunk? Itt hever

az asztalunkon az elmdlt par hénap dsszes ajanlata: a megyei lap kiaddjaé, a helyi radidsoke,

a Google Adwordsre és Facebook-oldal mikddtetésére vonatkozd ajanlatok. Nincs sok pénziink,
ezért gondolkodas nélkiil elfogadhatndnk a legkisebb kiltségvetésiit. De biztosan ez a jo
ddntés? Gondold végig a kivetkezbket par perc alatt, és csak utdna valaszolj!

Mennyi pénzed van kampanyra?

Ha neked kell ezt meghatdrozni, és nincs a célra félretett pénzed, legegyszeriibb, ha kiszdmolod,
hogy a bevétel-ndvekedés révén kiriilbeliil mekkora profitra tehetsz szert, és ahhoz képest
hatdrozod meg a befektethetd pénz mértékét. Ne feledd, egy kommunikdacids kampanynak
gyartasi koltsége is van, nem csak a médiamegjelenésekre kell a pénz! Ha médiaiigyndkséggel
dolgoznal, a médiavasarlas fix munkadija 2015. oktdber elseje 6ta a médiakoltések 15%-a -

ez is ngveli koltségeidet. Tegyiik fel, megvan a biidzsé, hogyan tovabb?

Ha megvan a biidzsé, a kivetkezd épés a médiacélok meghatdrozasa. Mért adatunk nincs, de
az a benyomdasunk, hogy még nem minden 30 év fol6tti nd ismeri a markankat, ezért elsédleges
médiacélunk az ismertség minél nagyobb novelése. Persze nem feledkezhetiink el arrdl, hogy
eddigi eladasunk mértékét is ndvelni szeretnénk.

A kommunikdcids célok meghatdrozdsa nem a médiamunka része, de fontos tudni, hogy elég

révén. A kézmiives designtermék nélkiil (egyeldre) lehet élni, a vonzerejét tehat jol kell kitalalni
és megfogalmazni, majd leforditani a médiamegjelenések nyelvére. Példdul ha a miihelyiink

az adott dunantili megyeszékhelyen van (és a webshopunk még nincs kész), vonzova, mendvé
tehetjilk a designmarkankat azzal, hogy helyi celebekkel hirdetjiik, kommunikaljuk, akik
stilusban illenek a markankhoz. Ez esetben lehet, hogy reklam helyett PR, rendezvény és ezek
beharangozdsa a legjobb megoldas.

A kinek” kérdést érdemes tovabb pontositani (konzervativ 30+ ndk X megyeszékhelyen), ami

a médiamixiinkre is hatdssal van. J6 aktivizald mix a lokalis radid és online parositas Facebook-
kampannyal egyiitt, amelyek révén foldrajzi medddszoras nélkiil és célzottan lehet beharangoz-
ni, hogy X prominens pozicidjd halgy (vagy tr felesége) létja vendégil az X designbolt vendégeit
az Uj modellek bemutatdsdra egy adott napon. Mig a radid és az online PR-cikk eléri egyiittesen
e célcsoport 80%-4t az adott vidéki nagyvarosban, a Facebookon futétlizként terjeszthetd el

az esemeény.

szamara ugyanakkor ez jelenti

az attorést mind az értékesités
megnovelésében, mind presztizs-
ben - benne lenni a tévében

a mai napig sokat jelent.

A masik - céged méretéhez
feltehetden jobban illeszked6 -
végletet a parezer forintos
nagysagrend( befektetéssel mar
elindithato online, jellemz6sen
keresomarketing- vagy

koz0ssedimedia-kampanyok

jelentik. Ezek alacsony
koltségigénye alkalmas arra,
hogy kis kockazattal kiprébald
a benniik rejlo lehet6ségeket:
a pontos célzasi lehetdseget,
a forgalom weboldaladra
terelését (azaz -féleg online
értékesitési csatorna esetén
fontos ez- a potencialis vevd
konnyen a weboldaladra
terelhetd, ahol mar ,csak”

a website ergondmiajan,

a szolgaltatasi ajanlaton
mulik, hogy lesz-e konverzig,

azaz az érdeklodot vasarlova
valtoztathatod-e”).

Ne felejtsd el ugyanakkor, hogy
ha a terméked, szolgaltatasod
nem kell6képp ismert, akkor
nem is kelt kell6 bizalmat, igy
hiaba tereled a weboldaladra

a latogatdt, kisebb eséllyel
vagy csak késdbb lesz beléle
vevd. A kommunikacios
szabalyok ugyanis - eszkozoktdl
fliggetlenil - 6rokzoldek:

az .ismertség - kedveltség -
bizalom - vasarlas” folyamatat
az online térben sem kezdheted
az utolsoé pontnal.

Akarhol is kezdjiik az épitkezést
vagy a kommunikacios tevékeny-
ségink tovabbfejlesztését, egy
biztos: eldbb-utobb kénytelenek
lesziink atmenni mas eszkdzokre
is. Konkrét példakkal élve:
szamos webshop van, amely
elérte forgalma maximumat,
ezért kilép az online térbdl, és
offline eszkdzaokre épit. Egy helyi
szolgaltatas esetében lokalis
radiok, lapok jelenthetnek
tomegelérést a foldrajzilag
megcélzott teriileten, masoknal
csak a tartalom és nem az eszkoz
szamit, igy tematikus médiumok,
vagy akar célzott koztéri
megoldasok johetnek széba.

Természetesen talalunk példat
az ellenkezdjére is: azok

a cégek, szolgaltatasok, amelyek
jellemzden offline értékesitésbdl
élnek, egyre inkabb alkalmaznak
digitalis eszkozoket arra,

hogy mind ligyfélkapcsolati,
mind ismertségi és kiegészitd
értékesitési célokbodl is


https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/keresohirdetes-keresomarketing-sem
https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/kozossegimedia-hirdetes
https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/targetalas-celzas
https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/konverzio
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erdsitsenek az online platformok,
illetve digitalis rekldmozas terén
- itt a kihivast a szétaprozodo
fogyasztok megtalalasa és

a megszolitasukhoz szilkséges

a célzott izenetek megformalasa
jelenti.

AMAGYAR MEDIA ADATBAZISA

A magyarorszdgi médiapiac is - a fejlettebb orszdgok piacaihoz hasonldan - egyre komplexebbé
valik. Ha célzott, helyi vagy tematikus megjelenési lehetdségeket keres egy hirdetd, ugy 2900 tele-
pilés helyimédia-kindlatét lehet sziikséges ismernie - beleértve a megyei lapkiaddk portfoliojatol
az nkormdnyzati médiumoken 4t a helyi médiavallalkozik sokszor igen rtékes és hatékony médi-
umait. Ehhez nyujt segitséget a Whitereport mediabrowser: az online elérhetd, eldfizetéses modell-
ben miikadd adatbzishl percek alatt kereshetiink telepiilés, tematika, tulajdonosok, technoldgiai
platformok vagy akar nyelv szerint a hazankban elérhetd tabb mint 11000 médium (600 tévé, tdbb
mint 170 radid, tobb mint 6000 nyomtatott lap, tobb mint 3000 online tartalomszolgaltatds, vagy
épp 150 mozi) kzt. Az adathézis része a Goldfish névre keresztelt helyimédia-optimalizald eszkoz
is, mellyel tobb médiatipusra kiterjedd (in. cross-médids) optimalizalas révén tibb nagyvaroshan
lehet olcsabb és hatékonyabb kampanyt tervezni.

A MEDIATERVEZES

Ha sikerilt eldontened, milyen
célokat mennyi pénzb6l kivansz
elérni, nincs mas hatra, mint

a médiatervezés alapkérdéseire
valaszt adni. A médiatervezés
lényegét illetéen azt mondhatjuk,
hogy .csupan” néhany alapvetd
kérdésre kell valaszolnod egy
rekldmkampany inditasakor:
kinek, hol (milyen régiéban),
mikor, milyen intenziven, milyen
médiumban, mennyi ideig

és mennyi pénzért hirdetsz.

Ha ezeket a kérdéseket
megvalaszoltad, és a valaszaidat
meg is tudod indokolni, kész is
vallalkozasod médiastratégiaja
és médiaterve.



8.4. PR ES SZPONZORACIO

A PR - AZAZ PUBLIC RELATIONS - ALATT SOKAN SOK MINDENT
ERTENEK, DE ELSOSORBAN AZT JELENTI, HOGY Kl KELL
TALALNOD, MIT ES KINEK AKARSZ MAGADROL MONDANI, ES
HOGYAN TUDOD EZT ELERNI.

A PR ,kolcsonds elényokon
alapuld kommunikacio és
kapcsolatok tudatos szervezése,
melynek célja az egyének,
szervezetek és kornyezetiik
kozotti megértés, valamint

a bizalom megteremtése,
fenntartasa.”

Ez egy kissé nehezen értelmez-
heté mondat, de szerencsére
nem ennyire bonyolult dologrol
van sz9, probaljuk meg
egyszerlibben: a PR feladata,
hogy ami rélunk a nyilvanossag
el6tt megjelenik, és amit ezaltal
rélunk a nyilvanossag gondol,
az tartalmaban megfeleljen

a céljainknak.

Induljunk ki ebbdl az alapvetés-
bél, és szedjik izekre ezt

a mondatot. Eszerint ugyanis
harom feltételnek kell
megfelelni:

1. legyenek céljaink

2. jelenjen meg rolunk valami

3. ami megjelenik, az tAmogassa
a célokat.

Nézziik részletesebben:

1.
A legtdbb vallalkozo azt gondolja,
hogy a céljai egyértelmiek,
mégis sokan nem képesek
gyorsan és pontosan dsszefog-
lalni, hogy mivel foglalkoznak,
és mit akarnak azzal elérni.
Ha j6 PR-t szeretnénk,
akkor nem mulaszthat-
juk el a cél pontos és frappans
megfogalmazasat (ha ennél
részletesebben utdnajarnal, vagy
tanacsaddhoz fordulsz, akkor ezt
.One-liner”-ként fogjdk emleget-
ni). Ez nem csak kommunikaciés
szempontbdl hasznos lépés,
a céged felépitésének minden
pillanataban fontos, hogy amit
teszel, azt vissza tudd vezetni

erre a mondatra
nagyjabél igy: .En
itt most azért megyek XY-
hoz targyalni, mert az a célom,
hogy ... O ebben azzal tud
nekem segiteni, ha ...” J6 napod
lesz, ha minden tevékenysé-
geddel kapcsolatban meg tudsz
fogalmazni egy ilyen mondatot.

Ha van jo lzleti célod,
szlikségképpen van célcsoportod
is. Kinek akarod eladni azt, amit
megvalositasz? Erre kérdésre
ugyanolyan pontosan valaszolnod
kell, mint arra, hogy mit akarsz
csinalni. ird kérbe az ideélis
vevodet és vedd szamba,

hogy 6k hanyan lehetnek,

illetve rajtuk kiviil még kik
(milyen tulajdonsaggal rendel-
kez6 csoportok) akarhatjak
megvasarolni a termékedet.

A célod megfogalmazaskor
figyelembe kell venned, hogy
ezeknek a csoportoknak nagyon
vildgosan értenilk kell, hogy
mivel foglalkozol.

2.

A vilag legtobb emberérél és
vallalkozasarol soha az égvilagon
nem jelenik meg semmi. Na

jo, ez ma mar nem igaz, mert
joszerével mindenki létrehoz
maganak egy Facebook oldalt,
amit az ismerdsdk udvariasan
beldjkolnak, de javarészt kész,
ezzel ki is fdjt a nagy kommuni-
kacios hadjarat. Ahhoz, hogy
ezen tul tudjal Lépni, ki kell
talalnod, hogy léted és tevékeny-
séged milyen dsszefliggésben
lesz érdekes. Magyarorszagon
naponta tébb szaz vallalkozas
indul, de szinte egyikrdl sem
olvasol a médidban. Ez azért
van, mert ami nagy lépés nekik,
az valéjaban igen kicsi lépés

az emberiség szamara.
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A média ezzel

szemben azzal szeret
foglalkozni, ami érdekli

az embereket, mert azok
megérintve érzik magukat a hir
altal.

Ez lesz a munkad legnehezebb
része, kitalalni, hogy mitél lesz
a vallalkozasod hirértékd. Ha
netan semmi sem jut eszedbe,
akkor se ess kétségbe, de
késziilj fel ra, hogy a PR
-hasonléan a tobbi kommuni-
kacios eszkozhoz - akar jelentds
céges koltségekkel is jarhat.

3.

A megfogalmazott célodat

a rolad szolo megjelenések
akkor tudjak tamogatni, ha

jol megkiilonboztethetd vagy
masoktol, és van valami, ami jol
megjegyezhetd veled kapcsolat-
ban. Ezt a valamit szoktuk
insight-nak, markadtletnek, és
ezekre alapulé markanak nevezni.
A Volvo a biztonsagra megy ra,

a Toyota a megbizhatdsagra,

az Audi pedig az innovaciora.

A markak ezeket az egy vagy
néhany szavas megkiilonboztetd
jegyeiket akarjak a fejlinkbe
sulykolni, hogy termékeikrél
mindig ez az eldnyds és ,egyedi”
tulajdonsag jusson az eszlinkbe,
ha a neviiket halljuk. A marka-
otletet gyakran ki sem mondjak
a rekldmokban vagy a réluk szo6lé
szovegekben, azt magukban az
lizenetekben rejtik el Ugy, hogy
te mindenképpen megértsd.

Ez lesz a Te feladatod

is, fogalmazd meg

a markaotletedet, és alkoss
lizeneteket, amelyekbdl olyan

kép alakul ki rélad,

hogy azt megértse a
célcsoportod, megkiilonboztes-
sen masoktdl, és vonzo
alternativa legyen a potencialis
vevdid szamara.

HOGYAN FOGJUNK HOZZA
A PR-HOZ?

Az elsé lépéseket mar tudod
(célok, célcsoportok, markaotlet,
Uzenetek megfogalmazasa).

De hol és mitél fog ez barhol is
megjelenni?

Vegyiik el6szor a tomegmeédiat,
Ugyis, mint hiroldalakat,
radiokat, tévéket és nyomtatott
lapokat. Ezeket a mai napig
sokan olvassak, hallgatjak,
nézik, jollehet egyre tobben
szerzik az informacidikat kisebb
olvasottsagu helyekrél (igy
példaul blogokbol).

Tankdnyvi szinten a hirértéket

az adott informaciod exkluzivitasa,
az idébeli és foldrajzi

tavolsag, az informacio altal
érintettek szama és kore és

az altala belé6link kivaltott
érzelmek ereje adja meg. Ezek

a kategoriak csak részben
objektivek, ami tag teret nyit

az Ujsagironak a mérlegelésben.
Ezek a tényezdk az eszkozok

a tarsolyodban, de ahhoz, hogy
alkalmazni tudd 6ket, el6szor
meg kell talalnod az Gjsagirdidat.
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EPITS UJSAGIROI ADATBAZIST

HOGYAN DOLGOZIK EGY

A keresést kezdd a céged
mikodési teriiletére vonatkozd
kulcsszavakkal, a Google

és a magyar média java

részét szemlézd Hirkeresd
hasznalataval. Ha tagabb
Ujsagiroi kort keresel, és
emlékszel a sajat teriileteden
nagy port felkavaro ligyre, akkor
keress ra arra. Ha kisebb, de
tényleg a szakmaddal foglalkozé
Ujsagiroi korre épitesz, akkor
keress egy szakmai torténetre.

A témaba vago cikkeket listazd

ki magadnak, de kiilonitsd

el a tomegmeédia oldalait és

a blogokat, mert mas megkéze-

litést igényelnek. Legyen meg

minden laprol az organum neve,
atéma, a szerz6 és az 6 e-mail
cime, telefonszdma, Facebook,
vagy Twitter elérhetdsége.

De honnan lesznek meg

ezek az adatok? Induljunk ki

abbél, hogy az e-mail cimre

fokuszalunk (részben azért,
mert egyszer(ibb beszerezni,
részben pedig azért, mert sokan
tolakodasnak érzik, ha egybél
telefonon keressiik]:

- el8szor kattints minden cikknél
a szerz0 nevére, ez sok esetben
feldob egy email cimet,

- ha ez nem miikadik, menj
az adott oldal impresszumaba.

Erdemes koriilnézni a Facebook-on

is, hogy van-e k6z0s ismero6sotok,

akitol esetleg el tudod kérni

a szerzd elérhetdségeit, - ha

mindez nem vezet eredményre,

lehetdség: vedd elé mondjuk

a .Voila Norbert” alkalmazast,

amely a szerz6 és az oldal

megadas utan ellendrzi,

hogy van-e ilyen néven barki

regisztralva az adott oldalon vagy

a Google spreadsheetet, amely

egy névbdl és a szerkesztéséghdl

lehetséges email cimeket general.

UJSAGIRO?

Ha kapcsolatba akarsz lépni
Ujsagirokkal, tudnod kell, hogy
miként dolgozik egy atlagos
Ujsagiroé: a mai Ujsagirok
altalaban tulhajszoltak,
teljesitménybérért dolgoznak,
és mivel futészalagon gyartjak

a hireket, nem nagyon

érnek ra elmélyilni egy-egy
témaban. A nagy napilapokra

ez természetesen kevésbé

igaz, ott még szakujsagirdk is
léteznek, de van olyan online
~hirgyar”, amelynél egy Ujsagird
naponta 40-50 hirt ad ki, masutt
napi kett6-négy témat dolgoz fel
némileg alaposabban egy szerz6.

Konnyen belathatd, hogy ilyen
rohanasban az Ujsagirénak
nem mindig lesz ideje elmenni
egy sajtotajékoztatora, vagy
utdnajarni egy hir vagy
kdzlemény hatterének, viszont
halasan reagal mindenre, ami
megkdnnyiti a munkajat.

A nyit6 e-mailed legyen

nagyon vilagos: szerepeljen

a levélben a céged linkje, és a jol
megfogalmazott egy mondatod
arrél, hogy mit akarsz. A végén
kérd meg, hogy jelentkezzen, ha
érdekli a dolog, és ehhez hagy;j
telefonszamot is.

Célszeri kovetni, hogy latta-e
és megnyitotta-e a leveledet
(erre kiilonb6z6
alkalmazasok allnak
rendelkezésedre).

Ha nem valaszol,
néhany alkalommal
probald meg Ujra,
de ha latod, hogy
megnyitotta

a levelet, ne

kild el Gjra
ugyanazt.

NE VALJ JOGELLENES ADATKEZELOVE!

Nagyon vigyazz, hogy milyen adatokat tartasz nyilvan az djsagirokrol. Az email cim, a telefonszam és a munkahely ugyan beazonositja az Ujsagirdt,
de nyilvantartdsa - amennyiben az Gjsagird adta meg neked, hogy kapcsolatban lehessetek - nem jogsértd. Barmilyen tovabbi személyesebb adat - példaul
a lakcim, személyi szdm - mdr olyan adatnak mindsiil, melynek igazolhatd és alatdmaszthatd cél nélkiili taroldsa komoly biintetést von maga utan.




A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Ha jelentkezne nalad, vagy a te megkeresésedre visszahivna egy (jsagird, igyelj a kovetkezd szabalyok betartaséra:

» Szakits id6t rd. Ha keresnek, tedd szabaddd magad, allj rendelkezésre! Napilapos, online vagy radids jsdgirénak nyugodtan mondhatod, hogy
inkdbb telefonon nyilatkozndl, de tudd, hogy a személyes kapcsolat, egy kizds kavé a joviben nagy hasznodra valhat.

» Ne vard el az Ujsdgirdtol, hogy értsen a témahoz, azt becsiild meg, ha nyiltan kérdez. Segits neki képbe keriini, tomdren vildgitsd meg
az bsszefliggéseket, és ne csak magadrol beszélj, hanem az dgazat egészérdl is.

» Atévében nélkilldzhetetlen, de a lapokban és az online médiaban is elonyt jelent a kép, vagdkép lte és mindsége.

» Ugyancsak fontos az (jsagirénak az adat és a grafikon. Ezek a nézdk és olvasok szemében hitelesitik a mondanivaldt, megtdrik a széveg
monotonitasat, és jobban befogadhatdva teszik az informacict.

» Ha szoveget adsz ki a kezedbdl, akar elektronikus, akar nyomtatott formaban, olvasd el tobbszor, és tegye meg ezt més is. A fo szempont
ilyenkor az legyen, hogy a szoveg Osszeszedett, egyértelm{ mondatokat tartalmazzon.
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» Ne jarj az Ujsdgird nyakdra, és ne akard elhitetni vele, hogy éppen a Te témad valtja meg a vilagot! Ha latod, hogy ddzkodik, nem nagyon
érdekli az gy, ne forszirozd, mert még ha sikerrel jarsz is és lenyomod a torkan a sztorit, legkdzelebb nem veszi fil a telefonodat. Inkdbb
lépj eldre a 3. és 4. pontra, és alkalmazd a mandinert, vagy turbézd fel a sztorit.

HOGYAN BEFOLYASOLD
A HIRERTEKET?

Részben mar megtetted,

azzal, hogy megkerested az
Ujsagirot és a keze ala dolgoztal.
Szerepeljen azonban itt még
néhany modszer arra, hogy mit
érdemes csinalni:

Mandiner kommunikacio

Az ember hajlamos azt gondolni,
hogy a hir akkor is hir, ha

én mondom, és akkor is, ha
mas. Nos, ez nem igaz, a sajtd
tekintélyelv(, ezért szamit

a kozlé személye is: ugyanaz

az informacid nagyobb eséllyel
keril be a lapokba, ha nem Te
mondod el az ismeretlenségbdl
elébujva, hanem valaki mas,
nalad ismertebb ember, vagy
valamilyen tekintélyes poziciéban
ld szakavatott vezetd.

Ha nem magadbdl akarsz sztart
faragni, hanem a cégedbdl,
akkor atengedheted a kozlést
valaki masnak. Nem feltétleniil
celebekre kell gondolni, konnyen
lehet, hogy amit csinalsz, azt

j6 megjelenési lehetéségnek
tekinti rajtad kivul valaki mas

is, a partnered, egy naladnal
nagyobb sulyl szerepld, a helyi

polgarmester vagy akarki mas.
Mindig tedd fol a kérdést: ki
akarhat még megjelenni az én
témammal? Ha talalsz ilyen
szerepldt, nyugodtan keresd
meg, hidd el, nem lesz ellenére.

A problémafelvetés

A mai média mar nem

olyan, mint a régi volt, nem
ténykozlésekre szoritkozik,
hanem érdekességekre. Nem
csak az a megjelentethetd
tartalom, hogy hova telepit
gyarat a Tesla, hanem az is, hogy
.Nagy a kerted? Erre figyelj”-
és a cikk mondjuk a flnyirasrél
sz6l. Mindenképpen meg

kell mutatnod a megkeresett
Ujsagironak vagy szerkesztének,
hogy milyen fellitéssel,
megnyitassal tennéd kozzé

a cikkedet.

Nézd meg a kivalasztott
oldal cimlapjat és, hogy azon

mi a gyakorlat. Cim és lead

(a felvezetd széveg) van, vagy
cim és alcim? Melyik hany
karakterbol szokott allni. Na,
pont ugyanilyen struktdraban,
terjedelemben, és az 6
cimeikhez hasonlé médon
mutasd be neki, hogy mit6l lehet
érdekes a Te témad.
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ARCULAT ES SZLOGEN

Egy jol megtervezett, dtgondolt és egységes
vizudlis megjelenés, mas szoval az greulat,
fontos lépést jelent a siker felé!

Az arculat a cég tevékenységére alapozva,
annak kiilonféle megjelenési formdi kdzott
teremt harménidt; de mindenekeltt
stilust és iizenetet kozvetit. A j6 arculat
dsszhangban van tevékenységi kdrdddel,
szavak nélkil is kialakit Rolad, vagyis
cégedrdl egy elképzelést, ami aztan masok
fejében fogalmazza meg a Rélad alkotott
képet, az imazsodat.

Ezért, mieldtt felkérsz egy grafikust a meg-
tervezésére, jol gondold at, tobbszor is, hogy

mit szeretnél elérni, kifejezni az arculat dltal.

A legfontosabb szempont, hogy kiilénbozz!
Arculatod legyen elsd latdsra is mas,
mint a vetélytarsaidé, hogy kinnyen Réd
ismerjenek! A grafikai arculati elemek
mellett - logd, névjegy, levélpapir stb. -
érdemes hangslyt helyezni céged, tehdt
sajat vallalkozéi éned szlogenjére is.

Afilozdfia és a kiildetés mellett a szlogen
a verbalis arculati elemek legtomérebb
megfogalmazasa. A szlogen egyetlen rovid,
frappans mondatban fejezi ki vallalkozoi
hitvalldsodat, egyitt a vizudlis arculattal.
Az arculat hatdsmechanizmusa a kutatdsok
szerint kifejezetten hasonld a miialkotdsok
felfedezésének élményéhez.

Mieldtt nekiallsz terveztetni, készits

egy j6 briefet a grafikus szdmdra! Nézd
meg a sikeres markakat és iizeneteiket,
csoportositsd Gket, elemezd, hogy melyik
miért tetszik, és melyik miért nem. Legyen
hdzilagos piackutatdsod része ez is!

A j6l Gsszegy(jtott és elemzett informdcid
nem kis épés a sikeres piacon maraddshoz
és fejlddéshez.

Cikket irj, ne kdzleményt

Ne kdozleményt, hanem cikket
irj. Ha megvan a bevezetésed

a cimed és altalaban jo

a problémafelvetésed, ird meg
hozza a cikket is. Ha egyszerre
tobb szerkesztéségnek

is elkiildod, akkor cikked
kozleményként fog viselkedni,
és a kisér6 e-mailban nyugodtan
nevezd is kdzleménynek

az iromanyodat. De tartalmaban
és formajaban cikk legyen, olyan
amilyeneket Te is 6rommel
olvasol.

Nem kell, hogy az egész cikk
rélad szoljon. Sét, ha ezt varod

el az Gjsagirotol, az kifejezetten
kontra-produktiv lehet. Azt fogja
ré mondani, hogy ez PR-szagu,
és igaza is lesz. Nem lehet cikket
irni egy flinyiré markarol, de el
lehet helyeznie markat egy olyan
cikkben, ami a flinyirasrol szol.

Ne feledd, amit mar mondtunk,
az Ujsagirok nagyon is leterhelt
emberek, igy halasak lesznek
ezért. Ennek a formanak megvan
szamodra az a nagy elénye

is, hogy jol megfogalmazott
lizeneteid modositas nélkdil
keriilhetnek be a lapokba, vagy
az online médiaba.

BLOGOK

Informacidink egyre jelentésebb
részét szerezzik kiilonboz6
blogokbdl. Eddig jobbara

a tomegmédiaval és az ott
dolgozo Ujsagirokkal valo

j6 kapcsolat kialakitasaval
foglalkoztunk, de ma mar
gyakorlatilag minden témanak
megvannak a maga blogjai, és
akiket az adott téma érdekel,
szinte biztosan nézik ezek
valamelyikét, de lehet, hogy
tobbet is. A cimlista készitésekor

kilon kezeltik a blogokat
a tablazatunkban, most vegyiik
eld ezt is.

A bloggerek dnjelolt Ujsagirok.
Sok szempontbél hasonlitanak
a .profikra”, de vannak télik
eltérd tulajdonsagaik és
szempontjaik. Amit az Ujsagirok-
kal valé kapcsolattartasrol
mondtunk, az rajuk is igaz, de
vannak alapvet6 kilonbségek,
amiket figyelembe kell venned,
ha kapcsolatba akarsz [épni
veluk.

El8szor is a bloggernek nincs
fondke. Akinek van, az mar
szerkesztett blog, és kezeléslk
lényegében megegyezik

az Ujsagirokéval. Akinek nincs
fénoke, azzal sokkal 6szintébben
lehet beszélni, ha megszélitod,
hogy ezt és ezt szeretnéd elmon-
dani neki, nyugodtan tedd fel

a kérdést, mi kell ahhoz, hogy
foglalkozzon a témaval? Lehet,
hogy megnevez egy 0sszeget, de
sokkal valészin(ibb, hogy egybél
megmondja, érdekli az dtlet,
vagy sem.

Ha bloggerrel beszélsz, apellalj
a hidsagara. Kell némi extrover-
taltsdg ahhoz, hogy valaki blogot,
plane videoblogot lizemeltessen,
ami egylttal némi hidsagot is
feltételez. Mindenképp olvass el,
nézz meg tobb posztot is téle,
legyen mirdl beszélnetek.

Ha blogokba akarsz bekerdlni,
akkor kiemelten fontos, hogy
latszodjon a hozzaértésed

és az elkotelezettséged.

Te szereted azt, amit
csinalsz, és nagyon

értesz hozza, ez

legyen az alap-

alldsod, mert ez

hitelesit téged

eldtte.


https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/arculat-corporate-identity
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SAJAT ONLINE KOMMUNIKACIO

Az online tér - az internetes
szokasok, szokvanyok és alkalma-
zando6 eszkdzok — nagyon gyorsan
valtozik. Ennél fogva nem tudjuk

a kezedbe adni a bolcsek kovét,

de adunk néhany javaslatot, ami
manapsag jobbara érvényes, és
amikrol azt feltételezziik, hogy
néhany évig még azok is maradnak
(minderrdl részletesen 2 8.6. fejezet
.Online kommunikacié™.)
Mindenképpen szentelj egy web-
oldalt annak a témanak, amivel
foglalkozni akarsz. Régebben

az emberek kényesek voltak arra,
hogy ne branded contentet, azaz
egy konkrét cég altal el6allitott
tartalmat olvassanak el egy targy-
ban, ezért sok cég elbujt bizonyos
témak mogé, és ugy blogolt, hogy
6 maga lehetéleg fedve maradjon.
Manapsag a felhasznalok mar
nem ennyire finnyasak, ezért

azt javasoljuk, hogy blogodat
nyugodtan lzemeltesd akar a sajat
céged nevében. Ugyancsak indits
Facebook-oldalt, amin meg tudod
osztani a sajat blogod bejegyzéseit,
hogy oda vezesd az érdekloddket.
A Facebookon ne csak a sajat
posztjaidat oszd meg, hanem barmit,

ami az adott témaban érdekes lehet.
A kozosségi médiaban is igaz,

amit a bloggerek kezelésérdl
mondtunk: siisson beldle a téma
szeretete és a szakértelem.

Te is ilyen tartalmakat szeretsz
olvasni, miért lennének ezzel
masok masképpen?

A blogtérben és a kdzosségi média-
ban ne akarj tul komoly lenni.
Idénként engedd el magad, érezzék
az olvasok, hogy Te is emberbdl
vagy. Nyugodtan ossz meg egy-egy
poénosabb bejegyzést, szakmai
extremitast, vagy barmit, ami oniro-
niaval kezeli a sajat szakmadat.
Fontos, hogy tiikroz6djon a szakér-
telmed, de ezt semmiképpen ne
Ugy valdsitsd meg, hogy a csak
szakmabeliek szdmara érthetd
kifejezésekkel szorod tele

a bejegyzéseidet. Ez kizardlag
akkor idvozitd, ha biztos vagy
benne, hogy vevdd is egytdl

egyig mind szakmabeliek.

De ez tobbnyire nem igaz,

hiszen megtorténhet, hogy egy
informatikai beszerzéshez a céges
informatikus csak javaslatot tesz,
a végso6 dontést a vezérigazgatd
fogja meghozni. Fontos tehat
neked, hogy 6 is megértse azt,
amit irsz.

MECENATURA ES SZPONZORACIO

Egyre tdbb cég vagy tehetds maganszemély all karitativ, civil, nonprofit kezdeményezések vagy szervezetek mdgé. Anyagilag vagy eszkozokkel,
tevékenységiikbdl fakadd lehetdségekkel timogatjak azokat, akik segitségre szorulnak. Jo tudni azonban, hogy kdzillik csak kevesen vannak olyanok,
akik az dkori mecéndsokhoz hasonldan, ellenszolgaltatas nélkiil adomanyoznak valamely, szamukra fontos vagy kedves idedra.

Az adomanyozdst a szponzordcidtol alapvetfen az kiilonbdzteti meg, hogy az utébbi esetben a segitséget add fél valamilyen konkrét, szamdra el6nyds
ellenszolgéltatast var el (pl.: logd elhelyezése, szereplés, megjelenés egy adott rendezvényen). Az eldnyik lehetnek akdr forintban kifejezhettiek is, de
legtabbszor a szponzor a tamogatott szervezet/egyén altal képviselt pozitiv értékek imdzs transzferét szeretné élvezni. Azt, hogy a tdmogatdsa altal

a kiilvilag szemében felelds, tenni akard és jo véllalat ( 8.5. fejezet .CSR: a vallalatnak is van lelke”), dllampolgar képe éljen rola.

Amikor te keresel szponzort

Nagy valdsziniiséggel karrierednek ezen a pontjan Téged inkdbb a szponzorkerestknek szold tandcsokkal érdemes elldtni.

A cégeknél legtobbszor a kommunikdciés vagy marketingvezetd felel a szponzoracids tevékenységért. 0 az, akit meg kell nyerned magadnak.

Ahhoz, hogy ne csak egy legyél a heti 10-50 tamogatast kérd kaziil, nagyon fontos a kutatds. Nézz uténa, hogy a megcélzott cégek/személyek koziil
kinek milyen a tdmogatdsi politikdja. Az igazan komoly szervezeteknél ugyanis a stratégia része, hogy milyen tevékenységeket, milyen kezdemeénye-
z6seket, akar milyen szervezeti formakat tdmogatnak. Vannak példaul olyan cégek, amelyek magdnszemeélyeket nem, csak alapitvanyokat segitenek;
egyesek a sportra, masok az oktatsra, miivészetekre vagy a gydgyitasra koncentralnak. Légy felkészillt, s ne vesztegesd a sajat energiad azzal, hogy
olyan helyen kopogtatsz, ahol ajtd sincs!

Ha mar felmérted, hogy kik lehetnek a potencidlis tdmogatdid, gondold at, mivel tudod megnyerni ket magadnak! Fontos, hogy ez a viszony is
a klcsdnds eldnydkan alapul, azaz, nemesak a tamogatott, a szponzor is szeretne valamit profitalni ebbdl a kapesolathél. ird tssze, mi az, amit
nyljtasz, ez lehet a cég logdjanak elhelyezése a weblapodon, de ingyen belépdk az dltalad szervezett rendezvényre vagy akdr tandcsadds az (j
iroddjuk berendezéséhez stb. Mindenképpen csak olyat ajanlj, ami a masik félnek is fontos, hasznos lehet.

Ha iigyes vagy, ha latszik, hogy jo helyen, dtgondolt kérelemmel és kélcsdnds eldnydk ajanldsaval jelentkezel, feltehetden eldbb-utdbb sikerrel jarsz.
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ATARTALOM A KIRALY

Elsd ranézésre teljesen természetes, hogy egy vallalkozas rengeteg tartalmat készit: ajanlatokat, termékismertetdket, a céges weboldal szdvegeit.
Mi akkor az Ujdonsdg az elmdlt évek egy fejlodd kommunikacids eszkdzében, a tartalommarketingben? Az (jdonsdg igazan ..csak”™ annyi, hogy az
el6z6ekben felsorolt céges tartalmakkal szemben a tartalommarketing esetében valdjaban a rendes médiapiacra készit - vagy készittet - kiilonbozo
tartalmakat egy vallalkozas.

Amiért az elmult években ndvekvd szerepet kap a tartalommarketing, az a tartalomipar és a médiapiac kozos valsaga, a média szinte minden teriileten
tapasztalhaté mindségromldsa, az internet és azon egy kerest/tartalomintegrator (a Google) ..egyeduralma”, és messze nem utolsdsorban a fogyasz-
tok reklamelkeriilésének erdsddése. Kordbban a fogyasztok gyakran szerették, de semmiképpen sem utasitottdk el ilyen mértékben a rekldmokat,
mara azonban a tényleg hatalmas rekldmzajban egyre tobben probaljak meg technikai segédeszkdzokkel - pl. internetes blokkolokkal - vagy adott
feliiletek elkerilésével tavol tartani maguktol oket.

Ha nincs reklam vagy nem hatékony, akkor mas eszkdzre van sziikség a fogyaszto elérésére: a tartalommarketingben ez az eszkdz maga a tartalom.
A tartalommarketing a hagyomanyos kommunikacids eszkoztarbdl leginkabb talan a PR-hoz all kdzel. Egy téma érdekességével operdl, és sokkal
inkabb a hosszabb tavi épitkezést, markaépitést szolgdlja, semmint a kampanyszerii értékesitési folyamatot.

Milyen a j6 tartalommarketing?
Ajo tartalommarketing olyan, mint egy jo médiatermék. Létezd, valdsdgos fogyasztéi igényt elégit ki, gyakran a médiapiac egy olyan szegmensében
jelenik meg, amelyikben az elmult évek valsaga vagy a piac fejlodése miatt van hely. Masként megfogalmazva: képes versenyezni a piacon meglévg
més médiatermékekkel.

Akar a tartalom, akar az dsszeallitds szempontjabdl jo mindségd, egyedi, eredeti, jogtiszta, és rdadasul a tartalomfogyasztd szempontjébol relevans
tartalmat biztosit. Ezek a szempontok még viszonylag egyszeriien teljesithetdk, azonban van még egy - a markdknak gyakran problémat jelentd -
kitétel: a tartalomnak hitelesnek kell lennie. Egy j6 mdrkatartalomban nincs helye a marka dndicséretének, nem hazudhat a sajat szolgdltatasairl,
ellenben edukalhat, segithet, nevelhet.

Amellett azonban, hogy egy ilyen terméknek meg kell felelnie egy hasonld médiatermékkel szemben tamasztott kovetelményeknek, van még egy
alapvetd szempont: a tartalommarketing mindig egy marka (zleti problémajanak megolddsat szolgdlja. Azaz az adott vallalkozds, mdrka valamilyen
értékéhez, tevékenységéhez, a célcsoport valamilyen - lehetdleg az adott mérka altal orvosolhatd - problémdjahoz kapcsolddik.

Ha tartalommarketing eszkozeivel szeretnéd fellenditeni céges kommunikaciédat, az elsd és legfontosabb annak a témanak a megtalaldsa, amelyrdl
irni (videdzni, beszélni stb.) szeretnél. Elvben barmi érdekes lehet, ami - ha csak mégoly tavolrdl is - az altalad kinalt termékhez vagy szolgaltatashoz
kapcsolddik, és ami emellett vasarldi célcsoportod érdeklddésére is szamot tarthat.

Eldre fel kell készilndd arra is, hogy a tartalomgyartas iddrabld, és igy koltséges. Mint kisvallalkozo, jo eséllyel nem lesz megfeleld bidzséd dgynok-
ség alkalmazdsdra, igy a céges blogod és/vagy Facebook-oldalad heti két-harom blogposztjat vagy a kizosségi finanszirozdsi kampanyotok dsszes
anyagat és folyamatos tartalmait neked kell - az dsszes tobbi vallalkozoi feladatod mellett - elkészitened. Ezért nagyon fontos, hogy relisan mérd
fel a rendelkezésedre alld er6forrasokat, és ne vallald tul magad, mivel az kdzép- és hosszi tavon - marpedig a tartalommarketing esetében errél
beszéliink - csak romlo tartalmat és elforduld fogyasztdkat jelent.

A tartalommarketing nincs formétumhoz kiitve: lehet sziveges (nyomtatott vagy online), lehet
audio (azaz egy podcast), lehet vided, de lehet akar egy esemény nydjtotta élmény is. A te
szempontodbél az a fontos, hogy tartalmat, forméjat tekintve olyan legyen, ami markad cél-
csoportjanak megszokott médiafogyasztasaba illik - ez pedig altaldban valdsziniileg elsésorban
online feliiletek haszndlatat jelenti majd, ezekrdl részletesen a = 8.6. ..0nline kommunikacié”
cimd fejezetben olvashatsz.

v ,
}A{ EGY KLASSZIKUS PELDA

Természetesen ez sem teljesen Uj
fejlemény: gondoljunk csak az 1900-ban
inditott - és akkor még ingyenes -

Michelin Guide-ra. A francia gumiabroncs-
gyart6 vallalkozas ugyanis azért kezdett el
ajanlott Pdrizs kirnyéki éttermeket és
szllodakat feltiintetd térképeket késziteni,
hogy ezzel is ndvelje az autdsok kedvét

a kirdnduldsokhoz - és ezzel egyiitt

a gumik hasznélatdhoz. Méra a Michelin
Guide dnallo fogalomma és médiumma valt
a gasztrondmia teriiletén, szinte
fiiggetlenedett az eredeti markatol.




8.5. CSR: A VALLALATNAK IS VAN LELKE

A CSR ROVIDEN ES EGYSZERUEN ANNYIT JELENT, HOGY

A VALLALATOK MUKODESENEK MARA SZERVES RESZE LETT

A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS, AMIT EGYBEN PERSZE
KOMMUNIKACIOS ELONYKENT IS MEGPROBALNAK KIAKNAZNI.

Magyarul altalaban ,vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasa”
néven fut, de a CSR (Corporate
Social Responsibility) roviditést
mar egyre tobb vallalati kommu-
nikacios, marketinges, PR-o0s
vagy HR-es is hasznalja, akar
napi rendszerességgel. Vallalati
nyelven ez egy olyan vallalati
magatartast takar, amelybe
nem csak a szliken vett pénziigyi
érdekek és célok, hanem
a hosszu tavu fenntarthatoésag,
a kornyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi érdekek és értékek
egyarant beépilnek.
Ez akkor torténhet meg, ha
a vallalat vezetdje hisz abban,
hogy a cég olyan emberekbdl
all, akiknek részben az dvéhez
hasonlé értékrendjik van, és
azt szivesen vallaljak munkajuk
soran is. Az emlitett értékek
akkor is beépiilhetnek egy
vallalat életébe, ha a vezet6
észreveszi, hogy a joghurt-, auté-
, mobil- vagy pelenkavasarldkat
vagy a bankban, postan, ben-
zinkdtnal sorban allokat kezdi
érdekelni, hogy egy cég hogyan
is viselkedik, milyen botranyokba
vagy milyen jo torténetekbe
keveredik. Azaz ez markaépitési
kérdés is.

HA CEGET ALAPITASZ

allj meg egy pillanatra,

és gondold at, hogy te
is vallalat leszel, lehet, hogy
egyelére még csak kicsi, de
vallalat. Azaz érdemes mar
az elején figyelembe venned
néhany szamodra személyesen
fontos tarsadalmi tigyet. Ha
a kornyezet-védelem ilyen, akkor
hasznalhatsz Ujrahasznositott

papirt, vagy
elhatarozhatod,
hogy biciklivel jarsz.
Esetleg, ha fontos neked,
hogy olyanok is kaphassanak
munkat, akiket mashol nehezen
alkalmaznak, akkor felvehetsz
kismamat vagy nyugdijast. Az is
szamit, ha a szaktudasod atada-
saval segitesz olyanoknak, akik
nehezen tudnak fizetni a tanulasért.

HA EGY CEGNEL AKARSZ
DOLGOZNI

akkor nem mindegy, hogy 6k
err6l mit gondolnak. Multik és
nagy cégek esetén érdemes
felmenni a honlapjukra, ott
altaladban ,kildetésink”,

Jtarsadalmi szerepvallalas”,
~corporate responsibility” stb.

fulek alatt taldlsz errél bévebb
informaciot. Sok cég ad ki

az éves pénzlgyi jelentéshez
hasonlo jelentést, amelyben
osszefoglaljak, hogy mit tesznek
ezen a téren. (CSR report,
sustainability report, social
report). Személyes interjun is fel
lehet vetni, igy egyrészt latjak,
hogy téged érdekel a téma,
masrészt, ha hebegnek vagy
kamuznak, akkor lehet, hogy
nem is olyan jo fejek, pedig mint
munkavallalo, valamennyire kell
tudnod azonosulni értékeikkel.

HA ELKEZDESZ DOLGOZNI

vagy ajanlatot adsz, akkor
gondolkodj el a fenntarthatdsag
és felel6sség kérdésein, mert aki
olvassa vagy nézi majd a téled
szarmazo anyagokat, az nagy
valdszinliséggel megteszi majd
ugyanezt.



8.6. ONLINE KOMMUNIKACIO

NEM NAGYON VAN MA MAR OLYAN CELCSOPORT, AMELY NEM
ERHETO EL AZ INTERNETEN KERESZTUL. SZINTE BARILYEN
TEVEKENYSEGET VEGZEL, VASARLOID JO ESELLYEL ITT (IS) MEG
SZERETNENEK TALALNI.

DOMEN - ELERHETOSEGED
AZ INTERNETEN

Kell egy j6 doménnév, amelyet
konnyen meg lehet jegyezni,
legyen az a neved, céged neve,
vagy valami fantazianév. Minél
egyszer(bb vagy beszédesebb,
annal jobb. Ezen a ,.cimen” talal-
nak meg az interneten. Magyar
domének esetében segit a www.
domain.hu, minden mas esetben
a www.domain.com. Ezeken

az oldalakon megtudod, hogy

a valasztott cim foglalt-e, vagy
rad var, hogy regisztrald. Ha ez

megvan, a kko"IE"j'o'hel’E"gmrllué nlap.

HONLAP - INFOK, TARTALMAK

Ma mar szamos olyan eszkoz
all rendelkezésre, melyekkel
kiilonosebb fejleszt6i, progra-
mozasi ismeretek nélkil is
viszonylag kdnnyen elkészithetd
a honlap. A lényeg, hogy alaposan
at kell gondolni, hogy mire is
szeretnéd hasznalni. Ne vallald
tul magad, ne akarj mindjart egy
komplex portalt Gizemeltetni.
Alapesetben elérhetdségeid,
munkaid feltlintetése is tokéletes
lesz, igényes grafikaval, minél
egyszer(bb navigacidval.
Persze hirekkel, hirlevéllel,
online vasarlasi lehetdséggel
és a manapsag divatos
kozdsségi funkcidkkal,
tartalmakkal (példaul:
blog, RSS, Facebook, Instagram,
Behance, Twitter] is lehet és
érdemes bdviteni.

Minden bizonnyal van elképzelé-
sed jovendd weblapod kinézeté-
rél, taldn meg is tervezted mar.
Ha nem vagy otthon a téma-
ban, a legpraktikusabb
(legalabbis elsé
épésként)

egy ismerds
webdesignert fel-
kérni a feladatra.
Ha azonban nem mozogsz
otthonosan az internet technikai
UtvesztGjében (letoltési sebesség,
hasznalhatésag vagy usability,
best practice stb.), vagy ha egy
komolyabb honlapot szeretnél,
kérd ki egy kompetens webstudio
véleményét. Vigyazz, csapdave-
szély! Nem biztos, hogy egy pofas
weblap az eladasban is hatékony!

A kivalasztott webstudio grafikai és
technoldgiai oldalrol —a szerkezet,
a navigacio kialakitasaban, az olda-
lak elrendezésében - egyarant
segiteni fog neked. Te adod a jo ter-
méket, a fejlesztdk pedig technikai
és grafikai tudasuk birtokaban az
épp uralkodd internetes felhaszna-
l6i szokasoknak megfeleléen
készitik majd el honlapodat.

KERESOK - LATTASD MAGAD

Az internetezdk korében mar nem
az e-mailezés, hanem a keresés

a legnépszeri(bb szolgaltatas,

igy nem véletlen, hogy a magyar
felhasznalok leggyakrabban

a Google-t latogatjak. Az Ugyne-
vezett ,vizibilitas”, vagyis hogy
mennyire konnyen talalnak meg

a neten - féképpen a keresok-
ben -, rendkiviil fontos. A honlap
keresdbarat elkészitése, a kere-
s6kben vald hirdetés, valamint

a honlapodra mutatoé sok-sok link
sok értékes latogatét hozhat. rd
be a Google-ba példaul a designer
szt mas, olyan fogalommal
egyltt, mely lehetséges vasarloid
gondolataiban az Uzleti teriiletedet
jellemzi. Ha a honlapod megjelenik
a talalatok kozott, minden rendben,
(athatd vagy (a jobb oldalon pedig

a hirdetések jelennek meg, és
persze akar a tiéd is ott lehet).


https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/domenregisztracio-domainregisztracio
https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/uiux-design
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Még egy fontos dolog. Nyilvan azt
szeretnéd, hogy weboldaladat

a keresok eldkel6 helyen rangso-
roljak. Ehhez - sok egyéb mellett
- a kulcsszavakat ugy helyezd

el a honlapon, hogy az 6 kényes
izléstiknek is megfeleljen. Tore-
kedj ra, hogy a cimek, alcimek,
linkek és az els6 bekezdés minél
tobbszor tartalmazza az adott
kifejezést, de azért a szdveg
élvezhetd maradjon. Altalanos-
sagban elmondhato, hogy az ..egy
oldal - egy kulcsszd” szabalyhoz
érdemes tartanod magad.

HOGYAN iRJ AZ ONLINE FELULETEKRE?

Sokan irnak j6L, de kevesen irnak jol internetes szoveget. Ami miikgdik papiron, nem biztos, hogy
m{ikadik a monitoron is.
A latogatok eliizésének legjobb mddszerei a kivetkezdk:
» hosszl, egybefiiggd szovegek — monitoron nehezebben olvasunk, mint papiron, azt pedig ne
varja senki, hogy eszmefuttatasat feltétlendl kinyomtatja barki is;
» acélkdzonség nyelvhasznalatanak nem megfeleld tartalom; azért, mert te tudod, mi az a sg-
raffitto, még nem biztos, hogy a ldtogatdid is tudjak. Nem is kell tudniuk.

Figyelj arra is, hogy a vilaghalon (togatdid (és igy persze potencidlis vevid) barhonnan érkez-
hetnek. A kdzds nyelv az angol, igy amennyiben szamitasz kiilfoldi érdekldddkre is, hasznos, ha

honlapod tartalma - vagy annak legalabb egy része - angolul is elérhetd. Ne felejtsd el
ugyanakkor, hogy ez minden frissitésnél, valtoztatasnal dupla munkat jelent.

Ha a keres6k nem dobjak ki
honlapodat az elsé6 oldalakon,
csak kevesen fognak rad akadni.
Gondosan megtervezett honlapod
olyanna valik, mint egy galéria
egy kilvarosi haz alagsoraban:
csak azok talaljak meg, akik
mar ismerik.

HIiRLEVEL

Ha tényleg tudsz rendszeresen
hirekkel szolgalni jelenlegi,
jovébeli tigyfeleidnek, partnereid-
nek, j6 megoldas lehet a hirlevél.
Ehhez ,mindossze” egy adat-
bazisra van szilkséged, mégpedig
olyan e-mail cimekkel, melyek-
nek tulajdonosai elézetesen
hozzajarultak ahhoz, hogy
hirlevelet kiildj nekik. A hazai
torvényi szabalyozas csak

a fogyasztdk elézetes hozzaja-
ruldsaval torténd - Ugynevezett
~opt-in” vagy ,permission”
alapl- kiildést engedélyezi,
minden mas tiltott, azaz spam.

A teend6 tehat az, hogy csak
olyanoknak kiildd ki anyagaidat,
akiktdl van elézetes engedélyed.

}I{ MIT SZERETNEL ELERNI
WEBLAPODDAL?

ONLINE MARKETING - A ZSEBEDHEZ SZABVA

» Keress olyan weboldalakat, melyek nem konkurenseid oldalai, célkdzénségik viszont fedi
AttéL, hogy van egy honlapod, még nem a tiédet. Cseréljetek linket, igy kélcsondsen rekldmozzatok egymast.

fognak ddlni a vésarlok. » Vajon dnsorsrontasbol telepiltek a Falk Miksa utcaban egymas nyakara a galériak? Sz sincs
Akkor sem, ha szép honlapod van. Akkor r0la. Ha a vasarlo tudja, hogy egy helyen nagy a valaszték, inkabb oda megy. Hasznaljatok ezt
fognak ddlni, ha honlapodat egyetlen fd ki, alljatok dssze tobben, és alakitsatok ki kizos virtualis galériat. lgy a kéltségek megoszla-
célnak aldrendelve alakitod ki. nak, a vasarlok megsokszorozédnak.

» Ha weblapodat a kerest a szamodra fontos kulcsszavakra nem dobja ki, haszndld a Google Ads

Nyilvan uj tgyfelekre, vasdrlokra vagysz, rendszerét, vagy mas hasonld, kulcsszavakkal operdld hirdetési rendszert. B

el szeretnéd adni munkdidat. Legyen » Epits cimlistat! Ajanlj fel weblapodon heti/havi hirlevelet, ahol a terméked irant érdekl6dck
weblapodon online galeéria, hiszen az lesz szamara hasznos infékat nydjtasz. Néhdny honap alatt tobb szdzas adatbazisod lehet a potenci-
a te portfoliod, de adj legaldbb akkorra sze- alis vasarlokbol.

repet az tigyfélkapcsolat fenntartdsanak. » Haszndld az offline marketing bevalt taktikait az interneten, kindlj fel a hirleveledre feliratko-
Hirlevelezz, kiildj tippeket, frissitsd a heti z0knak apro ajandékokat, amelyeket az elsd vasarlas soran kapnak meg. Helyezz el weblapo-
ajanlatot, hogy érdemes legyen rendszere- don letdlthetd kupont, amely kedvezményes vasarlasra jogositja fel hiiséges olvasoidat.

sen felkeresni weboldaladat. » Jelenj meg a kizosségi portalokon, kommunikalj kizvetlenil vasarlGiddal, és akar hirdess ott (is).

Régi vasarloidat se felejtsd el, legyen nekik
személyes a hozzaférés, legyen VIP szekcio,
ahol specidlis ajanlattal csabitod (jra
magadhoz dket.

Lehet, hogy azt gondolod,
munkaid dnmagukért beszélnek.
Ebben minden bizonnyal igazad
van. Rossz hir azonban, hogy

a webet flirkész6 keresdrobotok,
melyek a keres6kben

a weblapokat rangsoroljak
csupan a szdveges tartalmat
értékelik.

Ezen a szigoru eldirason nyitott
kiskaput a jelenlegi magyar
szabalyozas, mely szerint céges,
személyhez nem kéthetd
e-mail cimekre (példaul: info@
vagy kontakt(@) el6zetes
hozzajarulas nélkiil is
kildhetsz hirdetést

tartalmazd leveleket.



https://kreativipar.fogalomtar.startupguide.hu/google-ads
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MI AZ A BANNER?

A banner {vagy magyarul reklamcsik,
szalaghirdetés) a leggyakoribb és
legelterjedtebb online reklameszkoz.

A banner az az online reklam, mely logikdjat
tekintve a legkdzelebb esik a hagyomanyos
marketing eszkozokhdz, mivel gyakorlatilag
Ggy miikadik, mint egy isdghirdetés, azzal
az elénnyel, hogy animdcidt is tartalmazhat,
és egyben link is, azaz ha egy érdekl8dd
rakattint, rogton a hirdetd honlapjan taldlja
magat.Talan ennek is kdszonhetd, hogy

a banner volt az online marketing legelsé
alkalmazott formdja.

Mieldtt bannert készittetnél, tajékozdd), keresd
meg azokat a honlapokat vagy portalok részeit,
melyeken szolgaltatdsaid irdnt érdeklddd
olvasokat feltételezel, majd tudd meg, hogy

a haszndlni kivant weboldalon milyen méreti
bannereket lehet elhelyezni.

Magdt a bannert egy ismerds online designer
is elkésziti neked, legegyszer(ibb talan azokkal
dolgoztatnod, akik a honlapodat is készitették.
Ne feledd, hogy a banner hirdetés, azaz

fontos annak kinézete: figyelemfelkeltonek,
konnyen olvashatdnak kell lennie, és hasznos,
ha a kép, a betii és az animdcid is a kinalt
szolgaltatsoddal dsszhangban van.

A HONLAPON TUL

Szamos tovabbi eszkoz fog segiteni
abban, hogy munkaid, vallalkoza-
sod sikeréhez azinternetis
hatékonyan hozzajaruljon. Példaul
egy jol megirt adatlap és felépitett
céges megjelenés a Facebookon,
egy jol gondozott adatlap a LinkedIn-
en, képek az Instagramon, videdk

a YouTube-on, vagy rovid szovegek
és tartalmak linkjei a Twitteren.

Ha j6 az irokad, akar blogot is
indithatsz, igy lényegében sajat
Ujsagod, olvasdid lesznek.

Mindezek a megjelenések
természetesen kapcsoldédhatnak
is egymashoz, egy tartalmat
elég egyszer legyartanod, a tobbi

megjelenésed mar lényegében
erre hivatkozhat majd. Azt, hogy
melyik eszkoz lehet szamodra

a legfontosabb, leginkabb az elérni
vagyott célcsoportod médiahasz-
nalata donti el: a legjobb, ha ott
publikalsz, ahol 6k vannak.

Az online kommunikacié gyakor-
latilag folyamatos probalgatast
jelent: teszteld a kiilonb6z6
csatornakat és megfogalmaza-
sokat, ha valami nem m{kodik,
valtoztass, ha mlkaddik, fejleszd.
Arra azonban mindenképpen
figyelj, hogy a digitalis emlékezet
orok: egy hirtelen félbehagyott és
mara elavult blog vagy Facebook-
oldal nem tul bizalomgerjeszté
latvany.

MIAZ A FELHG?

Fethdnek, szamitasi felhdnek vagy idegen szdval cloud computingnak hivjuk azt, amikor sajat
gépek vasérldsa és szoftverek telepitése helyett az interneten bérlink szolgaltatast. Elénye, hogy
olcsébb (sdt gyakran egy mérethatarig ingyenes) és rugalmasabb, mint a sajat infrastruktira.

Afelhd tarhelyek tokéletesek arra, hogy megmutasd, hogy néznek ki a céged munkai, példdul
online galériat nyithatsz az Instagraman, de akdr egy Dropbox foldert is haszndlhatsz erre a célra.
A felh@szolgaltatasok - igy példaul a Google Docs - a csoportos munkat is tamogatjak, nem kell
tobbet e-mailek Gzonében keresgélned a kordbban dtkiilddtt anyagokat.

W A SZOLGALTATO FELELOSSEGE
'\

Jegyezd meg: az internetes tartalomkdzlés némi feleldsségvallaldssal is jar! Eldiszor is,
a honlapodra feltett anyagok kizzétételi jogaival rendelkezned kell. Ez automatikusan megvan,
amennyiben a munkaszerzédésben kikdtésre keriilt - ha alkalmazottaid készitenek minden egyes képet.
Még jobb, ha profi fotdst bizol meg - a felhasznaldsi jogokat egyeztetve - a feladattal. Ez all kivétel, ha
régi miivet kozolsz, amelynek a jogai mér lejartak, de az interneten is tallhatsz rengeteg olyan anyagot
(példaul fotdkat, hanganyagokat), amelynél ot a megjegyzés, hogy szabadon, térités nélkil hasznalhato.

Ezen tdl weblapod minden egyes eleme meg kell hogy feleljen a hatdlyos magyar térvények
minden rendelkezésének ltalaban, és tudnod kell, hogy van néhdny specidlis, internetre
vonatkozd szabaly, példaul az elektronikus kereskedelmi torvény, illetve a hirkdzlési torvény

néhany szakasza.

MI AZ A SPAM?

A'spam olyan rekldmtartalmd levél, melyet a cimzett kérése vagy beleegyezése nélkil kiilde-
nek neki. Ha internet felhasznald vagy, mdr biztos, hagy taldlkoztal ismeretlenektdl érkezd,
dltalad soha, semmilyen formaban nem igényelt e-mailekkel.

Ha még nem vagy internetezd, a spamet szdmodra leginkabb a postaldddba dobalt reklamjsa-
gokhoz tudom hasonlitani. A kiilinbség csak annyi, hogy mig a postalddadat teletomheti barmely
nagyaruhdz aktudlis ajanlataival, addig az e-mail postafidkod szent, oda elvben csak az kiildhet

levelet, akinek ezt megengedted (pl.: odaadtad a cimedet). A spamek ellen kiilonbidzd
szoftveres szlirkkel is védekezhetsz, amigy a spamelést a torvény biinteti.
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Akar szérakoztato, akar
komolyabb Uzleti tartalmat
készitesz, alapvet6 szempont,
hogy érdekes legyen lzleti
célcsoportod szamara. Egy
dologra azonban mar az elején
készilj fel: akar egy blogot
inditasz, akar egy Facebook-
oldalt, azt csak folyamatos
munkaval fogod tudni Uzletileg
sikeresen hasznalni. Mintha
egy mini tartalomszolgaltatast
inditanal, hosszu és kitarto
munka kell ahhoz, hogy sokan
felfigyeljenek rad.

MIRE LEHET JO EGY BLOG?

Ha valamivel kapcsolatban
mondanivalod van, a legegy-
szerlbb és leggyorsabb
megoldas, ha sajat céges
honlapod mellett - vagy akar
helyett - inditasz egy blogot.

A blogod praktikusan mint sajat

Ujsagod funkcional: abban barmit

kozolhetsz (persze a j6 izlés
keretein belll és a felhasznaldi

feltételek betartasaval). Ha Uzleti

megfontolasbol inditasz blogot,

jo eldére gondold végig, mi a célod

vele: ha példaul egy - a vallal-
kozasodhoz kapcsolodo - téma
szakértbje vagy, a szakmadba
vago érdekességek, cikkek
alapjan potencialis vevok is
megtalalhatnak. Ha egy panzidt
lizemeltetsz, a kornyékbeli
programok folyamatos ismerte-
tésével, ajanlokkal toltheted

fel a blogod, hogy a kdrnyékre
utazok rad talaljanak.

Blogot indithatsz sajat nevedben,

és persze ,alnéven” (nick)

is. Miel6tt sajat személyes
adataidat kozszemlére teszed,
gondold végig, hogy ez tényleg
szlikséges-e. A digitalis
emlékezet 6rok, valamilyen
keresd biztosan elteszi majd e

lapot, igy késdbb is megtalalhatd

lesz a neved, ami nem mindig
orom!

Ma mar szamos blogszolgaltato

verseng a publikalni
kilonbozo

ingyenes lehet6ségeket kinalva.
Legtobbjiknél valaszthato és
testre szabhatd a layout, vagy
kérhetsz egyedi domént is.
Figyelj arra, hogy a szolgaltatdk
felhaszndloi feltételei is eltéréek
(pl. a blogod tartalmanak
szerzGi jogaival kapcsolatban),
igy valasztas el6tt bongészd at
az ,apro betdt”.

HALLASD A HANGOD!

Ha inkabb beszélni szeretsz,
semmint sokat irni, akkor

egy blog helyett készithetsz
podcastokat is. Egy podcastra
gondolj Ugy, mint egy barmikor
meghallgathaté radiomisorra.
Elkészitése gyakran egyszer(bb
és olcsobb, mint egy videdé,
kdzonséged pedig olyan
helyzetekben is fogyaszthatja,
amelyekben a videdzas ki van
zarva.

Egy - céges tartalommarketinged
részeként megjelend - podcast
elkészitéséhez gyakran tényleg
csak egy szamitogépre és egy
jobb mindségi mikrofonra

van sziikséged. Arrol viszont
ne feledkezz meg, hogy

a podcastban szerepld zenék
és mas szerz6i jogvédelem
alatt allé anyagok felhasznalasi
jogaival rendelkezned kell!

Maga a podcast
tulajdonképpen egy
egyszer( hangfajl,
amit az érdekl6ddk
meghallgathatnak
streamként, egyes
esetekben akar le
is tolthetnek sajat
szamitogéplikre
vagy
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ADATAINK AZ INTERNETEN - NEHANY SZ0 AZ ADATBIZTONSAGROL

Informaciok a sajat szamitogépiinkdn

A bangészonk (Chrome, Firefox, Safari és térsaik) kényelmiink érdekében megjegyez szinte
mindent, amit benne miveltiink. Elraktdrozza azokat az oldalakat, amelyeket meglatogattunk,
megjeqyzi a beirt jelszavakat, elteszi az egyes oldalakra vonatkozo bedllitdsainkat tartalmazd
cookie-kat. Teszi ezt azért, hogy ne kelljen ugyanazt a miiveletet tobbszér elvégezniink.

Ezzel nincs is baj addig, amig a gépiink nem Kerl illetéktelen kezekbe. 0 (az illetéktelen) ugyanis
ott folytathatja, ahol mi abbahagytuk - minden titkunkhoz hozzafér.

Ha a kényelmi funkciokrél nem akarunk lemondani, ez ellen a veszély ellen legcélszeribben gy
védekezhetiink, ha a szamitdgép altaldnos védelmét hasznljuk: allitsunk be nehezen kitaldlhatd
jelszdt (legalabb 8-9 karakter, betiik, szamok, specidlis j@lek vegyesen) a bejelentkezéshez, és
allitsuk be azt is, hogy az egyediil hagyott gép egy idd utdn csak jelszéval legyen elindithatd.
Persze iigyeljiink a gép fizikai védelmére is: akarkit ne engedjiink hozza, és példaul ne hagyjuk eL...

El6fordul azonban, hogy idegen géprdl szeretnénk belépni az internetre: eqy internet-kavézéhal
vagy épp egy ismerdsiinktdl. Ilyenkor semmiképp nem szeretnénk, ha a bngészd megjegyezné
az adatainkat. Ehhez koraban komoly és figyelmes adattdrdlgetésre volt sziikség, de szerencsére
az utobbi egy-két évben minden fontos bongész-szoftverben kezelték ezt a kérdést. Kiilén
iizemméd all rendelkezésre a vendégek részére. A Firefox példaul Privat bongészésnek nevezi,

a Chrome Inkognitd Mddnak hivja. Idegen gépen célszerl a munkat azzal kezdeni, hogy atvaltunk
ezekre az izemmddokra, igy ugyanis kilépéskor a bingészd automatikusan kitakarit utdnunk: tordl
minden nyomot.

Illetve majdnem mindent: a kdnyvjelzok és a letdltdtt file-ok a gépen maradnak ilyenkor is.
Fontos tudni, hogy a privat bingészés csak és kizardlag a szamitdgépen, a bngészaben tarolt
adatok védelmét segiti. Az internetre keriil adatcsomagok szempontjabdl viszont mindegy, hogy
privat vagy normdl béngészahol indultak-e el.

Az adatkommunikécid védelme

Hosszli éveken keresztiil az volt az internetes banki tranzakcidk elleni legnagyobb ellenérv, hogy

a kommunikacié lehallgathatd. Erre igen gyorsan megszilletett a megoldds: az igazan fontos
tranzakcidkat titkositva kiildik at a neten.

A https:// kezdetl webcimek azt jelentik, hogy a webszerver és a bongész eldszor megegyeznek
egy rejtjelkulcshan, majd ezt haszndlva kddoljak-dekddoljak azt az informécidt, amely az interneten
csakis kodolt formajaban kozlekedik. Igy hidba is fogja el valaki az adatcsomagokat, a kulcs
hidnyaban nem tud veliik mit kezdeni.

Adataink a célallomason

Az informdcidkat nyilvan azért kiildtiik el, hogy valaki megkapja 6ket. Azt a kérdést, hogy

a cimzettben meghizhatunk-e, most inkabh ne feszegessiik... (Az adatbiztonsagi felmérések
ugyanis azt mutatjak, hogy a legnagyobb biztonsagi kockdzat éppen a kiildd és fogadé oldalon il6
emberek feleldtlensége.)

Foglalkozzunk inkabb a ..postdssal”: azokkal a kizdsségi, illetve levelezd oldalakkal, amelyek
az dltalunk kildott informécidt dtadjak a cimzettnek. A Google és a Facebook is jogot formal
arra, hogy minden rajta keresztil elkiildgtt informacit taroljon, elolvasson, raaddsul marketing
célbol feldolgozzon. S6t van mar ra gyakorlat, hogy birdi végzésre dtadja az igazsagszolgéltatds
képviseldinek.

A dolgok mai dlldsa szerint ez ellen nem tudunk tenni semmit; legfeljebb (igy donthetiink, hogy
nem vesziink részt a virtualis vildgnak ebben a szeletében.

okostelefonjukra. A lényeg
ebben az esetben a terjesztés
mddszere. A kiilonb6z6
forrasokbdl szarmazé
podcastsorozatokra ugyanis
szamos moaodon fel lehet iratkozni,
igy a hallgatéig / kovetdid nagy
valdszinliséggel értesiilni fognak
egy-egy Uj részrdl, hogy aztan

jo esetben - gyakran sportolas
vagy kozlekedés kozben - meg is
hallgassak azt.

Szamos részben vagy teljesen
ingyenes lehet6ség all
rendelkezésedre ahhoz, hogy
podcastjaid tarhelyet kapjanak
és automatikusan eljussanak
azokra a fellletekre, amelyeken
a felhasznaldk ilyen tartalmakat
keresnek, s6t arra is lehet6séged
nyilik, hogy a podcastokat
beillesszd sajat weblapodba.

MIT ER MEG NEKED
EGY LIKE?

A kozosségi médiafeliiletek
kozil napjainkra kiemelkedett
a Facebook, a vilag jelentds
részéhez hasonldan nalunk is
ez a globalis szolgaltato lett

a legaltalanosabban hasznalt
kozosseégi felilet.

A Facebookon akar magan-
személyként, akar vallalkozas-
ként is megjelenhetsz. Magan-
személyként elébb-utobb
valosagos ismerdseid haloja
vesz majd koril: latod, hogy 6k
miket irnak, milyen képeket
vagy videokat toltenek fel, sajat
szovegeket, megjegyzéseket
irhatsz, vagy reagalhatsz
barataid bejegyzéseire.

Amennyiben vallalkozasként
jelensz meg a Facebookon,

a célod az, hogy a szamodra
valamilyen okbdl érdekes cél-
csoportnak te nyUjts like-olhato,
azaz érdekes tartalmakat.

Ez azért fontos, mert

az oldaladat like-oldk innentdl

a sajat oldalukon megjelend
hirfolyamba illesztve is lathatjak
publikalt tartalmaidat.



8.7. KIK A MAI GERILLAK?

AZ EGYRE NOVEKVO REKLAMZAJBAN RARDIKALISAN MEGNOTT
A FOGYASZTOKRA ZUDULO INFORMACIO MENNYISEGE.
POTENCIALIS FOGYASZTOID JO ESELLYEL ELEGGE UTALJAK
MAR A REKLAMOKAT - FELVETODIK TEHAT A KERDES,

HOGY MILYEN MAS MODON
ERHETED EL MEGIS OKET?

Bemelegitésként kezdjiik egy kis
elméleti hattérrel.

A kommunikacios robbanast
csak egy - a szakemberek altal
gyakran emlegetett példaval -
szemléltetnénk: ma a New York
Times egyetlen kiadasa tébb
informaciot tartalmaz, mint
amennyit a 17. szazadi Anglidban
egy ember egész élete soran
befogadhatott. A sok tévécsatorna,
szamtalan Ujsag és portal miatt
rdadasul széttéredezetté és -
valljuk be - feliiletesés is valt

a médiafogyasztas, a digitalizacid
(az internet és az okosmobilok
megjelenése) pedig csak tovabb
erdsiti a kommunikacios zajt.

A FIGYELEM GAZDASAGTANA

A médiafogyasztas megvalto-
zasaval, az alapvetéen reklam-
arbevételbdl finanszirozott
ingyenes kereskedelmi tv-k
és online portalok uralomra
jutdsaval értheté modon egyiitt
jart a fogyasztok naprél napra
fokozodd reklamkeriilése is.
Amig a reklam egy néha-néha
felbukkand kommunikacids
eszkoz volt, sokan még szerették
is, mara - a filmeket megszakité
hosszu reklamblokkok, és
a portalokat el6zonlg itt-
ott eléugrd, a tartalmat
megszakito hirdetések
korszakaban - viszont mar
sok fogyasztot kifejezetten
idegesitenek.

A reklamkeriilés tudatos
fogyasztdi magatartast jelent, és
- legalabbis a fésodorba tartozo
médiafeliiletek esetében nem

is kell hozza nagy rakésziilés:
elég egy taviranyito, vagy egy
hirdetésblokkolé szoftver
hasznalata.

Az IAB Hungary -
az Interactive
Advertising Bureau
reklamipari szakmai szervezet
hazai képviseldjének - 2017
tavaszi kutatasi adatai szerint
a magyar internet felhasznalok
14 szazaléka hasznal valamilyen
rekldmblokkold eszkozt.

Mindez azt eredményezi, hogy
egyre inkabb elétérbe keriilnek
a szobeszédre, személyes
ajanlasokra épiilé marketing
és kommunikacids mddszerek:
a PR, a tartalommarketing

(2 8.4. fejezet PR és
szponzoracio”), vagy épp

a gerilla marketing eszkoztara.

Sokan csodafegyverként
emlegetik a gerilla marketinget,
mint olyan eszkozt, amelyet

a kisebb vallalkozasok sikerrel
alkalmazhatnak a nagyokkal
szemben. Maga a kifejezés is
innen ered, hiszen a gerilla
marketing gydjténéven
kezdetben kifejezetten

a kisebb cégek innovativ,
szokatlan, vicces, nemegyszer
meghdokkenté (a hagyomanyos
reklambol oly sokszor
hianyolt] értékeket kozvetitd,
és olykor-olykor az illegalitas
hataran tancold marketing-
kommunikacids otleteit
emlegette a szakma. Olyan
Otleteket, akcidkat, amelyek
terjesztésében a célcsoport
tagjai onként és dalolva vesznek
részt.

Csakhogy a helyzet id6kdzben
egy kicsit megvaltozott, és bar
természetesen eléfordulhat (és
eld is fordul], hogy egy kisebb
vallalkozas nagyot gurit egy jo
otlettel, de a helyzet
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m MI IS A GERILLA MARKETING?

A gerillamarketing  gydjtonév ald
sorolhatd minden olyan rekldmozdsi méd,
ami elsdsorban nem klasszikus rekldm-
feliileteken jelenik meg, ilyenek a word-of-
mouth (szdbeszéd-, pletykamarketing), ennek
online véltozata a virusmarketing, illetve az
Gjszer(i kil- és beltéri médiamegolddsokat
hasznald ambient media.

Az dsszes fenti kommunikdcids mechaniz-
musban az a kiizds, hogy az (emberi) haldzato-
kat, a szajrol szdjra - vagy épp e-mail fiokbdl
e-mail fiokba - terjedd pletykdt haszndlja a
marketingiizenet terjesztésére. Az a cél, hogy
a celcsoport érdekesnek és tovabbaddsra
érdemesnek tartsa az adott informécidt, mivel
igy jut el a termék, szolgaltatds vagy mérka
hire a kozosség minden tagjahoz.

A gerilla sikere erfsen fiigg stimuldlo és
intelligens Gizeneteitdl. Mddszerei révén joval
olcsdbb lehet a hagyomdnyos marketing-
nél, mivel sok esetben nem igényel dréga
meédiafeliilet-vasarlast, rdadasul a reklam-
keriilok egyre novekvd tabora is hatékonyan
elérhetdvele. Ellenzéi szerinta gerillamarketing
lényege a provokativ figyelemfelkeltés, ezt
a célt pedig gyakran csak normaszegéssel
sikerdil eléri.

mégiscsak az, hogy - neve
ellenére - a gerilla marketing
is betagozodott a szokasos
kommunikacios eszkdztarba.

KICSI ES NAGY GERILLAK

Az internet héskoraban, majd

a kozosségi média éledezésének
idején sokkal kannyebb volt
meghokkenteni az embereket
valamivel, mint ma: annyi
mindent lattunk mar, annyi
mindenrdl hallottunk, hogy

a kifejezett meghdkkenéshez
egyre széls6ségesebb,
kockazatosabb és bevallalésabb
akcidkra lett sziikség.

Mara a csatornak és a mad-
szerek azonban egyre inkabb
sablonokba zarddnak,
mindannyian tudjuk, hogy
el6szor létre kell hozni egy
Facebook oldalt, meg egy
Youtube csatornat,
aztan lehet

lelilni, gondolkodni, hogy mit is
toltsiink fol - vagyis mikozben
valami iszonyatosan eredeti és
kreativ dolgot terveziink, gyakran
igazabdl pontosan azon torjiik

a fejinket, amin mindenki mas.

Messze nem utolsd sorban

az emberek figyelméért folytatott
versenybe a nagyok is beszalltak,
és megjelentek a kifejezetten
nagy biidzsével késziilt gerilla
akcidk. Ezzel nemcsak az a baj,
hogy az egész gerilla ligy
elvesztette a diszkrét bajat,
hanem az is, hogy a nagyok
ezzel foltették a mércét valahova
egészen magasra. A Red Bull
sokmillio forintot kolt spontan
bulik szervezésére, a GoPro
pedig - amig Ujdonsagértéke
volt- mind tobb pénzzel
tamogatta, hogy emberek
nyaktoré és nem egyszer oriil
mutatvanyokat hajtsanak végre.
Meddig lehet ezt fokozni?

HA MEGIS GERILLA LENNEL

Mindez persze nem zarja ki, hogy
eszedbe jusson az év dobasa.

Ha Ugy érzed, hogy ez a helyzet,
mindenképpen teszteld le. Ha
van olyan eleme a dolognak,

ami gyorsan és nagyon olcson
kivitelezhetd, akkor ne sajnald
megvalositani, aztan kérdezd
meg réla az ismerdseidet.

Figyelj oda, hogy olyan
ismerdsoket kérdezz meg, akik
életkorban, és lehetdleg egyéb
szociografiai jellemzdikben ott
vannak, ahol a célcsoportod.

Az elmult években olyan gyorsan
valtozik a vilag korilottiink,

hogy ha belehallgatsz nalad
10-15 évvel id6sebb vagy
fiatalabb emberek egymas

kozti beszélgetésébe, nem
biztos, hogy megérted, mir6l is
beszélnek éppen. Kiilondsen
igaz ez a még nagyobb
korkiilonbségre: ha a gyerekeid
korosztalya a célcsoport, akkor
ne a férjed/feleséged kérdezd
meg az eredményrdl, hanem

a gyerek osztalytarsait. Aztan
nyisd ki a szived, és hallgass
rajuk.
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Ha teszteled az otletet, ne

csak azt kérdezd meg interju
alanyaidtdl, hogy tetszik-e és
megosztanak-e, hanem azt

is, hogy mi jut esziikbe egy

olyan cégrél, aki egy ilyen

akcidt végrehajt. Konnyen
eléfordulhat ugyanis, hogy azok
a szavak, asszociaciok, amiket

a kampanyod felidéz bennik,
nem fognak tetszeni neked,
mert bar az alanyok jot deriilnek
az akcion, de a hozza kapcsolodo
gondolatok nem tadmogatjak
markadat, és ezen keresztil

az értékesitésedet.

Ha a teszteredmények pozitivak,
a tovabbiakban vigyazz, hogy

az valosuljon meg, amit

nekik megmutattal. Egy ilyen
projektben a megvaldsitas soran
szamos ponton el lehet térni

az eredeti otlettdl, és minden

résztvevének, szereplének,
munkatarsnak lesz dtlete arra,
hogy ezt vagy azt ne igy, hanem
amugy csinalj.

A tesztek soran biztosan
kiszartal valakit, akinek
kiilondsen jo szeme és
beszélékéje volt a dologhoz,
kérdezd meg legalabb 6t, mit
gondol az eredeti koncepciotol
vald eltérésrol.

Ha mindezzel megvagy, még
egyszer gondold végig, hogy
ami létrejott, az vajon pontosan
a céged érdekeit szolgalja-e.

Ne feledd, a vilag tele van
izzadtsagszagu, senkit, vagy épp
nem a célcsoportot elér6 vagy
mas okbdl kudarcba fulladt
gerillamarketing

akciokkal.

KORAI PELDAK A GERILLAMARKETINGRE

AVespa csinos ndket és férfiakat bérelt fel arra, hogy felkapott Los Angeles-i helyeken

a robogdkkal pézoljanak.

Bizonyos cégek paros szinészekkel dolgoztak, a szupermarketekben az elsg, a célcsoportba
passzold vevd léttén az eqyikiik lekapott egy dobozt a polcrdl, és felmutatta, a mésik meg
odakiabalt neki: .0, azokat ismerem, isteniek” - és bedobtdk a kosérba.

A70-es években egy egész seregnyi embert béreltek fel Chicagdban arra, hogy a timegkdozleke-
désen utazva egy hizonyos Ujsagot olvassanak, mindezt a lehetd legfelttindbben. Egy csomagkiildd
szolgalat megbizdsabol a New York-i portasoknak 10 dollart fizettek fejenként, hogy néhanyat a cég
csomagjaibl folyamatosan a pulton tartsanak, hogy a hdz lakai azt higgyék, valaki koziilik rendelt
a cégtdl, ami felertsitette azt az elképzelést, hogy ..az emberek, akik itt, a szomszédomban laknak,
rendelnek tolik".




8.8. A SZEMELYES MARKA

NEM CSUPAN A VALLALATOK VAGY A TERMEKEK LEHETNEK
MARKAK, HANEM MI MAGUNK IS. ADOTTSAGAINK,
SZEMELYISEGUNK, ERTEKEINK ES CSELEKVESEINK FORMALJAK
A ROLUNK ALKOTOTT KEPET.

Ebben a kiadvanyban mar

sokat olvashattal a markardl

(© 8.1. fejezet: .. Mivan a rekldm
el8tt?”). Tobbek kozott azt is, hogy
a marka nem mas, mint ,.er6t
hordozd név”. Azt, hogy a te
neved ilyen-e vagy sem, nem
tudhatjuk, azt azonban igen,
hogy egy rovid alapozo szakaszt
kovetden ilyen lehet. Onnan
pedig mar ,csak” élethosszig
kell figyelned ra, hogy még
erésebb legyen, vagy legalabbis
erds maradjon. Az erés személyes
marka versenyel6ny személy
szerint neked, és versenyel6ny
az altalad alapitott, vezetett vagy
képviselt vallalatnak is.

Az Amazon online kereskedést
alapito Jeff Bezos szerint
személyes marka (vagy angol
kifejezéssel personal branding)
az, amit masok mondanak
rolad, amikor kimész a szobabol.
Igazad van, akkor is igy van, ha
semmit sem teszel érte, hiszen
.vagy, amilyen vagy”. Ebbél is
latszik, hogy személyes markad
akkor is van, ha nem akarod,

vagy éppen nem veszed észre.
Ebben a szerencsétlen esetben

azonban masok mondjak meg,

hogy ki vagy. Ez nem jé. Ha ezzel
egyetértesz, akkor viszont

abban is megallapodhatunk,

hogy jobb, ha mi alakitjuk

a sajat képiinket, mintha
masok tennék - érdemes

sajat kezlinkbe venni a gyeplét.

Ez nem lehet szdmodra nagy
Ujdonsag, hiszen vallalkozasod
vezet6jeként a gyepld mar amugy
is a kezedben van. A kiilonbség
csupan annyi, hogy ezuttal

nem csupan az lzletre, a céges
markaépitésre, a telephelykere-
sésre, a palyazati forrasok
megtalaladsara vagy éppen

a munkatarsak
menedzselésére
kell gondolni, hanem
onmagadra. S hidd el, ez nem
onzés és koldoknézg szabadidds
tevékenység, hanem az lzleti
eredményesség fontos dssze-
tevdje. A személyes marka az,
ami megkiilonbdztet masoktal,
s az a betartott igéret, amely
-sziikség esetén - feléd billenti
a mérleg nyelvét.

A személyes marka megmutatasa
példaul a megjelenésed (hajvise-
let, ruhazat, auto, ékszerek, ora,
tetovalas stb.) és az is, miként
beszélsz az emberekkel (széhasz-
nalat, egyenrangusag, tegezés-
magazas stb.). Ha pedig elfogadjuk,
hogy a marka betartott igéret, ak-
kor sokat elmond rélad, mennyire
tartod be magad az igéreteidet:
legyenek azok hatariddk, érke-
zési id6pontok, fizetési hataridok
vagy éppen mindségi vallalasok.
A személyes markadat kivaloan
képviselheted nagyobb kdzonség
el6tti megszolalasokban, konfe-
renciakon, bemutatokon, vasaro-
kon, vagy éppen lgyféltalalkozdn,
céges belsd rendezvényen. Ezeken
ugy lépj fel, hogy pozitiv benyoma-
sokkal tdvozzanak, akik lattak és
hallottak téged.

Persze nem csupan a személyes
jelenléted alkalmas arra, hogy
nyomot hagyj azokban, akikben
nyomot szeretnél hagyni.
(Marketinges szakszdval

ezt régebben Ggy mondtuk:

a célcsoportodban. Ma mar
inkabb érintetteket mondunk,
vagyis azokra az emberekre,
csoportokra, de akar intézmé-
nyekre, hatésagokra gondolunk,
akik vagy amelyek valamilyen
maddon érintkeznek veled vagy

a vallalatoddal, és igy kolcséndsen
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befolyasoljatok egymast.) Online
aktivitasaid - vagyis az, mit teszel
fel mondjuk Facebook-oldaladra,
kit kovetsz a Twitteren, s mit
osztasz meg, hogyan kommen-
telsz, vagy éppen milyen képeket
gylijtesz az Instagramon - mind
rolad beszélnek. Személyzeti
vezet6k a megmondhatoi, hany
szépremeény( jelentkez6t nem
alkalmaztak csak azért, mert egy
rossz pillanatukban egy k6zds-
ségi oldalon arra a kérdésre,
hogy .mit csinalsz, amikor
dolgozol”, azt irtak: ,mindegy,
csak a fénok meg ne tudja”.

Ne feledd, a kdzosségi média
veszélyes fegyver lehet - ne
hagyd, hogy visszafelé siiljon el!

Sokan

hisznek

abban -mi

is—, hogy az lzleti

vilagban is ember

és ember kozott jon létre
megallapodas. Nem cég és cég
szerzbdik vagy készit el6 szerzo-
dést, hanem mindig egy-egy vagy
sok-sok ember. Azonos és szam-
szer(sithetd feltételek mellett

az szamithat sikerre, aki erés
személyes markaval rendelkezik.
Vagyis az, akinek a neve hallatan
tudjak, hogy mire szamithatnak.
Mar csak ezért is érdemes egy
probat téve megtudnod: a te neved
mit indit be masokban?

MI A TEENDGD?

Az erfis személyes marka kialakitdsanak, majd kivetkezetes képviseletének alanya te vagy; tdrgya az én; alapja az dnismeret madszere, az Gszinteség;
mércéje a siker; kezddpontja a ma.

» Ha ez a ma éppen ma van, akkor kezdd azzal, hogy sorra veszed leginkdbb meghatarozo képességeidet.
Keress legkevesebb hérmat, de legfeljebb hetet. Figyelj arra, hogy az ..én markam” semmiképpen sem (csak) a végzettségiink vagy éppen
a foglalkozasunk. Segitség lehet, ha elmondod vagy leirod karriered fontos csomdpontjait, s a sikeres fordulatokhoz tarsitasz képességeket és

tulajdonsagokat.

» Most foglalkozz az értékeiddel! Ha van gyakorlatod az dnelemzéshen, akkor ez menni fog egyediil is. Ha nincs, akkor keress példdul a sziikebb
vagy tdgabb kdrnyezetedben személyes markakat - csaladtagokat, munkahelyi vezetdt, ismert vallalkozdkat, sportoldkat, tandrokat, bolttulajdo-
nost, sth. -, és az § sikeriiket elemezve juss el azokhoz az értékekhez, amelyekre a teljesitményiiket alapozhattak. Az igy kialakuld értékregiszter
elemeit egyenként ..képzeld magadra”, és tedd fel a kérdést: ez lehetne az én értékem is? Hidd el, j6 néhanyban magadra fogsz ismerni. De
vigyazz, mert ezek adjak azt az alapot, amelyre a személyes markddat épited - késébb nem tagadhatod meg 6ket, mert akkor dsszeddl az épiilet!

Ha mar tudod, hol és milyen értékekre épited a személyes mérkadat, akkor feltétlen fogalmazd meg azt is, mi a célod.Figyelj nagyon, mert

az adottsagoknak, az értékeknek és a céloknak mindenképpen dsszhangban kell lenniiik, S még egy j6 tandcs: barmilyen fontos is most neked
az a vallalat, amelyet éppen vezetsz vagy képviselsz, ez Gnmagaban csak eszkoz lehet, sohasem a végst cél.

Ha iddig eljutottal, akkor hatradlhetsz. De csak egy percre. Mert mostantdl kivetkezetesen képviselned kell azt, amire épitesz, s folyamatosan
szem eldtt kell tartanod, miért csindlod, amit csindlsz.

W, ASIEMELYESSEG DIADALA

Ha korbetekintesz a kornyezetedben, bizonydra szamos olyan - dltalad kedvelt -
vallalkozast tudndl megnevezni, melyeket egy-egy személy testesit meg a szemedben. Egy
kellemes étterem vagy j6 kocsma, a bolt, a kedvenc piaci sajtarusod, de akar egy autdszereld
miihely vagy fodraszat is olyan vallalkozés, melyet meghataroz(hat) az azt képviseld -
tulajdonos, vezett vagy munkavéllald - személye. Végeredményben - szdmodra mint
vevd szaméra - azok a markaértékek, melyek a vallalkozast jellemzik (2 8.1. fejezet
.Mivan a reklam eldtt?”), elvalaszthatatlanul dsszefonddnak azokkal, melyekkel
a személyt jellemeznéd. Soha ne feledd, hogy ez veled és a véllalkozasoddal is igy

van: vev(id, partnereid egyként gondolnak rétok.



9.1. A DIGITALIZACIO ALAPFOGALMAI

A DIGITALIZACIO FORRADALMA AZ ELMULT 30-40 EVBEN
MEGTEREMTETTE A MAR SZINTE MINDENT BEHALOZO0
INTERNETET, DIGITALIS ESZKOZOKET TEREMTETT ANNAK
HASZNALATARA, ES - LEGALABBIS A VILAG FEJLETTEBB

RESZEN - SZINTE TELJES
LEFEDETTSEGGEL
SZELESSAVU HALOZATOT
BIZTOSIT AZ INTERNET
ELERESEHEZ. MINDEZ
RADIKALIS VALTOZASOKAT
EREDMENYEZ SZINTE
MINDEN IPARAGBAN ES
UZLETI TERULETEN IS.

}v AZ INFORMACIOS TARSADALOM

Ezek a valtozasok a szemiink
el6tt, a mindennapjainkban
torténtek - torténnek meg: igy
gyakran el is vesziink az aprobb
technikai részletekben, napi kis
Ujdonsagokban ahelyett, hogy

a folyamat egészét - és annak
rank, szakmankra, céglinkre
hato kovetkezményeit - egy kicsit
tavolabbrol is szemlélni tudnank.

Pedig a napjainkban is jatszodo
digitalis transzformacié sem
egy nemzetgazdasag, sem egy
vallalkozas szintjén nem
tréfadolog. Ennek a vildgméret(
folyamatnak ugyanis nem csak
gydztesei, hanem vesztesei

is lesznek, akar orszagokat,
akar lzleti szerepléket -
nagyvallalatokat vagy éppen kis
cégeket - vesziink figyelembe.

Eljovend6 vagy friss kisvallal-
kozoként hajlamosak vagyunk
azt hinni, hogy ez az egész
digitalis atalakulas kevéssé
érint majd minket: végiil is
haladunk a korral, van okos-
telefonunk, tigyeink egy részét
mar az interneten intézzik,
van céges weboldalunk is,
fenn vagyunk a Facebookon,
és par évente vesziink egy Uj
notebookot magunknak.

A szamitdstechnika fejlddése és az internet elterjedése jelentdsen dtalakitotta a fejlett
tarsadalmak mindennapjait. Az online tdjékozdddshoz, vasarldshoz, banki ligyintézéshez,
szrakozdshoz és mindenekel6tt az informdcidhoz és tuddshoz valé szabad hozzdférés dridsi

eldnyt biztosit az internethasznalék széméra.

A vallalkozasok kizdtt is komoly versenyeldnyre tesznek szert azok a cégek, amelyek a beszerzés,
az értékesités, a marketing, a belsé munkaszervezés és a logisztika terén versenytdrsaiknal
hamarabb és/vagy nagyobb mértékben veszik igénybe az infokommunikécids eszkozoket és
szolgaltatasokat. (2 8.6. fejezet ..Online kommunikdcic™).

Ha nyitva tartjuk
a szemiinket,
akkor azt is értjiik, hogy

a gyorsan fejl6do digitalis
gazdasag mara jelent6sen
megvaltoztatott, vagy a kdzel-
jovében meg fog valtoztatni
fontos gazdasagi szektorokat:

a kereskedelem (e-kereskede-
lem), a szallitmanyozas (pl.:
onvezet6 jarmivek), az oktatas
(pL.: nyilt online kurzusok],

a média, az egészségligy vagy
éppen a privat kapcsolataink
online kezelése elképzelhetetlen
lett volna 20-30 évvel ezelétt.

A digitalis transzformacio
azonban sajnos, vagy inkabb
szerencsére nem csak

ezeknek a lassan megszokott
eszkdzoknek a hasznalatat, és

a ma mar jol lathato technoldgiai
valtozasok bekdvetkezését
jelenti: a fentebb mar felsorolt
faktorok —az infokommu-
nikacio fejlédése, a gyors
globalis, és elérhetd aru haldzat,
az eszkozék - mostanaban
allnak Ugy 6ssze egy egésszé,
hogy sok szakértd szerint
nagyon gyors ltemben fogjak
felforgatni az altalunk ismert

és megszokott lizleti vilagot.

Ezt hivjak sokan gy, hogy

a .negyedik ipari forradalom”,
ami legalabb annyira meg fogja
valtoztatni a vilagot, mint Angliat
a gbzgép feltalalasa a XVIII. sza-
zad végén: csak, mig az elsd
ipari forradalom kozel egy
évszazadig tartott, a miénk -

a negyedik - akar 15-20 év

alatt is teljesen atrajzolja majd
megszokott kdrnyezetiinket.
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IPARI FORRADALMAK

AXVIII. szazadban elinduld technoldgiai, ipari forradalom eldtt az emberek élete generdcidkon
ativelden ugyanolyan technikai keretek kizt zajlott. A nemzetgazdasdgok meghatdrozd szektora a
mezfigazdasdg volt, melyben az a szakismeret, tudds, melyet sziileikt6l kaptak, még gyermekeik és
unokadik szdmara is bdven érvényes volt.

AXIX. szdzad kdzepére a technoldgiai fejlidés ezt a helyzetet gydkeresen megvaltoztatta: a gépek
elterjedése, és ezzel parhuzamosan az informaciok terjedésének (j technikai lehetdségei (azaz a timeg-
média kialakulasa), a kizlekedés fejlddése, a technikai tjitasok villdmgyors terjedése sokak szamara
kézzelfoghato, életilket gydkeresen megvaltoztatd személyes élménnyé tette a technoldgiai fejlddést.

Ez a klasszikus ipar kialakuldsa volt az a kizel szdz éves idfszak, melyet ma elsd ipari forradalom-
nak neveznek. A XIX. szézad végének alapvetGen eurdpai technolégiai fejlodése eredményezte
a masodik, a két vildghabord kdzdtti iddszak ipari robbandsa a harmadik ipari forradalmat.

E forradalmak hatdsdt jol mutatja, hogy a fejlett orszdgokban dolgozok milyen szektorban is tevé-
kenykedtek. Az 1700-as évek végén a fold akkori fejlett orszagaiban az akkori .foglalkoztatottak”™
csaknem kivétel nélkiil a mez6gazdasagban dolgoztak: méra részaranyuk minimalisra csikkent.
AXIX-XX. szdzadban sokaig nétt az iparban dolgozdk ardnya, méra egyértelmiien és drasztikusan
csokken ez az arany.

A FOGLALKOZTATOTTAK SZEKTORALIS OSSZETETELE (USA)

Szazalék
90 -
80 -
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40 4
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20 -
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1850 1860 1870 1880 1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Forras: HVG

Sokak szerint a 2000-es években kezdddott, és a kovetkez 20 évben - az eddigi ipari forradalmakhoz
hasonldan, dm joval gyorsabb {itemben - valtoztatja majd meg kdrnyezetinket a negyedik ipari
forradalom. Biztos lehetsz benne, hogy ez a munkaerd- és dllaskinalatot, céged sziik kirnyezetét
sem hagyja majd érintetlenl.
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AZ ALKALMAZKODAS
KEPESSEGE

A tobb mint 200 éve tarté
technoldgiai fejlédés ciklikusan,
egy-egy nagy jelentdségu Ujitas,
talalmany megjelenése altal
Ujabb és Ujabb lendiiletet kapva
egyre gyorsulo ltemben zajlik.

A gyorsulo item( technolégiai
fejlédés ugyanakkor
természetesen az emberektdl is
egyre gyorsabb alkalmazkodast,
és szinte egész életen at tarto
tanulast kovetel meg: mig a XVIII.
szazadban egy emberdltd alatt
alig valtozott, addig mara
nemhogy egy emberdlto, de
egy-két évtized alatt is jelentésen
megvaltozik a technoldgiai
kornyezet.

Az elmult évtizedek informacios
technoldgiai fejlédése - azaz

az informacios tarsadalom
kialakulasa - nagyon jol példazza
ezt a folyamatot. Gondolj csak
nagyszileidre, akik szdmara

a vonalas telefon, a radio, a mozi
és késobb a fekete-fehér televizio,
a szines tévé, a tévében élében
kozvetitett misorok jelentették

a korabeli technoldgiai

Ujdonsagokat. Azota mar
megsziletett, és szinte mindent
megvaltoztatott a szamitdgép,
az internet, a mobiltelefon.

Az infokommunikacids
technoldgidk raadasul

a technoldgiai fejlédés minden
korabbi eredményénél
demokratikusabbak: a korabbi
technoldgiai atalakuldsokhoz
képest robbanasszer(
fejlédés, és a digitalis
eszkozoket, és a halozatot
hasznaléd maganszemélyek

és vallalkozasok szamanak
gyors emelkedése az
eszkozok és a haldzat
elérésének arat is hamar
elérhetd szintre korlatozta.

Egy-egy jé id6ben meghozott
dontés dramai mértékben tudja
javitani a vallalkozasok
hatékonysagat, s ezzel
versenyképességét. Biztosan a Te
kornyezetedben is vannak olyan
vallalkozok, akik par éve még
idegenkedve nyilatkoztak

az internetrél, ma pedig

az arbevételiik jelentds részét
az online eladasokbdl érik el -
nem szélkakasok 6k, hanem

a koriilményekhez gyorsan
alkalmazkodni képes ,.tulélok”.

GYORSULO FEJLODES

A technoldgiai fejlodés gyorsuldsanak egyik szemléletes példaja, hogy melyik sikeres taldlmany milyen gyorsan terjedt el a vildgon, vagy
méskeént fogalmazva: mennyi iddre volt sziikség ahhoz, hogy 50 millid ember hasznalja az adott technoldgit. A vonalas telefon egykor 75 év alatt
ért el vildgszerte 50 millid felhasznaldhoz, a radidnak erre 38 évre volt szilksége. Az Angry Birds jatéknak mindehhez 35 nap kellett.

N\

/

Forrds: Start Up Guide program
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HOGYAN HAT MAJD MINDEZ
A CEGEDRE?

Az elmult években azzal kellett
szembesulndd, hogy

az informatika fejlédése, ha

a cégek kozvetlen tevékenységét
nem is, de lzleti kdrnyezetét

(a kereskedelmen 2 9.2. fejezet
.Ertékesités az interneten”,

a fizetési megoldasokon

< 9.3. fejezet , Fintech:
digitalizalt pénzligyek” at a céges
kommunikacidig @ 8.6. fejezet
Online kommunikéacid”)
nagymeértékben atalakitotta.
Nos, mindez - eltekintve egy-egy
specialis tevékenységtdl-
valészinlileg nem all itt meg:

ez a fejlédés -ha még eddig nem
tette meg - rovidesen at fogja
alakitani a mindennapi
munkadat is.

Iparagak fognak teljesen
atalakulni, s6t a semmibdl
kiemelkedni, masok pedig
orokre eltlinni. Elég, ha csak
arra gondolsz, hogy a mai
gazdasagban milyen alapvetd
fontossagu a targyak, aruk,
személyek szallitasa, és hany
tizezren élnek ma ezekbol

a tevékenységekb6l. Az automata
onvezetd autdk, a teljesen
automata logisztikai kdzpontok
és raktarak radikalisan fogjak
atrajzolni ezeket a piacokat, és
hogy ez nem a tavoli jov6, azt

j6l mutatja, ahogy a még egy
évtizeddel ezelbtt is a fantazia
birodalmaba tartozo (részben,
vagy lassan egészben) sofér
nélkili autok szép lassan teret
nyernek. (Még nem is beszéltiink
arrol, hogy mekkora valtas

lesz majd, ha az interneten
megrendelt fizikai targyat

a kiszallittatas helyett otthoni 3D
nyomtatodon készited majd el.

Egy-egy

targy vagy gép

megjavitdsdhoz mar

nem kell feltétlendl elvinni
majd azt a szakszervizbe, vagy
a mindentud6 mesterhez:

az internetrdl letoltott
alkatrészmodellt sajat magad
nyomtatod majd ki.)

Azt, hogy egy adott ipardgat,
Uzleti szektort vagy tevékeny-
séget mennyire alakit majd at

az automatizalas, nehéz el6re
pontosan megitélni, de becslések
azért vannak ra. A leginkabb
érintett hagyomanyos iparagak-
nak a feldolgozdipar, a mez6gaz-
dasdg, a szallitmanyozas,
raktarozas és a kiskereskedelem
mellett a vendéglatast és

az élelmiszeripart szoktak
tekinteni. Foglalkozasként
els6sorban a kiilonboz6
—elsbsorban eldre
meghatarozhaté kornyezeti
viszonyok kozott zajlo - fizikai
munkak, az adatgydjtéssel,
bevitellel, feldolgozassal jaré
nem kreativ tevékenységek és
egyes szolgaltatdi teriiletek
allasai keriilnek veszélybe

az automatizalas altal.

A kozeljovében még
drasztikusabban fog elt(inni

a fizikai tavolsag, mint lzleti
lehet6ségeket behatarold
jellemz6. Rengeteg olyan
tevékenység lesz, melyhez nem
kell majd ..ott” lenned, hanem
barhonnan végezheted majd

azt. Designerek dolgoznak

igy ma is erdélyi kis falvakbol,

3D animatorok észak-kelet
magyarorszagi kistelepiilésekrdl,
akiknek lgyfelei akar egy
masik kontinensen is élhetnek,
és személyesen soha nem

is lattak egymast.
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m HIRES TEVEDESEK

De, hogy egy meghdkkentdbb
példat is vegyiink: a robot-
sebészetben mar mais
vilagszerte korhazak ezreiben
hasznalt ,.Da Vinci” robotsebész
gép egyik jovébemutato
alkalmazasat részben épp

a tavolrol is elvégezheté mitétek
jelentik.

De a fizikai tavolsag, mint lényegi
behatarold tényezd eltlinése
nem csak a szolgaltatasokban
.utazd” cégek piacait valtoztatja
majd meg. A technikai fejlodés
rengeteg fizikai targyat is
kdnnyen, olcson, és gyorsan
szallithatova tesz, ami akar
egészen hagyomanyos iparagak
kisvallalkozoinak is komoly
sikereket vagy gondokat okozhat.

A digitalis fejlédés azonban nem
csak a cégek piacokhoz valé
hozzaférését, a tavolsag fogalmat
valtoztatja meg: a technoldgia és
a kreativitas egylitt egészen (j
lizleti modelleket is eredményez,
melyek végképp képesek
megvaltoztatni szép, kimeritéen
szabalyozott és jol szervezett
hagyomanyos piacokat is.

Példaért nem kell messzire
menni: nézd meg az , Airbnb” és
a klasszikus szallodak, panzidok
klizdelmét akar csak a hazai
piacon. Az Airbnb szolgaltatas

a megosztason épiilé gazdasag
(angolul: sharing economy -
err6l még késdbb részletesen
sz6lunk] talan legismertebb
markaja, mely pillanatok alatt
forgatta fel a budapesti turizmust
és szallaskiadast is.

De vegylink egy masik példat

a cégfinanszirozas vilagabdl.
Korabban -a technikai megoldastol
fuggetlenll- szinte mindig az volt
a helyzet, hogy egy finanszirozast
keres6 cég elment egy pénzzel
rendelkez6 masik szervezethez,
hogy tdle finanszirozast kapjon.
Még egy-két évtizeddel ezelétt is
megmosolyogtato lett volna, ha
valaki ezt Ugy akarta volna athidalni,
hogy leendd vasarldival elére
fizetteti ki a még jo esetben épp,
hogy prototipus szintjén létezd,

le sem gyartott terméket: ma

a crowdfunding, azaz a kdzosségi
finanszirozas vildgaban (részletesen
lasd @ 5.7. fejezet , A finanszirozas
alapkérdései”) ez mar sok induld
vallalkozas mindennapos
gyakorlatava valt.

ElsG ranézésre tényleg

nehéz elképzelni, hogy egy Uj
technoldgiai 6tlet Amerikabdl,
vagy épp valamilyen yj
divathdbort, esetleg egy
tarsadalmi trend a kdzeljovében
lényegesen befolyasolna

a meglévo piacok szabalyozasat,
szerepldinek lzletmenetét.

A globalizacio, és a technologiai
fejlédés gyorsulasa azonban

ezt eredményezi: vasarléid

is pillanatok alatt értesiilnek

az Ujabb lehet6ségekrdl,
trendekrdl, igy neked is figyelned
kell ezekre.

A kovetkez6kben ezért
osszefoglaljuk szamodra
a digitalis transzformacio
legfontosabb jelenlegi
alapfogalmait.

Az emberiséget vallasi, filozofiai vagy ismeretelméleti megfontoldsokbdl mindig foglalkoztatta a jovd, azonban a szisztematikus
jovikutatds csak a modern tudomany kialakuldsdval, a XX. szdzad sordn valt elismert tudoméanyos tevékenységgé. A hivatdsos jovokutatk
a mindenkori technoldgiai trendek és tudoményos eredmények felhasznaldsdval, statisztikai madszerek és matematikai modellek alkalmazasaval
egészitik ki, illetve igazoljak intuitiv felismeréseiket.

Természetesen szamtalan példat taldlunk arra is, hogy egy-eqgy szakértd joslat nem jott be. A XX. szézad kozepe téjan a robotika és az akkor
hatalmas technoldgia attorést hoz6 Grkutatds hatdrozta meg a joviképet. Az akkori joslatok alapjan az emberiség ma mar részben az Grben élne,
karilvéve kiilanféle robotok tomkelegével, igaz nem ismerné a mobiltelefont vagy az internetet. Volt, aki nukledris energidval miikadd porszivét,
vagy rakétaval célba juttatott leveleket vizionalt. De sokszor a szakemberek sem lattdk meg a szemiik elgtt lévd lehetdségeket: ..Nincs ok, hogy
valaki egy szamitdgépet szeretne az otthondba.” - nyilatkozta 1977-ben az ipari szamitdgépeket gyartd Digital Equipment Corporation vezetdje, Ken
Olson.
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56

Ma - az altalénosan elérhetd 46 koraban - mar megszoktuk, hogy kedvenc
portalunk villdmsebesen tolt6dik be, és zavar, amikor a 36" feliratot latjuk,
hiszen tudjuk, hogy ez még a megszokott mobil applikcidink szamdra sem
biztosit majd elegendd sdvszélességet.

Kézben mdr itt is van a 4G utdni élet: ez pedig - nem meglepd mdodon -
az 56. Az 56 haldzat megjelenése azonban gydkeresen mds hatdsokkal is
jarhat majd, mint amilyen a 3-rl a 4-re valtas.

Az tidik generacids mobiltechnoldgia (ez az 56) ugyanis nem csak sokkal
gyorsabb és nem csak drasztikusan nagyobb sdvszélességet biztosit. A leg-
[ényegesebb kiilonbség az eddigiekhez - és igy a ma dltaldnosan hasznalt
46-hez - képest, hogy gyakorlatilag eltiinik a reakcididd, (azaz nem, vagy
alig van csak késleltetés), és hogy jelentdsen megnd a kiszolgalhatd vég-
pontok szama (ami igen fontos a kiilonhdzd loT alkalmazasoknél).

Mindez azt jelenti, hogy 5G valds ideji kommunikdcidt tesz lehettvé. Ez
persze nem a beszédnél, vagy a ..hagyomanyos“internetes kommunikacidnal

érdekes igazabdl - hiszen ott a néhany milliszekundumos (pér ezredmasod-
perces) eltolddds érdektelen - hanem a gépek vezérlésénél, irdnyitasanal.

Ez az azonnali kommunikdcié mikddik majd példdul a jarmivek kozdtt:
ennek kiszonhetten az egymassal ..csevegl™ dnvezetd autdk sokkal elobb
tudjak majd, hogy mire kell felkészillni a kivetkez6 10 vagy 100 méteren,
mint, hogy az emberi sof6rdk egyaltalan meglathatndk a kizelgd veszélyt.

Mindez megteremti majd a vezetd nélkili, halézatba kapcsolt jarmivek
mindennapi hasznalatanak lehetdségét, aminek kdszonhetten eljon a nap,
amikor dugd és balesetmentesen kdzlekedhetiink majd joval alacsonyabb
kdrosanyag-kibocsatds mellett.

De az 56 hatdsa messze nem korlatozddik majd a kozlekedésre: pl. az egész-
ségiigy megujitasaban (tavolrol elvégzett vizsgélatok, miitétek), az ipari
gyartashan (Ipar 4.0), az agrariumban, katasztrfaelharitasban, kizmiivek
feliigyeletében vagy az okos varosok irdnyitdsaban alapvetd szerepe lesz.

Internet of things (loT)

A sok szalon futé technoldgiai fejlédés - és persze a nagy sebesség,
késleltetés nélkili haldzatok - egyik meghatdrozd kdvetkezménye, hogy
ahdldzatosodds és az adatforgalom kilép a személyi szamitdgépek, laptopok,
tablagépek és okosmobilok vildgabdl.

Mér ma is ezerféle eszkdzben (pl.: autdkban, héztartési gépekben, kilin-
bizd érzékeldkben stb.), sét él6lényekben (Lésd a kutyak kotelezd chip-es
azonositasat) vannak jelen szamitéstechnikai eszkozok.

Most képzeld el azt a vildgot, amikor az lzletedben, boltodban szenzorok
ellendrzik a latogaték szamat, vizsgaljak éppen merr6l, merre jarnak
a vevdk a pultok kozott, mit tesznek be a kosarukba, hol fogyott el az aru,
hogy éppen hol van tul meleg, vagy hideg. Te, ha éppen tigy hozza a prog-
ramod, valahol egészen mashol tartdzkodsz, de egy alkalmazds €s a te-
lefonod segitségével ldtod, éppen mi torténik, sét be is tudsz avatkozni.
Mindez mdr ma is tébb mint csupan egy alom, hiszen kiilondsebben nagy
beruhdzas nélkiil is meg tudndd valdsitani, igazabél csak néhany szenzor
és némi informatikai fejlesztés kell hozza.

Az interneten adatokat kiildeni és fogadni képes tdrgyak felhaszndldsi
lehetdiségei szinte korlatlanok. A mar mai is elérhetd, viselhetd egész-

séqiigyi ellendrz6 eszkozoktdl az okos otthonokban, vagy kozlekedési
eszkozokben Lév hd-, mozgas- fény- vagy fogyasztasérzékelkig, de akar
miiszaki létesitmények, épitmények, eszkozok llapotardl tuddsitd szen-
z0rokig szamtalan formaja lehetséges.

Mindez hamarosan oda vezet, hogy életiinknek szinte egyetlen teriilete
sem lesz, amelyen ne toltenének be meghatdrozd szerepet az egymassal
kommunikald IKT eszkozok és szolgaltatésok. A modern egészségiigy,
a kornyezetvédelem, a kozlekedés, az oktatds, a kereskedelem vagy
a gygyszerkutatdas mar ma sem miikddhetne az informatika nélkiil, de
a mez6gazdasdg, az épitdipar vagy a nehézipar jovije sem képzelhetd el
nélkile.

A gépek kozdtti kommunikacié (M2M - Machine to Machine) és az Internet
of things (magyarul: a dolgok internete) tehdt egész ipardgakat alakit 4t
és igy szinte biztosan érinteni fog valamilyen formdban téged is. Talan
ma még nem latjuk, hogyan valtozik meg a mi dzletiink attdl, hogy
az eszkozeink képesek lesznek egymassal kommunikalni, de az egészen
biztos, hogy ennek a varhatd valtozasnak mi (is) lehetiink a nyertesei és
Sajnos a vesztesei is.
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Big Data

Az nyilvdnvald, hogy a kiilinbdzd digitdlis eszkdzok, szenzorok, érzékeldk
- azaz a dolgok internetének szerepldi - rengeteg adatot produkalnak, de
az mar nagy kérdés, hogy hogyan lehet rendet vagni majd ebben az adat-
tomegben?

Gondolj bele: amikor kedvenc nagyaruhdzadban vasdrolsz, online rendelsz,
haszndlod a hiiségkdrtyadat, részt veszel valamilyen akcidban, akkor
a termékek dra mellett elképesztd mennyiségi adatot is ott hagysz ndluk.
Ez az adatmennyiség hatvanyozottan fog nni, ha megjelennek a dolgok
internetének kis érzékeldi is a kosaradban, a polcrdl leemelt - és esetleg
visszarakott - termékeken.

Ez a rengeteg - és folyamatosan dramld - adat szamtalan olyan lehet6séggel
ajandékozza meg az druhdzat, mely j6 esetben, mind-mind a Te jobb kiszolgd-
ldsodhoz vezet majd. A sablon akcids ajanlatokat levaltjak majd a teljesen
egyéni, fogyasztdi szokdsaidhoz alkalmazkodd ajanlatok, az druhdz értesit
majd, ha a kedvenc terméked forgalmazdsaban valami valtozas varhatd, vagy
éppen sokkal gyorsabban tudja majd a kinalatdt valtoztatni, ha észreveszi,
hogy valamilyen drut Te - és a hozzad hasonld vasarlék - nem kedvelnek.

A kérdés mdr csak az, hogy hogyan veszi ezt majd észre? Nyilvan ma is
feltlinik, ha egy polcon sokdig roskadozva dllnak a senkinek sem kelld
termékek, azonban az automatizalt adatszolgaltatds, begy(jtés és feldol-
gozas sokkal gyorsabb - és igy jobb - reakcidt tesz lehetdve.

De kanyarodjunk el kedvenc druhdzadtdl, és nézziink mds példakat. Gon-
dold végig, az altalad is gy(lolt, folyamatos dugdkkal tarkitott varosi kiz-
lekedés ésszer(ibb szervezésében, az egészségiigyben, vagy épp a miiszaki
eszkozok fejlesztésében és gyartdsaban milyen elképesztd hatdsa lehet
ennyi befolyd adatnak.

A Big Data arrdl sz6L, hogy az egyre nagyobb mennyiséqii adat gy(ijtése, és
- lehetdleg azonnali, automatikus - feldolgozdsa hatalmas (j lehetdsé-
geket hoz a cégek, de az orszagok, varosok szdméra is, (j izleti modellek
kialakitdsdhoz, meglévd termékek és szolgaltatasok fejlesztéséhez, szinte
az lizleti vildg és az élet minden teriiletén.

Ipar 4.0

Tartsunk egy gyors névsorolvasast: 50, loT, Big Data. Szupergyors, késlel-
tetés nélkiili haldzat, a halézaton kommunikalo sokmilliardnyi kiityd, és
a kityiik dltal adott jelekbél folyamatosan hasznos kovetkeztetéseket
kibanydszo technoldgia. Minden egyiitt van ahhoz, hogy kitorjon a negyedik
ipari forradalom.

Emlékszel még az elsd harom ipari forradalom leirdsara? Ha csak néhany
szoval kellene jellemezni, akkor a g6zgép elterjedése, a sorozatgyartas
megjelenése, és a kezdeti automatizacid jelentették ezeket.

Nos, a negyedik ipari forradalom az ipar teljes digitalizacidjénak folyamata,
divatos kifejezéssel élve: az Ipar 4.0.

Az Ipar 4.0 a gyakorlatban azt jelenti, hogy a lassan teljesen automati-
zalodo ipari gépek, berendezések, foldrajzi helyiktél fiiggetlenil, egy
informécids halozatba kapcsolddnak, mely folott a kozvetlen irdnyitdst is
gépek — szamitdgépek - gyakoroljdk: az ember mar igazan csak ezeket
irdnyitja majd.

Az 1ij Ipar 4.0 izemekben magdt a termelést tehdt szamitdgép vezérelte
robotok végzik, melyek a halozatban .felettik™ lévé mas szamitdgépek
parancsait kivetik.

Mindennek harom nagyon fontos kivetkezménye latszik jelenleg:
Egyrészt megvaltozik az ipari termelésben az ember szerepe, €s a munka-
vallaloktol elvart szaktudds jellege. Erthet6 modon értékelddik fel min-
den, az informéciotechnoldgiaval kapcsolatos, és veszti el jelentdségét,
ami a konkrét ipari termeléssel kapcsolatos szaktudds.

Mieldtt igy gondolod, hogy ez csak a nagyok jatéka: a masodik kovetkez-
mény az, hogy mindez pillanatok alatt sopdr majd végig teljes ipari szek-
torokon, beszallitoi lancokon, hiszen az egésznek akkor van értelme, ha
a legkisebb magyar beszallitonal lév6 mdanyag froccsdntd gép is a nagy
haldzat része, és vezérelhetd, mondjuk az AUDI ingolstadti kdzpontjabol.

Aharmadik (ényeges elem, hogy az eddigi sorozatgyartds helyére - a gyar-
tasi technoldgia automatizdcioja, az akar egyedi példanyok eldallitdsara is

alkalmas, szamit6gépek altal vezérelt, és nem utolsd sorban valds idejii
termelésiranyitas révén - az egyedi tomeggyartds ép.

Mindezek egyiitt igencsak megvaltoztatjdk majd a ma ismert ipardgakat.
A termelési ldncok ma még elképzelhetetlen mértékben integraltak és
hatékonyak lesznek, az ember leginkabb mint tervezd, kreativ elme, don-
téshozd és persze messze nem utolsd sorban, mint fogyaszté jatszik majd
szerepet az ipari termelésben.
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3D nyomtatas

A nyomtat6t mindenki ismeri: berakom a papirt, kiadom a nyomtatdsi
parancsot a szamitdgépemen, és kinyomtatom a sziikséges dokumentumot
- két dimenzidban. A 3D nyomtatd pont ugyanezt csindlja, csak —nevéhez
méltdan - hdrom dimenzidban, azaz nem papirra szivegeket, hanem targya-
kat nyomtat.

A 3D nyomtatds mar ma is béven (étezd technoldgia: a kisebb 3D nyomtatdk
legtjabb generdcidja mdr otthon hasznalhatd, megfizethetd gépekbal all.
Mire jo mindez? Képzeljiik el, hogy egy nehezen beszerezhet potalkatrészt
nem hosszas utdnajarassal kell beszerezniink majd, hanem az interneten
percek alatt letdltott modellt nyomtathatjuk ki otthon.

Altalénosabban megfogalmazva: mig korabban egy-egy térgy, egyed for-
ma létrehozdsa komoly eszkdzparkot és mérndki tuddst igényelt, addig
a 3D nyomtatdkkal ehhez egyszeriien haszndlhatd szoftverek, és digitalis
design mintak kellenek csupan.

A 3D nyomtatdk jelenlegi ipari felhasznaldsa is alapvetten a koncepcio-
ndlis modellek, prototipusok elkészitésére szoritkozik. A jovG ugyanakkor
még nagyon izgalmas dolgokat tartogat e teriileten: a 3D technoldgia
nagyon fontos eleme lehet az Ipar 4.0 korszakdnak automatizalt, egyedi
termékeket sorozatban elallité gydrainak is.

Diszruptiv technologiak

Ebben az anyagban mér tdbbszr hivatkoztunk a szallitmanyozasra, mint
a digitalis transzformécid dltal a kdzeljovben szinte bizonyosan dtalakuld
teriiletre. Most foglalkozzunk egy kicsit az atalakulas ..sotét” oldalaval is.

Nyilvénvald, hogy az automatizalds éltal rengeteg ember fogja elvesziteni
a munkajat: teherautdsofdrdk, taxisok, biciklis futdrok maradnak majd
allds és munka nélkiil, hiszen az okos technoldgia egyszer(ien olcsdbb,
jobb, és ezerszer hatékonyabb lesz naluk.

De nézziink egy mésik példat. Nem tlnik kicsit avittasnak, igy mér térdig
jarva a XXI. szazadban, hogy még mindig (étez 4llas a vizéra leolvas6é?
Gondold végig a folyamatot: havonta kijon, megnézi az dradllést (vagy rit-
kabban, és akkor csak ellendrzi az dnbevallast), ennek alapjén havonta
kapsz egy csekket, amit postan (vagy elektronikus dton) befizetsz. Nem
lenne logikusabb minden mérGdrdban egy kis kiityd, ami folyamatosan
tajékoztat - téged is- a fogyasztasodrdl, és a fizetendd dijrdl (igen, ez
egy Ujabb eszkdz a korabban emlegetett dolgok internetén), majd az auto-
matikusan vonddik a szdmladrél? Egy ilyen megolddsnak millid eldnye

lenne: amellett, hogy id6t és energidt takarit meg a Te oldaladon és
nyilvanvaldan hatékonysagot ndvel és koltséget csokkent a szolgdltatd
oldalan, informdciét biztosit ahhoz is, hogy sokkal optimalisabban ter-
vezhesd meg a fogyasztasodat: lasd, hogy pontosan mikor és mennyit
fogyasztottal. E folyamat mdsik oldaldn allnak az alldsukat elvesztd viz-
6ra-leolvasok és postasok.

A tarsadalom szempontjabdl egy ilyen atalakuldsnak mar kdzéptavon is
nyertesei lesziink, ugyanakkor a munkajét elvesztd egyén szintjén ez ettdl
még nagyon fajdalmas lesz. Ezeket a technoldgiai valtozdsokat, melyek
altal hozott eredmények - hatékonysagndvekedés, izleti modellvaltds,
Uj ipardgak sziiletése - elszor munkahelyek tomegének elvesztésével,
megléve zleti modellek leromboldsdval jarak, diszruptiv technoldgidk-
nak nevezzik.

A jelenség ugyanakkor semmiképpen sem (j keletd: gondolj csak az els6
ipari forradalom gépromboldira, Gket a technoldgiai fejlddés megakasztd-
sdra ugyanigy sajat munkahelyik megdrzése vezette.

A DISZRUPCIO VESZELYE

Az alébbi technoldgidk kiziil a kivetkezd b évben melyik lesz a leginkébb diszruptiv az On ipardgara vagy iizleti modelljére nézve?

36% WAL 30% "M% 13%

loT Mesterséges Robotok
intelligencia

iparag [ izleti modell

% 5% 5% 6% % 4%
] | —
3D nyomtatas Kiterjesz{tet} valdsag Dronok
AR

Forrds: PwC, 2017 Dlobal Digital 10® Survey
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Sharing economy

Kordbban is szltunk mar arr6l, hogy a digitalis atalakulds nem csupan
gyartdstechnoldgidban, marketingben vagy épp a kereskedelemben hozott
és hoz (jat, hanem a régi fogyasztdi szokdsok megvaltozltat)asaval i izleti
modellek is kialakulnak, melyek aztan sikeriik esetén pillanatok alatt
forgatjak fel és alakitjdk dt teljes gazdasdgi szektorok megszokott iizleti
modelljeit.

Ennek a -néha erfszakosan és drasztikus eszkozokkel kierfszakolt -
modellvaltdsnak a legérzékletesebb példdja a sharing economy, azaz
a kizisségi gazdasdg (a lényeget taldn jobban kifejezd magyar megfogal-
mazashan: a megosztasra alapuld gazdasag).

Az alapgondolat nem (j: valaki (akar egy maganszemély, akar egy vallal-
kozas) birtokol valamit (legyen az eqy targy, eszkdz, pénz vagy akdr szabad
erforrds), amit ugyanakkor nem haszndl a nap 24 drdjaban, igy amikor
épp nem haszndlja, értelmes dtletnek tlinik azt valakinek dtadnia hasz-
ndlatra. Ezért persze - a szivességi hasznélaton tdl - valamilyen dij illeti
meg az atadat, hiszen az eszkdz, gép elhasznalddik, a pénznek is dra van
(9 5.7. fejezet .A finanszirozas alapkérdései”), és az is jol latszik, hogy
ezzel a kozvetitett dolgok értéke is ndvekszik.

A 2000-es évek ujdonsdgdt az jelentette, hogy ez a megosztas sokkal
egyszer(ibbé valt, és sokkal tébb mindenkihez juthatott el a folyamatos
elérést biztositd online platformok megjelenésével. Két hétig res a ba-
latoni nyaraldm? Eddig a bardti kéromdn kivil keveseket értem csak el
ezzel, most mar a fél vildg azonnal tudhat rdla, ha épp arrafelé és abban
iddben keres magdnak szallaslehetdséget. Megosztandm valakivel az (ti-
kiltséget amikor a sajat autémmal messzebb utazom? Irdny valamelyik
.teleautds™ platform és kdnnyen taldlhatok (titérsat magamnak.

Ez még azonban nem jelentett forradalmat. Ami a meglévd Uzleti
modelleket tényleg felforgatd gydkeres valtozashoz kellett az az, hogy
sok kreativ, nem hagyomdnyos piaci logikaval gondolkozé, és terveihez
finanszirozast (2 5.8. fejezet .A kockazati tdke") is viszonylag kdnnyen
talale internetes vallalkozds érezzen rd arra, hogy a technoldgiai platfor-
mok (elérés, fizetés) fejlesztésével és hasznélataval kialakult piacon, mint
kbzvetitd,” 6ridsi pénzeket kereshet.

Hogy kicsit tudomanyosabbak is legyiink: a megosztason alapulé gazdasdg
olyan szektorokban lehet nagyon sikeres, ahol a hagyomanyos megoldasok
hosszd és bonyolult értéklancokat, és ezzel jelentds rérakddd koltségeket
eredmeényeztek. Ha egy (j dtlet ezeket jelentdsen le tudja réviditeni - és
ezzel a szolgaltatast olcsobbd tenni - akkor j6 eséllyel nyert ligye van.

Vegyiik csak a varosi kizlekedést, mint példat: a bicikli és a tmegkoz-
lekedés mellett ma is, és a jovben is timegesen kozlekednek autdval
az emberek. Ezeket tulajdonoljak, vagy bérlik (4ltalaban sofdrrel egyiitt és
csak egy (tra - ez gyakorlatlag a taxi). Ez egyrészt rengeteg a varoshan
kizlekedd, és persze az idd nagy részében allo autot jelent (hiszen
senki sem haszndlja folyamatosan a kocsijat), amihez parkolhelyek
is kellenek, masrészt egy nagyon mélyen és részleteiben szabélyozott
taxis piacot (szin, dra, képzések, Kitelezi utashiztositds sth.), ami meg
a taxizds koltségeit ndveli.

Ezt a szép hagyomanyos helyzetet egyszerre két irdnybdl is megtdmadta
egy-egy, a kozdsségi gazdasdg elvein allo modell. Az egyik az UBER,
mely egy egyszer(i, jol haszndlhat, minden orszdgban azonos mobil
applikdciéval jelentdsen olcsdbbd tette a taxizdst - mindekdzben persze
felrigva egy halom a taxizasra vonatkozd szabdlyozast, ami sok helyen
a szolgdltatds betiltdsdhoz is vezetett. Nézziik tehdt inkdbb a mdsik
kihivat: a megosztason alapuld autébérlés lehetdségét.

A hagyomdnyos autdbérlésnél az autdkat tdbb napra és egy meglehetdisen
bonyolult tarifatdbldzat alapjan szokds kiadni. De mi torténik, ha valakinek
az jut eszébe, hogy egy autét bérbe lehetne adni akar csak 15 percre - azaz
egy Utra - is? Nos, egy-keét évtizeddel ezeldtt valdsziniileg hamar elakadt
volna az dtlettel, hiszen a vdroshan szerteszét alld, éppen szabad bérautdkat
igencsak nehezen taldltak volna meg az érdekloddk, és példdul a fizetés,
vagy az auték megtankoldsa is komoly nehézségekbe iitkdzott volna.

Méra azonban itt vannak az online fizetési megoldasok (2 9.3. fejezet
JFintech: digitalizalt pénziigyek”), itt a dolgok internete, amivel minden
autd helye és benzindlldsa (vagy ha elektromos autd, akkor tdltottsége)
folyamatosan ldthatd, és itt van sok-sok online mobilfelhasznalé is, akinek
a kezében mindig ott van az okostelefonja. Ez pedig azt eredményezte, hogy
a siker redlis esélyével lehetett belevagni egy olyan bérautd vallalkozasba,
ahol az autdkat arra veszik igénybe, hogy hazavigyék a hétvégi bevasarlast,
vagy kimenjenek egy rég latott kiilfoldi bardt elé a reptérre.

De - és most jon a (ényeg - gondoljuk végig: nem hasonlit ez nagyon
valamire? Nincs mar egy olyan egy olyan szolgaltatds, amit hasonld igény
kielégitésére szoktal haszndlni? Dehogynem: a taxi.

A megosztason alapuld Gzleti modellek igy ma is, és varhatdan a joviben is
sok szektorban - példdul a kdzlekedés, a szallds, az informdcid, a pénziigyi
szolgdltatds, de messze nem utolsd sorban az ingatlanok vagy a tartds fo-
gyasztasi cikkek hasznalataval kapcsolatban is - forgatjak fel a megszokott
piacokat, értékldncokat, és szolgaltatdsokat.




9.2. ERTEKESITES AZ INTERNETEN

AWEBARUHAZ (VAGY WEBSHOP) OLYAN INTERNETES FELULET,
AMELYRE AZ ELADOK FELTOLTIK AZ ERTEKESITENI, A VEVEK
PEDIG KIVALASZTJAK A MEGVASAROLNI KIVANT ARUKAT VAGY

SZOLGALTATASOKAT,
DONTENEK AZ ARU
ATVETELENEK ES
FIZETESENEK MODJAROL,
MAJD AZ ARU
ES AZ ELLENERTEKE A VEVO
ALTAL KIVALASZTOTT
MODON GAZDAT CSEREL.

Lényegében barmilyen terméke
van egy vallalkozasnak,
webshopot létrehozni és
elinditani egyszeribb és kevéshé
kockazatos, mint megnyitni

egy fizikai boltot, hiszen nem
kell Gzlethelyiséget venni vagy
bérelni, megteszi egy laptop,
egy okostelefon és egy olcso
raktar is. Rdadasul a webshopot
-megfeleld online marketing
mellett - a neten barki
megtalalhatja, akar kilfoldrél is.

A webshopinditas tovabbi
elénye, hogy nem kell hozza
engedélyeket beszerezni, de
a kereskedelmi tevékenység
inditasat a székhely szerinti
jegyzdénél be kell jelenteni.
Fontos, hogy bizonyos
-egyébként is engedélyhez
kotott forgalmazasd - termékek
(robbanasveszélyes anyagok,
egyes festékek, allatgydgyaszati
termékek stb.) kizarélag
hagyomanyos lizletben
arusithatok.

A csomagolas utan

a kornyezetvédelmi termékdijat

a webshop esetében is meg kell

fizetni, és hasonldéan minden

mas bolthoz a kereskedelmi

tevékenység végzését az adott
dnkormanyzat felé be kell
jelenteni.

Ezenfelll kotelezd

szerepeltetni a honlapon
egy Altalanos Szerzddési
Feltételek (ASZF) elnevezésii
dokumentumot, valamint egy
Adatkezelési Szabalyzatot.
Ezekre talalhatok testre
szabhatd sablonok az interneten,
de azért sokkal biztosabb, ha
egy szakjogasz késziti el, Ugyelve
az aktualis jogszabalyoknak valé
megfelelésre.

HONNAN LESZ
WEBSHOPOM?

Webshopot nemcsak venni vagy
fejleszteni lehet, hanem bérelni
is, az egészen egyszertdl

a komplex webaruhazakig.

A bérleti dij a funkcionalitastol
és az adott bolt forgalmataol
fligg, és altalaban beleértik

az aruk képeinek/fotéinak
feltoltésére szolgalo, jellemzéen
egy felhében elhelyezett tarhely
hasznalatat is.

Azzal ugyanakkor fontos tisztaban
lenned, hogy egy bérelt webshop
valoban j6 beallitasahoz is sziik-
séged lehet kisebb programozdi
segitségre, és azt is hasznos
elére bekalkulalnod, hogy ezek
a kész webaruhazrendszerek
nem lesznek tekintettel a te vagy
céged egyéni szolgaltatasi vagy
layout igényeire, elvarasaira.
Ugyanakkor a bérelhet6
webshopok egy egyszeribb bolt
esetében nagyon nagy terhet
vesznek le a valladrdl, nem
csupan az egyszeri fejlesztés, de
a technikai Gizemeltetés
tekintetében is, nem beszélve

az online szamlazasi, fizetési vagy
a logisztikat segit6 rendszerek jo
esetben széles kori és
automatikus tdmogatasarol.

MITOL LESZ JO EGY WEBSHOP?

Leginkabb attol, hogy izgalmas,
egyedi és a felhasznaloi szamara
hasznos termékeket kinal vonzo
aron. Az azonban nagyon ritka
helyzet, hogy egy webaruhaz

az adott termékvalasztékaval
gyakorlatilag versenytars nélkiil
jelenhessen meg a piacon. igy
fel kell késziilni a versenyre, és
ehhez hasznos lehet figyelembe
venned legalabb az alabbi
szempontokat:



NILINYILNI ZV SALISIMILYT "T°6

» Ugyelj ra, hogy vasarlasra
0sztonzo, informacioval bovel-
kedo termékleirdsokat készits,
és minél szebb, jobb mindség(
termékfotdokat tolts fel.

» Nyiltan és egyértelmien
kommunikald oldalad
biztonsagat (és tegyélis meg
mindent ennek érdekében),
add meg a garancialis
feltételeket, elérhetdségeket

- ezzel tudsz hiteles lenni
a vasarlok szamara.

» Ahhoz, hogy eljuss potencialis
vasarloidhoz, keres6-
optimalizalasra (SEQ) és online
hirdetésekre lesz sziikséged.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE ES VEDELME EGY WEBSHOPBAN

A GDPR az EU adatvédelmi rendelete, amely 2018. majus 25-t6l jelentdsen megvaltoztatta
az adatkezelési szabalyokat ( 7.9. fejezet .. Adatvédelem a cégedben: a GDPR”, igy egy webéruhéz
izemeltettjeként a rendelkezéseit neked is szem eldtt kell tartanod.

A GDPR rendelkezéseire figyelemmel neked kell tudni bizonyitani, hogy mindent megtettél az ligyfeleid
adatainak megfeleld kezelése érdekeben és védelmében. Bérelt webaruhdz esetén az adatok védelmét
(az adatbiztonsdgot) részben a webshop bérbeaddja garantalja neked (tarhely biztonséga), de vannak
fgy is el8irdsok, amiket neked kell teljesitened.

A személyes adatok jogszer(i kezelésnek négy alapvetd feltétele van: az adatkezelés vildgosan
meghatdrozott célja, a megfeleld jogalap, az érintettek kellen részletes tdjékoztatdsa, valamint
az érintettek jogainak megfeleld biztositasa.

Awebshop hasznalata nem lehet eqyéb adatkezeléshez (4ltaldban marketing) kétve. Nem lehet
példaul regisztraciokor vagy vasarlaskor kotelezové tenni a hirlevélre torténd feliratkozast.

A felhaszndlonak szabadon kell tudnia danteni arrél, hogy a webshop hasznalata mellett szeretne-e
hirlevelet is kapni, ezért nem lehet eldre kipipalni ezt az ablakot.

Minden egyes webaruhdzra kiilon adatkezelési tdjékoztatdt kell késziteni, mivel az egyes webshopok
killonbdznek egymastal iizleti, és igy adatkezelési szempontbdl. A GDPR azt is eldirja, hogy

az adatkezelési tajékoztatd az ASZF-tél (Altalanos Szerzbdési Feltételek) kiiloniiljon el, és mindkettd
szivege legyen egyértelm(, kdnnyen érthetd.

Eqy adatkezelési tajékoztatonak feltétlenil tartalmaznia kell a kivetkezéket:

» Kiaz adatkezel6 és ha van, az adatvédelmi tisztviselgje? Ok milyen mddon érhetdk el?

» Részt vesz-e a személyes adatok kezelésében mas (pl. adatfeldolgozd vagy egyéb cimzett) is?

» Miaszemélyes adatok kezelésének célja? Mi ennek a GDPR szerinti jogalapja? (Az érintett
hozzdjéruldsa? Jogszabély rendelkezése? Vagy esetleg més, a GDPR-ban meghatérozott jogalap?
Ha a jogalap a jogos érdek, akkor ennek részletezése is szilkséges; ha a hozzdjarulds, akkor
tajékoztatast kell adni a visszavonds madjardl és az azzal dsszefiiggd egyéb karilményekrdl; ha
azonban a jogalap jogszabalyon vagy szerzodéses kotelezettségen alapul, akkor szdlni kell annak
kiitelezé vagy nem katelezd voltardl, illetve az adatszolgaltatds lehetséges kovetkezményeirdl is.)

» Meddig taroljak, haszndljak az adatokat?

» Atadjak-e masnak a személyes adatokat? Tovabbitjak-e ket kiilféldre? Ha igen, akkor pontosan
kinek, milyen feltételekkel, jogi garancidkkal?

» Alkalmaz-e az adatkezeld vagy mas személy automatizalt dontéshozatalt, és amennyiben igen, mi
annak az alkalmazott logikdja, tovabba milyen jelentdséggel, illetve az érintettre nézve varhatd
kovetkezményekkel jar?

» Milyen jogai vannak az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolathan? Hogyan kaphat
tdjékoztatdst adatai kezelésérdl? Ha adatait pl. pontositani akarja, vagy meg akarja tiltani
személyes adatainak tovabbi felhaszndlasat, akkor ezt hogyan teheti meg?

» Az érintett hogyan kifogdsolhatja az adatai felhaszndldsat? Kihez, milyen hatdsaghoz vagy melyik
birdsaghoz fordulhat ityenkor? Célszer( lehet az adott webdruhdz ligyfélszolgalatanak elérhetdségét
is megadni, mert a leghatékonyabban egymas kdzott rendezhetd minden nézeteltérés.

» Awebaruhazon érdemes
értékelési lehetdséget vagy
az ligyfélszolgalattal folytatott
chatlehetdséget biztositani
az érdekléddknek és
a vevoknek. A legjobb iranyt(
az arud vagy a szolgaltatasod
fejlesztésére a vevdi panasz,
mert a dicséret jolesik, de
nem mutat ra a hibaidra.

» Célszeri druhdzaddal
megjelenni az ar-osszehason-
litd (listing) és a k6zosségi
oldalakon, és torekedj arra
is, hogy vevdid minél tobbféle
maddon fizethessenek.

FIZETES ES KISZALLITAS

Ha az oldaladon keresztiil fizetés
is torténik (ami egy webaruhaz
esetében nagyon hasznos),
kiilonosen fontossa valik oldalad
védelme. Tedd meg a sziikséges
épéseket és ezt dokumentald is,
hiszen ne feledd, te tartozol ezzel
elszamolassal.

Kézenfekvd gondolat, hogy
webshopodban minden olyan
fizetési mad elérhetd legyen, amit
a fogyasztok ténylegesen igényel-
nek. Ugyanakkor ne ess tulzasokba:
se tobbet (mert draga), se
kevesebbet [mert elfordulnak

a vevGid) ne alkalmazz a sziiksé-
gesnél. Sokféle készpénzmentes
és internetes fizetési madd van (pl.
e-pénztarca, PayPal, online
bankkartyas fizetés, mobilfizetés),
de nem kell mindet hasznalnod.
Vannak ugyanakkor, akik nem
szivesen adjak meg banki
adataikat vagy nem mozognak
otthonosan az internetes fizetési
modok kozott, ezért ma még
célszer( lehetdvé tenni az utan-
vétes fizetést.

A szallitasi lehetéségek esetében
is tobb lehet6ség kozil valaszt-
hatsz. A futdros hazhoz szallitas
nem keriilhetd meg, itt valogat-
hatsz is a szolgaltatok kozott, de
jol hasznalhatok az atvevépontok
és a csomagautomatak is.
Ugyanakkor egy adott izemméret
felett érdemes lehet
elgondolkoznod azon, hogy

a webshopod teljes logisztikajat
kiadhatod egy kiilsé
szolgaltatonak is.
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}A{ MIERT FONTOS AZ ASZF?

Ha jogi szempontbdl nézziik, minden egyes esetben, amikor valaki vasérol valamit, akkor szerzidés jon Létre a vev§ és az elado, illetve
a sz0lgaltato kozott. Ilyenkor nyilvan €letszeritlen minden egyes alkalommal kilon kifejezett megallapoddst kdtni, ugyanakkor a szolgaltatds
vagy a vasdrlds feltételeit valahogy mégis ragziteni kell. Erre vald az ASZF, tehdt az dltaldnos szerzdési feltételek meghatdrozdsa.

Az ASTF igy az a szerz6idéses kikités, amelyet az alkalmazdja tobb szerz6dés megkatése céljabol egyoldaluan, a masik fél kozremikodése
nélkiil elére meghatdrozott, és amelyet a felek egyedileg nem térgyaltak meg. Az ASZF-fel tehat a vdllalkozds - a jogszabélyok keretei kdzdtt -

(ényegében azt rogziti irdsban, hogy milyen szabalyok szerint szolgéltat.

Mivel az ASZf-nek az a lényege, hogy megtargyalni nem szokds, csupan elfogadni vagy elutasitani lehet, kiilangsen fontos, hogy az iigyfelek/
vasarlok az ASZF rendelkezéseit utdlag is igazolhatd modon megismerhessék és egyértelmien elfogadjak kotelez6nek magukra nézve.

Eqy vallalkozasnak ezért nem elég csupan elkészitenie az ASZF-jét, arrdl is gondoskodnia kell, hogy ahhoz a vevdi a lehetd egkonnyebben
hozzaférjenek. Ez az oka annak is, hogy a webaruhazak iizemeltet6i vasarlaskor altalaban kiilon nyilatkoztatjak a vevdiket arrdl, hogy az ASZF-et

magukra nézve kotelezonek ismerik el.

FOGYASZTOVEDELEM A NETEN

Egy webshopnak - mint a tébbi kereskeddnek és szolgaltaténak is - szamos, a tevékenységére
vonatkoz6 jogi eldirdsnak kell megfelelnie. Az elektronikus kereskedelemre egy sor kiilon szabaly
vonatkozik. A jogszabalyok tiltjak a tisztességtelen reklamot, a tisztességtelen kereskedelmi
praktikakat, a vasarlok megtévesztését és sok esetben az drukkal kapcsolatos egészségvédelmi,
mindségi kovetelményeket is meghatdroznak. Szintén jogszabalyok rendelkeznek a szavatossagrol
és a j6tallasrol (garancidrdl), illetve ezek érvényesitéséral.

Ha a fogyasztd gy érzi, hogy a kereskedd/szolgaltatd ezeket a szabalyokat megsértette,
akkor mindenekeldtt vele kell megprabalnia rendeznie a vitat. A kereskedd/szolgéltatd ettdl
nem zarkdzhat el. A megfeleld Ggyfélszolgalat biztositasa és milkddtetése mar csak ezért is
kulcsfontossdgu minden webshopnal.

Ha a kereskedd/szolgaltatd és a fogyasztd nem jutnak diildre egyméssal, akkor a vita mas
szerepldk bevondsaval folytatddik. A fogyasztd a panaszaval fogyasztévédelmi civil szervezeteket
kereshet meg segitségért, a Fogyasztovédelmi Békeltetd Testiilethez fordulhat, de birdsdg eldtt is
keresheti az igazat.

A fogyasztovédelmi jogszabalyok betartasat kiilon hatdsdg, a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag

ellendrzi, amelynek szervezeti eqységei a kormanyhivatalok jarasi hivatalainak keretében miikddnek.

Errdl részletesen az aldbbi oldalon olvashatsz:
https://foayasztovedelem korman lektronikus kereskedelem tartalom

Nitnsi{ foayasztovedelem kormany hu/# elektronikus, kereskedelem tartalom 7

P2 MIRE KELL KGLTENI A
WEBSHOPPAL KAPCSOLATBAN?

Mint oly sok més esetben, egy webaruhaz
(étesitésekor és iizemeltetésekor is
szilkséges elgre felmérni a varhatd
er6forrdsigényt és koltségeket.
Kiilandsen fontos ez abban az esetben,
ha nem vagy gyakorlott online

értékesitd, mivel a webshopfejlesztés

és lizemeltetés szdmtalan, gyakran

eldre rejtett koltséggel jarhat.

ime a legfontosabbak:

» webshopfejlesztés és/vagy bérlet;

» ha sajat fejlesztésl webshap, akkor
izemeltetés;

» jogszabalyoknak valé megfelelés;

» egyszeri és folyamatos tartalom-
fejlesztés: szivegirds (pl. termék-
leirasok), fotdzas sth.;

» kerestoptimalizécids (SEO) bedllitésok;

» online hirdetések elkészitése,
folyamatos menedzsmentje;

» logisztika biztositdsa;

» raktdrozas;

» igyfélszolgalat biztositasa, potencialis
és meglévd ligyfelekkel vald
kapcsolattartds;

» online fizetési megoldds biztositdsa;

» és messze nem utolsésorban a fentiek
menedzselése.
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Siitik a gépeken

A cookie-k - magyarul siitik - kicsiny adatcsomagok, amelyeket a felkeresett weboldalak hagynak maguk utan az dket felkeresd fel-
hasznalok szamitégépén, tabletjén, okostelefonjan. A cookie-k (,.siitik”) hasznalata a gdpr szerinti személyes adatkezelést eredményez.

Magyarorszagon 2011 6ta eldirja torvény, hogy a siitiknek a felhaszna-
16 gépén vald elhelyezéséhez a felhaszndlok hozzdjdruldsa szikséges,
amely soran a weboldal tulajdonosanak az elektronikus kereskedelem-
rol és az elektronikus hirkdzlésrdl sz6ld torvények rendelkezésein til
az Eurdpai Unid adatvédelmi rendelete, a GDPR elirdsait ( 7.9. fejezet.
Adatvédelem a cégedben: a GDPR) is be kel tartania.

A szigort szabdlyozds ellenére a siitik egy része teljesen artalmatlan,
és elsdsorban a felhaszndld kényelmét szolgdlja. Ezek a siitik segitenek
példdul abban, hogy egy weboldal, ahova kordbban regisztraltunk, ..em-
(8kezzen rank”, és ne kelljen minden alkalommal djra és Gjra beallitani
példdul azt a nyelvet, amelyet hasznalunk.

Ugyanakkor vannak olyan siitik is, amelyek nem ilyen egyértelmiien vagy
egyértelmden nem az érintett felhasznald érdekeit szolgdljak, hanem
gyakran kizdrélag a weboldal tulajdonosdnak vagy harmadik félnek
az érdekeit, elsdsorban marketing- vagy statisztikai célokat szolgalnak,
példaul reklamkiszolgald rendszereket értesitenek arrdl, hogy az adott
bongész6hdl korabban milyen termékeket tekintettek meg. Az ilyen mii-
kidésnek kdszonhetd az a jelenség, amikor az embert ..ilddzik” bizonyos
hirdetések, vagyis barmilyen weboldalt néz meg, mindig ugyanazt a ter-
méket akarjak a reklamok eladni neki.

A cookie-k azonban szinte elengedhetetlenek a webes szolgaltatasok-
hoz. Ezt elismerve azoknak a cookie-knak a telepitését a jogszabalyok
is megengedik, amelyek nélkiil egy weboldal miikddésképtelen lenne.
Ezek altalaban az adott munkamenet végén (pl. a hangész bezardsakor)
torlGdnek is.

Minden més cookie csak akkor hasznlhatd, ha ehhez az érintett hozzdja-
rult. Emiatt a weboldalak izemeltetdi a cookie-jaik miikddésérdl ugyan-
olyan tajékoztatassal tartoznak a felhasznaldk felé, illetve a felhasznéld
részérl ugyanolyan, a GDPR-nak megfeleld adatkezelési hozzajaruldst
kell beszerezniiik, mint barmilyen més személyes adat kezelése esetében.

Ennek megfelelden a cookie-tajékoztatd az adatkezelési tajékoztatdk
egyik specidlis fajtdja, amely ahhoz kell, hogy a felhaszndlé megfeleld
tajékoztatast kapjon arrdl, hogy a cookie-k révén begyijtott személyes
adatai milyen célbol kihez keriilnek, azokat mennyi ideig kezelik, és ennek
alapjan ddnteni tudjon a cookie-k engedélyezésérol vagy elutasitdsaral.
Tekintettel arra, hogy egy specidlis adatkezelési tajékoztatdrdl van sz,
annak tartalmaznia kell mindazon adatokat és informdcidkat is, amelye-
ket minden mds adatkezelési tajékoztatd is tartalmaz.

Fontos, hogy a cookie-k vagy egyes cookie-k elutasitdsa esetén is lehe-
tdvé kell tenni a weboldal létogatését (azaz az nem tilthatd meg), és nem
alkalmazhatdk az (n. siitifalak (azon felugro ablakok, amelyek kitakarjak
az adott weboldalt, és amelyek a cookie-k el nem fogaddsdig a tartalom
megismerését megakadalyozzék). Ezek az (n. kikényszeritett elfogadas
esetei, amelyek nem mindsiilnek valds hozzajaruldsnak. Mivel minden
esetben az adatkezeldnek, jelen esetben a weboldal tulajdonosanak kell
tudnia igazolnia a hozzjarulds megtdrténtét és annak szabalyszerii (pél-
daul valdban dnkéntes) voltdt, az ilyen ,hozzéjarulas”™ hasznalata esetén
a weboldal tulajdonosa jelentds birsdgra szamithat.

A cookie-k hasznalatdval kapcsolatos szabalyok betartasat Magyarorszagon
- tabbek kozdtt - a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag

. Y. L T T T T T AT O T
is ellendrzi.

Mire figyelj, ha cookie-kat kezelsz?

A cookie-k kezelésével és a cookie-tajékoztatokkal kapcsolatban az unids és a hazai hatdsagi

gyakorlat tobb kgvetelményt is megfogalmazott, amelyekre érdemes figyelemmel lenni:

PT4 ASUTIK TORLESE

A siitik egyszertien eltavolithatok a szamito-
géprdl, okostelefonrdl. A korszer( bongész6k-
ben a siitikre vonatkozdan tobbféle fejlett
beallitasra van lehetdség. Letilthato
minden olyan cookie, ami nem kdzvetleniil
a felkeresett weboldaltol érkezik (ezzel

az emlitett visszatérG reklamok kiiktathatok),

de meg lehet adni azt is, hogy a bongész6
bezdrasakor minden siiti torlésre keriiljon.
Jo gyakorlatként elfogadott, ha a cookie-
tdjékoztato tartalmazza azokat az elérhetd-
ségeket, amelyeken az egyes gyakrabban
hasznalt bongészokben a cookie-kkal
kapcsolatos bedllitdsok megtehetdk.

» A cookie-k haszndlatdhoz vald hozzdjaru-
(dsnak valdban onkéntesnek kell lennie.
Egyetlen webes szolgéltatdshoz vald hozzé-
férés sem korldtozhatd csupdn azért, mert
a felhaszndlé valamely cookie telepité-
séhez nem jarult hozzd.

» A cookie-k elutasitdsanak lehetfségét is
kényelmesen, kdnnyen kell biztositani
a felhasznalok szamara még abban az eset-
ben is, ha a felhaszndld eldszor hozzdjarult
a cookie-k hasznalatahoz, de késdbb meg-
gondolta magat. A weboldalak iizemeltetd-
inek ezt Ugy kell lehetdvé tenniik, hogy
a felhasznaldk a cookie-kat akar egyesével
is engedélyezhessék vagy elutasithassak,

de jo gyakorlatként elfogadott, ha az egye-
sével torténd engedélyezés vagy elutasitas
mellett van lehetdség a cookie-k egyszerre
torténd elfogaddsara vagy elutasitdsara is.

Minden egyes cookie kapcsan kizértheten
és kannyen dtlathatdan (példdul tablazatos
formaban) tajékoztatni kell az érintettet
arrél, hogy az milyen célbdl, milyen jogala-
pon, milyen adatokat és mennyi ideig kezel.
Ha valamelyik cookie olyan adatokat gy(ijt,
amelyeket aztdn a honlap harmadik felek
szamdra tovabbit, e tényr6l és a harmadik
fél beazonositasdt lehettvé tev adatokrol
kiildn is tdjékoztatast kell adni.
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9.3. FINTECH: DIGITALIZALT PENZUGYEK

A FINTECH NAPJAINK TALAN LEGDIVATOSABB ES EGYBEN
AZ EGYIK LEGFONTOSABB HiVOSZAVAVA VALT, BAR EGESZEN
PONTOS DEFINICIOJA TALAN NINCS IS. ALTALANOSSAGBAN

FINTECH VALLALKOZASNAK

AZOKAT A CEGEKET

NEVEZZUK, AMELYEK AZ IT

ES A MOBILTECHNOLOGIA

KiINALTA LEHETOSEGEKET
FELHASZNALVA AZ EZEKEN

SZOCIALIZALODOTT
NEMZEDEKEK IGENYEI
ALAPJAN VALTOZTATJAK
MEG A PENZUGYEK
VILAGAT.

A digitalis atalakulasbol
kovetkezd diszrupcio
gyakran nagyon sikeres
lehet azokon a terileteken,
melyek - részben épp a piacot
vagy annak szerepldit védd
kemény és részletes allami
szabalyozasoknak hala -
hosszU értéklancokkal és
ehhez tartozo jelentés extra
koltségekkel rendelkeznek.
Nem kell sokat gondolkodnunk
ehhez egy igazan j6 példan:
ez a pénziigyi szolgaltatasok
piaca, és az azt alaposan
felforgato fintech forradalom.
Az 1980-as és a 2000-es évek
kozott sziletettek, vagyis
az Y generacio képviseldi
szamara ugyanis természetes,
hogy mindig, mindenhol
van szamitogép, internet,
okostelefon, és ezeken mindent
elis lehet intézni. Ha nem
is ennyire magatdl értetddg,
de azért nagyon hasonlé
a technolégiat rendszeresen,
készségszinten hasznald
kdzépkoruak igénye: 6k is
szeretik az Ugyeiket a nekik
tetsz6 idépontban az interneten
intézni és nem tekintik
életcéljuknak, hogy némi sorban
allas utdn egy amugy nyilvan
kedves banki ligyintézdvel
személyesen csevegjenek
Ugyintézés kozben.

MI TEHAT AZ A FINTECH?

A fintech forradalom lényege
épp ez: teljesen automatizalt,
0-24-ben, és a hét 7 napjan
mikodo, villamgyors, egy
okostelefonrol is teljes funkcio-
nalitdsaban elérheto, altaldban
a bonyolult, egymasra épiildé
banki-pénziigyi szolgaltatasok-
kal szemben gyakran csak egy-
egy elemre fokuszalo, jelentds
koltségeldnyt igérd pénzigyi

szolgaltatasokat
biztositani az ligy-
feleknek. A pénziigyi
vilag atalakulasa alapvetéen
mindenkit érint, aki valamilyen
formaban pénzzel, termékek
vagy szolgaltatasok értékesi-
tésével foglalkozik. Az elké-
peszté tempoban fejlédo
alkalmazasok megkdnnyitik

a kommunikaciot a vevd és

az elado kozott, megteremtik

a fedezetmentes kolcsonok
lehetdségét, a mobilalkalmazas
vagy uzenetkiildés alapu
fizetési megoldasokat. Egyes
fintech megoldasok olyan
elemzdérendszereket is
kinalnak, amelyekkel az eladdk
személyre szabott ajanlatokat
alakithatnak ki, és igy tovabb,

a sor szinte végtelen.

KIK A FINTECH PIAC
SZEREPLOI?

A fintech tehat egy rendkiviil tag
fogalom. Az ilyen cégek egy része
olyan megoldast fejleszt, amely
a bankok szamara hasznos. Ezek
a megoldasok iranyulhatnak

az lgyféladatok elemzésére (big
data) vagy mondjuk mesterséges
intelligencia alkalmazasara

a hitelbiralat elvégzésénél.
Kilon kasztot alkotnak azok

a megoldasok, amelyek
segitenek a bankoknak abban,
hogy megfeleljenek a hatdsagi
eléirasoknak, adatszolgaltatasi
vagy adatkezelési kdvetelmények-
nek. Az ilyen megoldasokat
fejlesztd vallalkozasokat regtech
cégeknek nevezziik.

A fintech cégek egy kovetkezd
csoportja olyan megoldasokat
fejleszt, amelyek er6s versenyt
tdmasztanak a bankokkal
szemben. A bankiizem ugyanis
lassan valtozo, erbsen
szabalyozott tevékenység,
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}A KRIPTOPENZEK

A fintech forradalom részének tekinthetjiik
az olyan kriptopénzek megjelenését,
melyeknek a hagyomanyos pénzekkel vagy
elektronikus fizetési megoldasokkal (pl.
hankkartya, elektronikus pénz) szemben
nincs kibocsatdjuk, nem ismerhetd meg

a tulajdonosuk, nem tartoznak egyetlen
orszag hatdsaganak, jegybankjénak
feliigyelete ald sem, és persze igy nem
vonatkoznak rdjuk a megszokott
felel8sségi, garancidlis, karviselési
szabalyok sem.

A kriptopénzek - melyek kdzil

a legismertebb a Bitcoin - leginkabb

a korabbi készpénz-helyettesitd eszkozok,
illetve a fiiggetlen utaldsi rendszerek (pl.
a PayPal) evollcids szerelemgyerekének
tekinthetk. A kriptodevizak matematikai
algoritmusokon alapuld, digitalisan
(trehozott fizetGeszkdzok, melyek
tulajdonosait, a pénzekkel lebonyolitott
tranzakciokat nem egy kdzponti adatbazis,
hanem egy szamtalan egyedi szamitdgépet
egybefoglald haldzat tart nyilvan és
lizemeltet - ennek alapja a blockchain
technoldgia.

Mindez nemcsak azért fontos, mert igy
nincs egyetlen kozponti hatdsdg vagy
szamitdgép sem, mely egymagaban
ellendrizni tudna egy kriptopénz piacat,
hanem azért is, mivel azon szamitdgépek,
melyek a folyamat sordn matematikai
miiveleteket végeznek
a kriptopénzhaldzat
tranzakcidinak
visszaigazoldsdra és
a biztonsdg névelésére,
fizetést” is kapnak, mégpedig
altalaban épp a nyilvantartott
kriptopénz formajaban.
Ezt a gyakorlatilag a kriptopénz
folyamatos kibocsatasat jelent
folyamatot nevezik banydszatnak.

a fintechek viszont olyan cégek,
amelyek kezét nem katik

a bankokra vonatkoz¢ eldirasok.
Eppen ezért szamos fintech

a banki szolgaltatasok vagy

a nagy kartyatarsasagok dijat
lefolozze példaul a bankoktol és
a kartyatarsasagoktol fliiggetlen
fizetési vagy atutalasi rendszert
fejleszt ki.

A fintech cégek és az altaluk
fejlesztett megoldasok a hagyo-
manyos pénzligyi szolgalta-
tadsoknak mar szinte minden
teriiletre kiterjednek.

A pénzmozgasok egyszerisitését,
ellendrizhet6ségét, atlathatosagat,
a koltségek csokkentését
célozzak, a digitalis eszkoztarat
kényelmi (példaul koltség-
csokkentd) vagy épp trendi
(karbonlabnyom csékkentd)
szolgaltatasokkal fiszerezve.

A vilag nagyon is nyitott ezekre
az Ujdonsagokra, amit
egyértelm(en mutat

a felhasznaldk szamanak
elképesztd ttem boviilése
mellett a piaci szerepldk
t6keerejének novekedése, illetve
a hatalmas 6sszeg( téke-
bevonasok. Bar még mindig
sokan hajlamosak kis fintech
cégek sokasagaként emlegetni
ezt a szektor, az éllovasok mar
banki engedéllyel rendelkezd
rendkivil kiterjedt szolgaltatasi
palettat felmutatni képes nagy
tarsasagok (neobankok], amelyek

kozll egyre tobb jelenik meg
atézsdénis.

Ebben a versenyben
természetesen a hagyomanyos
bankok sem nézik tétlendil
piacaik sz(kulését. Jol latszik,
hogy a digitalizalodé vilag

a bankolas drasztikus
egyszer(isddése felé halad,
amib6l a bankok sem akarnak
kimaradni, hiszen, ha ezt tennék,
elveszitenék lgyfeleiket.
Hatalmas sajat fejlesztési
programjaik mellett
felvasarlasokkal is erdsitik
pozicidikat: elsésorban olyan
célpontokat keresnek, amelyek
innovacidi jol illeszthetdek
rendszereikbe.

A vilag nagy kartyakibocsatdi is
Ujitdsokkal igyekeznek lépést
tartani az fintechekkel,sét,

a bigtechek is jelentds er6-
forrasokat 6lnek bele pénziigyi
megoldasaik fejlesztésébe.

Az allamok is szivesen latjak,
hogy a rendkiviil innovativ cégek
Ujabb és Ujabb megoldasokkal
akarnak kapcsolddni a pénziigyi
intézményrendszerhez.

Az Eurdpai Unid példaul
kidolgozta a bankokra nézve
kotelez6 PSD2 keretrendszert,
amely szabalyozza, hogy milyen
platformokon keresztil lehet és
kell a rendelkezésiikre alld
adatokat megosztaniuk az ezekre
szolgaltatasokat épit6 fintech
cégekkel.

A BLOCKCHAIN TECHNOLOGIA

Akriptopénzek adatainak nyilvantartasahoz sziikséges szamitdgépes haldzat miikodési modellje

a blockchain, azaz blokklanc technoldgia, mely lehettvé teszi a kilonbozo értékek - igy

a kriptodevizak - egyszer(i cseréjét és a tranzakcidk konyvelését. Az idébélyeggel elldtott tranzakcidk
torténetét eqymastol fiiggetlen és egyenrangu szamitdgépek tartjak nyilvan és bovitik tovabb,
melyekhez bérki csatlakozhat. Az 6sszes tranzakciot egységekre bontva, meghatarozott méretii
blokkokba ..csomagolva™ taroldsjak. Minden blokk tartalmazza az eldzo blokk cimsordt, mely ismét
eqy sor tranzakcidt tartalmaz és elddjére mutat, és igy tovabb: innen a blockchain elnevezés.

Ablockchaint a kriptopénzek tették ismertté, de ami miatt nagy potencialt (dtnak benne sokan, az az,
hogy nincs sziikség kizbeekelddd intézményekre (bank, dgyved, kizjegyz6) ahhoz, hogy a tarolt,
kiildaitt informéci, tranzakcid hiteles legyen. igy jéval olcsdbbak, gyorsabbak és biztonsagosabbak
lehetnek a folyamatok. Igy fontos technoldgia lehet a fintech fejlesztésekben, az dnvezetd autok
irdnyitdsdban, az okosszerzddések (étrehozésaban, és a gyartott termékek eredetének bizonyitdséban.

De a blockchain a maga hiteles nyilvantartds szerepe miatt ennélis dltaldnosabb terjedésre szamithat.
Ennek egy jo példdja a képesitések megszerzéséhez, az oktatdsi intézményekhez kapcsolddik.

Az elosztott fokanyvi technoldgia vérhatdan meguijitja majd a személyes dokumentumok hitelesitését,
aminek eredményeképp jelentdsen egyszerlisddhet az adminisztrativ igyek intézése.




M AMASODIK PENZFORGALMI IRANYELV

A masodik pénzforgalmi irdnyelv - vagy ismertebb roviditésével PSD2 - egy eurdpai unids
iranyelv, melynek célja, hogy a pénziigyi szolgaltatdsok piacan (j szerepldk belépésével
eldsegitse a versenyt a kiilonbozd szolgaltatdk kozott, mikozben erdsiti e digitalis tranzakcids
szolgaltatdsok biztonsdgat is.

Ehhez a PSD2 kitelezte a bankokat, hogy hozzanak (étre egy, iigyfelek adataihoz szabalyozott
hozzaférést biztositd platformot (szaknyelven: API-t), ami tamogatja az uj fintech cégeket
abban, hogy fejleszthessék szolgaltatasaikat, illetve megengedi szamukra, hogy online fizetési
tranzakciokat indithassanak vagy fogadjanak.

Mindez persze egyiitt jart kiilonbdzo biztonsdgi lépésekkel is. Egyrészt a fintech szolgaltatokra
is vonatkoznak immaron feliigyeleti szabalyok és eldirdsok — ha nem is olyan mértékben, mint
a hagyomdnyos kereskedelmi bankokra.

Masrészt novelték a fizetési tranzakcidk biztonsdgat is: ezt szolgdlja az Un. erds tgyfél-
hitelesités (vagy més néven kétfaktoros azonositds), amely kifejezetten az ligyfelek védelmét
biztositja (ez az, amikor pl. egy kartyaval torténd online vsérlds esetén két, egymastol
fiiggetlen azonositét kel megadnunk az adott tranzakcio jévahagyaséhoz).
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A P2P FIZETES

A P2P fizetés (.person to person payment” A digitalizacid térnyerésének és az azzal
vagy ..peer to peer payment”) személyek szorosan dsszefiiggd fintech forradalomnak
kozdtti online fizetést, pénzkiildést jelent. kdszénhetden azota szamos Ujabb

Gyakorlatilag egy dtutalasrol van sz6 internetes  szolgaltatd is megjelent a piacon.
feliileten vagy valamilyen mobilalkalmazason,

illetve akar egy e-mailen keresztil. Az ilyen A P2P fizetések a népszeriiségiiket elsdsorban

szolgaltatasok dltaldban kisebb dsszegi, annak kdszonhetik, hogy a pénzkiildéshez

gyakran egymas kozotti tranzakcidk esetében elég tudni a masik e-mail-cimét vagy

jelentenek kedvezd fizetési alternativat. mobilszdmat, azaz nem kell hosszl
szamlaszamokat megjegyezni, elkérni

A P2P szolgaltatasoknak évtizedes multja van: és beimi, és sok mas adatot kozdlni.

e fizetési rendszerek egyik (ttordje a vildgszerte,

igy Magyarorszagon is elérhetd PayPal volt. A P2P fizetés nemcsak egyszer(i és kényelmes,

de dltaldban olcsd is. Tobb szolgaltatonal
meghatarozott dsszeg alatt ingyenesek
az dtutaldsok. A kilfdldi tutaldsoknal
a dijak jellemzden sokkal kedvezibbek

a hagyomanyos banki dtutaldsoknal, és

az dtvaltasi arfolyamok is kedvezébbek. A P2P

fizetés nagy elonye a gyorsasag is, hiszen

az Osszeg szinte azonnal megérkezik a célba.
4‘ Ami ennyi elBnnyel bir, annak azért szinte mindig

kockazatot jelenthet, hogy a P2P fizetési
rendszereket biztositd cégek feliiletére egyszer(i
regisztracidval be lehet (&pni, aminél a banki
rendszerek masszivabb biztonsdgot nydjtanak.

KETFAKTOROS AZONOSITAS VS.
MASODLAGOS AZONOSITO

Két fontos fogalom a fintech vildgaban,
melyek kozott elsd hallasra alig

van kiilonbség, pedig a valdsagban

a jelentésiik igencsak eltérd.

A két- vagy tobbfaktoros azonositas lényege,
hogy a bank, mieldtt végrehajtana barmilyen
tavolrdl érkezd megbizast, tébb mddon is meg
kell gydzdjon arrdl, hogy valdban az adott
szamla felett rendelkezd igyfél megbizdsat
hajtja végre. £z az Eurdpai Unié mésodik
pénzforgalmi irdnyelvének életbe épése Gta
kotelezd a bankokon til a szamlaforgalmat
is generald fintech cégek szamara is.

A bankok alapvetden harom dolgot
kérhetnek az tgyféltdl, amivel azonosithatjak
magukat: olyasmit, amit csak az adott
iigyfél tudhat (ityen a PIN kod), olyasmit,
amit csak az adott Gigyfél birtokol (ilyen

a telefonunk, illetve a telefonszamunk)
vagy olyasmit, ami az ligyfél egyedi

emberi tulajdonsdga, ezek a biometrikus
azonositok (ilyen az ujjlenyomat).

Az azonositds tobbfaktoros akkor is, ha

az egyik tipushol alkalmaz kettdt a bank.
Hidba tlinik azonban tdbbfaktorosnak

a netbanki belépés - ellendrzd kad
érkezése SMS-ben - ellendrz§ kad
megadasa folyamat. Ebben is feltiinik ugyan
belépéshez sziikséges egyedi tudas (jelsz6)
és a telefon birtokldsa, ez mégis inkabb
csak tobblépcsds folyamat. Az a személy
ugyanis, aki nem az igazi tgyfél, de az elsd
eseményt (belépés a telefonon levd banki
alkalmazasba végre tudja hajtani, az képes
lesz elvégezni a masodik azonositdst is,
vagyis az SMS-ben érkez6 kod megadasat.
A mésodlagos azonositd azt jelent,

hogy a bankszamlaszamunk helyett

egy masik, tobbek altal ismert cimre,

a telefonszamunkra, az e-mail-ciminkre
vagy vallalkozas esetén az addszamunkra
utalhatja a masik fél a pénzt, amit

kiildeni akar. Ehhez Magyarorszagon

az azonnali fizetések rendszerének
induldsa dta csak annyit kell tenni, hogy

a bankndl masodlagos azonositoként
regisztralni kell ezek valamelyikét.

van valamilyen hatuliitgje is. Jelen esetben
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Bitcoin, altcoin, ICO, coin, token

Avirtualis vildg els6 és ma is legnépszer{ibb kriptopénze, a bitcoin talan
mar szélesebb kdrben ismert, mint sok tdbb szdz éves pénziigyi termék,
példaul a kotvény és a részvény. A bitcoin sikerének hulldmain altcoinok
ezrei jelentek meg az elmdlt évtizedben, mindegyiket az a cél hivta életre,
hogy valamivel jobbé tegyék, fejlesszék a virtulis univerzumot. (Altcoin-
nak neveznek minden kriptopénzt a bitcoinon kiviil. A kripto megjeldlés
itt arra utal, hogy kulcsmegosztason alapuld kriptografidt, a titkositds
eqy fajtajat alkalmazzék a tranzakciok hiztonséga érdekében.)

A bitcoin 2009-ben jelent meg. 2022 elején mdr tdbb mint 7600-fajta
kriptopénzzel kereskedtek a vildg kriptotdzsdéin - harom évvel kordbban
ennek még .csak” a harmada étezett.

Azigen népes virtudlis pénzvildg szdmossdgat érdemes ugyanakkor némi
fenntartdssal kezelni. A kriptopiac 2022. januari 1500 millidrd dolldros
kapitalizaciojanak (a kriptotdzsdék aktuélis arfolyamai alapjan dolldrban
szamitva ennyi volt a forgalomban lévd dsszes virtudlis fizetdeszkoz ér-
téke) 90 szdzalékat alig 20 kriptopénz adta. Ezek koziil a legismertebbek
a bitcoin mellett az ether, a binance coin, a theter és a litecoin.

Ha meg akarjuk becsilni azt, hogy valdjdban mekkordra duzzadt ez
az unverzum, viszonyitdsi alapként azt is érdemes kiemelni, hogy
a kriptopiac 2022. janudri 1500 millidrd dolldros kapitalizdcidja pont
a fele volt az Apple akkori tozsdei értékének. Az amerikai bigtech
hatalmas tzsdei véllalat ugyan, de csak egy a tdbb ezerb6l, amelynek
részvényeivel a vildg legnagyobb tdzsdéjén, New Yorkban kereskednek.

Rendkivil jol ldthatd tehat, hogy az egyre ismertebb, sdt jelentds érdek-
l6déssel kisért kriptopiac jelenleg még nagyon kicsi szelete a pénzvi-
lagnak. A blockchain technoldgidra épitett innovaciokban azonban szinte
verhetetlen ez a teriilet, és forradalmi Ujitdsai messze tdlmutatnak
a pénzvildg hatdrain.

Nem véletlen persze az altcoinok szaménak rendkiviil gyors ndvekedése.
Ilyet ugyanis bérki (étrehozhat egy ICO (Initial Coin Offering) révén. Ennek
logikéja nagyon hasonlit a startup vildgban igazan kozkedvelt kozosségi
finanszirozashoz (a crowdfundinghoz) (2 5.7. fejezet, A finanszirozds
alapkérdései), amikor egy dtlethez egy vallalkozds tamogatokat keres,
akik hozzdjaruldsabol valdsul meg - sikeres akcid esetén- a projekt.
A kiilonbség annyi, hogy ezt a blokkldnchdldzaton teszik, és nem
iizletrészeket kindlnak itt fel, hanem digitdlis érméket (coinokat vagy
tokeneket), a finanszirozast pedig abban a kriptopénzben kapja a tervet
megvaldsitani kivang vallalkozd, amely lancdn az ICO torténik.

A legtobbet emlegetett ICO az Ethereum elinditdsa volt. Ennek
oka elsGsorban az, hogy az Ethereum egy forradalmi (jitdst hozott
a blokklancon: intelligens szerzGdési funkcid is kapcsolddik hozzd,
amely segitségével - nagyon leegyszer(isitve - kiilonbdzd alkalmazdsok
készilhetnek a blokkldncra.

Nem véletlen, hogy az ICO-finanszirozdsok egyik legnépszeriibb terepe
ma is az Ethereum, és sok fejlesztés is ehhez a platformhoz kapcsolddik.

Az1CO-k révén coinokat és tokeneket Lehet L6trehozni. Az el6bbi pénzérme,
fizetési funkciét tolt be. A tokent a kupon, a zseton, az érme, sét sok
egyéb kifejezéssel is helyettesithetnénk, de egyik sem lenne az igazi, bar
mindegyik kdzeliti a tartalmat.

A virtudlis vildgban a coin és a token kdzott egy lényeges kiilinbség
van: a coinoknak van nalld blokklancuk, a tokeneknek nincs, valamelyik
coin platformjan haszndlhatok fel. Ennél Lényegesebb ugyanakkor, hogy
a tokenek is lehetnek egyszer( fizetési funkcidval felruhdzott érmék, de
sok minden mads értéket is hordozhatnak. Ezek gyakorlatilag blockchain
protokollok felett megvaldsitott programok, amelyek cseréjét okos-
szerzfdésekkel oldjak meg.

Egy ICO eredményessége, megbizhatésdga egyeldre nehezen kivethetd:
a Stats Group 2021-ben készitett egy felmérést, amely szerint az addig
megvaldsult ICO-k 81 szdzaléka a csalds kategdridjaba volt sorolhat,
a tranzakcidk 6, illetve b szdzaléka megbukott vagy sikertelen volt, és
minddssze 8 szazalékot ért el az igéretes, és ezen belil is 3,8 szdzalékot
tett ki a sikeresnek értékelhetd ICO-k aranya.

Ebb6l a sok szdmbdl annyit érdemes megjegyezni, hogy nagyon
kockdzatos terepre merészkedik, aki ide belép. A bitcoinbdnydszaton
meggazdagodott sok-sok piaci szerepld persze egyben azt is mutatja,
hogy hatalmas sikereket is el elehet persze itt érni. Nagy tehdt
a tiilekedés, sok a zavaros igylet, de toretlenl folyik a valds dolgok
atvitele valamilyen formaban a virtulds térbe (taldn pontosabb, ha tigy
fogalmazunk, hogy zajlik a virtudlis vilag épitése), és ehhez egyre tobb-
féle coint s tokent hasznalnak.

A teriilet fiatal és rendkiviili tempdban valtozik, igy bar sok tokenfajtat
emlitenek a leirdsokban és ismertetokben, olyan szakirodalom még nincs,
amely jol koriilhatdrolhatd csoportokba sorolnd a tokeneket. A legalap-
vettibb két fajta azonban egyértelmiien megkiilonboztetd: a helyettesit-
hetd és a nem helyettesithetd tokeneké. Bar minden tokenbgl véges (eldre
megadott) szdmi elemet lehet étrehozni, azok a tokenek, amelyek
szamos elemébl barmikor barmelyiket lehet ugyanarraa célra hasznalni
-tehdt egymdssal korlatlanul helyettesithettk-, a helyettesithetd
tokenek.

Anem helyettesithetd, Non-Fungible Tokenek, azaz az NFT-k ezzel szem-
ben egyediek. Létrehozdsuk pillanatdban meghatdrozzak a legfontosabb
jellemzdiket, amelyek nem valtoztathatdk. Az NFT-k révén tehat szin-
te barmit lehet tokenizalni (a virtualis térbe athelyezni), aminél fontos
az egyediség (konkrét ingatlant, személyazonossdgot, domaint, képet,
hangot, audiovizudlis fajlokat, miialkotésokat, és még sorolhatnank).
Az NFT-k egyértelmiien azonosithatok, dtadhatok, de nem masolhatok
és nem oszthatok.




9.4. FINTECH A MUVESZETBEN: AZ NFT

EGY ANIMACIO, VIRTUALIS PUNKOK ES MACSKAK - EZEK
INDITOTTAK EL A MARA RAKETASEBESSEGGEL NOVEKV(
MUVESZETI NFT-PIACOT. MARA NFT-T LETREHOZNI

GYEREKJATEK, ERTEKESITENI,
PENZT KERESNI BELOLE
UGYANAKKOR NEM
KOCKAZATOK NELKULI
VALLALKOZAS.

A tokenek torténetének
megismerése utan (29.3.
fejezet, Fintech: digitalizalt
pénziigyek) nézzik, hogy

a fintechforradalom a nem
helyettesithet6, Non-Fungible
Tokenek, azaz az NFT-k
megalkotasaval hogyan
valtoztatja meg a kreativipari,
mvészeti termékek
kereskedelmét és piacat.

EGY ANIMACIOTOL
A VIRTUALIS PIACTEREKIG

Az Non-Fungible Tokenek
(NFT-K) torténetének elsé
pillanataként azt a 2014-es
eseményt szoktak emliteni,
amikor Kevin McCoy amerikai
médiam{vész bemutatta,
hogyan lehet egy digitalis fajlt
levédeni és értékesiteni, mindezt
az egyediség mego6rzésének
biztositasa mellett.

Egy konferencian adott
el 20 dollarért Anil Dash
programozétarsanak egy
NFT-animaciot, a Quantumot
- a muvelet kisebb
doccendkkel egy orat vett
igénybe. (Ezt az animaciot
2021-ben, abban az évben,
amikor az NFT rakétaként
berobbant a kdztudatba,
a vilag egyik legnagyobb
aukcidshaza, a Sotheby’s
kozremUkodésével 1,4
millié dollarért adtak
tovabb, de erre a késébbiekben
még visszatérink.) Mar 2014-
ben volt tehat lehetéség NFT
létrehozasara és értékesitésére,
csak nem volt tul egyszerd.

A kovetkezé momentum, amit
érdemes lehet kiragadni

a torténetbdl, 2017 nyara, amikor
a Larva Labs tizezer egyedi
CryptoPunks rajzfilmfigurajat

ajanlotta
fel az Ethereum
blokklancon. A punkokat
barki megszerezhette (ingyen),
csak egy tarca kellett hozza (a
virtualis pénzt és a tokeneket

is ebben lehet tarolni).

A punkok nagy része ember
(férfi és n6), de vannak specialis
egyedek (Zombi, Ape, Alien),

és egyes tulajdonsagok
ritkdbbak, masok gyakoribbak.
fgy - akéarcsak az egyéb
gy(jthetd javak esetén - egyes
punkok kiilonlegesebbeké
valtak a gy(jt6k szemében,

ami a figurak értékének
alakuldsaban is egyértelmien
tikrozédott. Alien Punk

#3100, az igazan kilonlegesek
kozil az egyik 2017. jalius

6-an 8 ETH-ért kelt el (az

ETH, az ether az Ethereum
pénznemének roviditése), ami
akkor nagyjabol 2000 dollarnak
megfeleld dsszeg volt.

Akkor sokaknak irracionalisan
sok pénznek tlinhetett ez

az dsszeg egy kis képért, amit
egyébként barki megnézhet

a szamitogépén vagy telefonjan,
hisz csak a tulajdonjogot
értékesitették. Nos, e kor
véleménye vélhetden nagyot
valtozott azéta: szilik négy évvel
késdbb, 2021 marciusaban
ugyanezért a punkért 4200
ETH-t adtak, ami az ugylet
idépontjaban 7,58 milli6
dollarnak megfeleld

osszeget jelentett.

Bar nagy lépés volt a punkok
megjelenése a piacon, de ez még
mindig csak a gy(jték szamara
tartogatott érdekességeket.
Azoknak sem kellett azonban
sokat varniuk, akik ennél tobbre
vagytak a virtualis vilagban.
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D { AMUVESTEK ES AZ NFT

A miivészek tobbsége vélhetden akkor kezdett el ismerkedni az NFT fogalmaval, amikor 2021
marciusaban a Christie’s eldrverezte Mike Winkelmann amerikai mivész, ismertebb nevén
Beeple digitalis kolldzsat 69 millid dollérnak megfeleld etherért. A . Winkelmann's Everydays:
The First 5000 Days™ cimii alkotdsért fizetett dsszeg a hagyomanyos aukcidk kozott is dridsinak
szamit - a 2021-es aukcids piac 8. legnagyobh tranzakcidja volt. (A legtobbet 2021-ben

az aukcids piacon Pablo Picasso Ablak el6tt il
képéért fizettek, 103,41 millio dollart.)

6 nd (Marie-Thérese) cimdi, 1932-ben festett

Alegnagyobb, de nem az egyetlen miivészeti NFT-ligylet volt a Beeple-kollazs eladdsa
2021-ben. Egy hénappal korabban a popzenész Grimes nagyjabél hatmillio dollarak megfelel§
dsszegért értékesitette videoklipjeit a Nifty Gateway szolgaltatdsat hasznalva. Az NFT-piacot
elemzd cég, a NonFungible jelentése szerint egyébként 2020-ban 250 millio dollarnyi
miikincset adtak-vettek a digitalismiikincs-piacon, az akkori eldrejelzésiik szerint a kivetkez§

évekre ennek sokszorosat varjak.

A Beeple-eladdst nem csak a jelentds dsszeg miatt érdemes kiemelni, hanem azért is, mert

a hagyomanyos piac egy meghatarozo cége, a Christie’s is aktiv szerepldje volt. Bar azt azért
érdemes ehhez hozzétenni, hogy az aukcids haztol egyébként sem idegen a digitdlis technoldgia
tdmogatdsa. Kordbban is adtak el digitalis dllomanyokat, példaul videdkat, illetve szoftveralapd
installciokat és a Makersplace online platformmal kdzdsen dolgoznak egy nyilt szabvanyon.

KIK VESZIK A DIGITALIS ALKOTASOKAT?

Nagyon sok az érdekl6d6. Azok a kriptomil-
liomosok, akik banyaszattal, kereskedéssel
gazdagodtak meg, ebben az dkoszisztéma-
ban mozognak otthonosan: keresik az j,
igéretes lehetdségeket. Mint az Gzleti vildgban
mindeniitt, itt is vannak tovabba mar olyan
piaci szerepldk is, akik barmi okbol készek
aldozni vagyonukbdl jétékony célra vagy
épp a miivészek tamogatasara (mecénd-
sok). Természetesen vannak spekuldnsok
is. Kdziiliik a hagyomanyos befektetési
piacokhoz mérten ardnyaban sok az extrém
magas kockazatvallaldsra kész szereplé.

Egyértelmien megjelentek mar a gyiijtok

is. Az Artprice 2021. évi jelentésében tigy
fogalmaztak: arr6l ugyan megoszlanak

a vélemények, hogy a klasszikus piac gyjt6i
beemelik-e majd ezeket a nagyon nem hagyo-
manyos alkotasokat a kollekcidikba vagy a két
gy(ijt6i réteg kozott csupan mérsékelt atfedés
lesz, de az mar nem kérdés, hagy felkeriiltek
ezek az alkotdsok a gyijtdi térképekre.

Ehhez arra volt sziikség, hogy
az Ethereum 6koszisztémaban
egy Uj, a nem helyettesithetd
tokenekre (az NFT-kre)
alkalmazhato szabvanyt
dolgozzanak ki. A kanadai
Dapper Labs studio 2017
oktdberében inditotta el

a CryptoKitties jatékot, amelynél
mar ezt az Uj szabvanyt
hasznaltak. Itt mar nem csak
a piacra dobott NFT-k, azaz

a virtualis macskak adasvételére,

gyljtésére, hanem azok
tenyésztésére is lehetdség
volt. A jatékosok tehat mar
beszallhattak az univerzum
épitésébe is. A CryptoKitty-
tulajdonosok arverésen
értékesithetik a macskakat,
de szaporitasra is fel lehet
ajanlani azokat. Persze mindent
a blokklancon keresztiil és
mindenért fizetni kell.

Innen kezdve szinte teljesen
kinyilt a virtualis tér

az érdeklddok eldtt. NFT-t
ma mar barki létrehozhat és
adhat-vehet a digitalis tér
piacterein, amelyek szama és
szolgaltatasaik is elképesztd
ltemben béviilnek.

Ezekbdl a piacterekbdl mar
nagyon sokféle létezik. Kozattik
vannak olyanok, ahol szinte
minden megtalalhato a vizualis
muvészeti, zenei alkotasoktol

a gyUjthetd elemeken at

a jatékokig. Ilyen nyilt piactér
peldaUl az IQIPIIIIIIIIIISIIIIIIIII €sa Iﬁlﬁllrlllllkl?llllﬁl.
Vannak a kiilénb6z6 gydjthetd
javaknak is kilon piacterei.
Olyanoknak, mint a CryptoPunk,
illetve az NBA Top Shot példaul.
Utobbin Amerika egyik legnép-
szer(bb sportaganak, a kosar-
labdanak a legemlékezetesebb
pillanatait adjak-veszik 3D-ben.
De a jatékosok is kiélhetik
szenvedélyliket a kiilon nekik
szoloé piactereken, példaul

az Axie Infinityn és

a Decentralanden.

A kreativ ipari szerepléknek
a mar emlitett nagy nyilt
piacterek (az OpenSea és

a Rarible]) mellett érdekes
lehet a Su

IIIIIIII‘I)IIIIIIIIIIIIIIIﬁI' a IEILIJIImgllaHEIiIQIInI

¢s a KnownOrigip is, amelyek
egyértelmien az alkotok

igényei szerint formaldodnak.

HOGYAN KEZDD EL?

NFT-t elvileg barki létre tud
hozni: regisztralni kell egy
piactérre, és fel kell tolteni

a tartalmat. Ehhez nincs sziikség
masra, csak egy kriptopénz-
tarcara. Nem bonyolultabb, mint
egy barmi mas célra fejlesztett
alkalmazas hasznalata. Persze
a valdésagban ez azért nem ilyen
egyszer(, ezer kérdésre kell
Utkdzben valaszolni.

Elsé lépésként célszer( azt

a piacteret kivalasztani, amely
kinalataban, feltételeiben
optimalisnak latszik. Pont ugy,
ahogy a valo vilagban dontés
szliletik arrol, hogy hol nyilik
majd lzlet, melyik vasarra
érdemes elmenni, milyen
kollekcio keriil a webshopba,
és hasonlok. Piackutatas,
feltételek, koltségek vizsgalata,
osszehasonlitas, pilot projekt,
ennek kiértékelése, majd
johetnek az Ujabb korok.


https://opensea.io/
https://rarible.com/
https://superrare.com/
https://foundation.app/@aya_kuun/foundation/81606
https://knownorigin.io/

Minden piactér mas. Jelent6s
eltérések vannak a koltségekben,
dijakban, az értékesitési
lehetéségekben (aukciok, fix
aras eladasok kulonbozé formai,
ezek lebonyolitasi mddjai).
Mindenitt mas a kinalat (kik
mivel jelennek meg az adott
piactéren) és persze a kdzénség,
az érdekléddk sem azonosak.
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KOCKAZATOK ES MELLEKHATASOK

Arra, hogy milyen jelleg kockdzatokkal szembesiilhetiink az NFT-k piacdn, alljon itt két példa:

» Az egyik Quentin Tarantino és a Miramax vitdja: a rendez6 1,1 millio dollarért eladta
a Ponyvaregény fel nem hasznalt jeleneteinek NFT-jét, a stddid viszont vitatja azt, hogy
rendelkezhetett-e sajatjaként azokkal. Birdsagon d6l majd el, kinek van igaza.

» Hasonldan kellemetlen helyzetbe keriilt a klasszikus aukcids piac egyik legnagyobb szerepldje,
a Sotheby’s. Az aukcids hdz az els NFT-ként szamon tartott alkotdst, Kevin McCoy Quantum
cimi animéciojat adta el 1,47 millié dollarért (azt, amelyet 2014-ben egy konferencian
20 dolldrért értékesitett McCoy), de a Free Holdings keresetet nydjtott be eqy New York-i
birésagon McCoy ellen, mert nem Gjitotta meg iddben tulajdonjogat az dltala kredlt mire,

nem volt tehdt mar birtokaban a mii. (A NameCoins - az alkotast ezen a platformon hoztak
étre - szabalyai szerint 250 naponként meg kell azt djitani. McCoy ezt elmulasztotta.)

B

A feltételek vizsgalatanak
megkonnyitéséhez néhany
fontos szempont azért adhato:

» Atajékozodasnak mar
az elején érdemes ddnteni
arrol, hogy valamelyik nyilt
piactér vagy kifejezetten
mivészeti alkotasokra
specializalddott platform
a cél. Utdbbiakra ugyanis
jellemzéen bonyolultabb
a bejutas. Van, ahol valamely
szerepld ajanlasara van
szlikség a regisztraciohoz.
Van, ahol el kell kiildeni
az alkotast, és ezt kdvetden
dont a platform kozdssége
arrél, hogy helyet ad-e annak.
Mig a nyilt piactereken ilyen
jellegl elézetes sz(irés nincs.

» A kiadasok, dijak, koltségek
vizsgalatahoz j6 tudni, hogy
a virtualis piactereken
a tovabbértékesitéshol is
részesedhetnek a mivészek,
jellemzéen (adott hatarok
kozétt) beallithatd, hogy

| a masodlagos eladasok

hany szazalékara tart

igényt az alkotd. Ezeknek

a mértékeknek a vizsgalatara
is hasznos figyelemmel lenni.

» Akriptopénztarca kivalasztasa
a piactérroél szdlo dontés
fliggvénye legyen - nem
mindenhol hasznalhaté
ugyanis minden tarca. Minden
platform megadja, hogy mely
tarcak hasznalatat tdmogatja
(jellemzden tobbet is).

VESZELYES VIZEKEN

Az NFT-khez kapcsoléddan
(mint minden exponencialisan
novekvé piacnal) elemzések
sora emeli ki azt, hogy egyelére
még megvalaszolatlan

az a kérdés, amely szerint egy
Ujabb buborékot fujnak vagy
értékteremtés zajlik. Hasonlo
figyelmeztetések hangzanak

el azzal kapcsolatosan

is, hogy a nem megfeleld
szabalyozottsag miatt az ilyen
tzletek lehetéséget teremtenek
az illegalisan szerzett
jovedelmek tisztara mosasara,
ami a moralis kifogasokon tul
pénzligyi kockazatokat is hordoz.

Fontos figyelembe venni azt
is, hogy az NFT-k piacan

a szabalyozottsag hianya
miatt szinte mindeniitt
aknak rejtézhetnek, minden,
amit kockazatként szoktak
emlegetni a kriptopénzekkel
kapcsolatban, itt taldn még
fokozottabban érvényes.

Kialakulatlan, gyorsan valtozé
piac tehat ez, de mar elég
hatalmas ahhoz, hogy rengeteg
id6t, figyelmet vigyen el a tajé-
kozddas. Tény, hogy izgalmas Uj
tudast, Uj megoldasi lehet6sége-
ket kinalnak az NFT-k.

A hatalmas, nagyon kozeli,
kozvetleniil érezhetd kockazat
ezen a piacon az, hogy megéri-e
majd a felfedezés a befektetett
id6t — ezt alaposan kell mérlegelni.



KEDVES OLVASO!

B6 150 oldalnyi szoveget olvastal arrél, hogy kezdé miivészeti
vallalkozoként mit tegyél, hogyan indulj el.

Azok koziil, akik ezt az anyagot irtak, tobben mivészeti
tanulmanyokat folytattak (s6t mivészi palyan is kezdték
karrierjiiket), masok k6zgazdaszok, jogaszok, szocioldgusok

vagy éppen bolcsészek. Egy valami sokukban kézos: manapsag
valamilyen {izleti vallalkozast mikodtetnek. Napi munkaeszkoziik
az lzleti tervezés, a piackutatas, a marketingkommunikacio.

Reméljiik, hozzasegitettiink ahhoz, hogy felismerd,
valdjaban mennyire egyszer(l dolgokrol van szé.
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START UP GUIDE PROGRAM

A Start Up Guide program a legnagyobb fiiggetlen magyar vallalkozasfejlesztési tartalom projekt.

Magyarorszagon kordbban nem étezett ingyenes, atfogd, a mikro- és kisvallalkozék nyelvén szolo vallalkozasfejlesztési
kézikonyv, mikozben a magyar mikro- és kisvallalkozasok szamara jelentds probléma a gazdalkoddssal, Gzletvitellel
kapcsolatos naprakeész, érthetd, dltaldnos érvény(i tudds megszerzése.

Ezt a hidnyt pdtolja a Start Up Guide program, melynek ingyenes, online és nyomtatott kiadvanyai, fogalomtdrai a szakmai
tartalmakat konnyen érthetd forméban segitik a hazai kisvallalkozasok fejlodését. A program kiadvanyai 2008 Gta
kiilonboz0 mutdciokban csaknem 130 ezer példanyban jelentek meg.

A programrdl tovabbi informacick a https://startupguide.hu/ oldalon talalhatok.
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1. FUGGELEK

FELTETELEZESEK

Jan. Febr. | Marc. Apr. Maj. Jin. Jat. Aug. | Seept. Okt. Nov. Dec. | Kav.év

Piaci és értékesitési feltételezések

Magyarorszagi haztartasok szma

Evente vasarolt cserépedények szama
hdztartdsonként

Osszes eladott cserépedény

Piaci részesedés (%)

Kiibli Kft. 4ltal eladott edények szdma

Kis cserép (db)

Nagy cserép (db)

XXL cserép (db)

Kis cserép dra (Ft)

Nagy cserép éra (Ft)

XXL cserép dra (Ft)

| (sszes arbevétel | | | | | | | | | | | | |

[ aeégek - rrrr bl

Anyag jellegii szolgaltatasok

Infrastruktira-elhelyezés

Uzembérlet EUR/hdnap

Uzletbérlet EUR/hdnap

Irodabérlet EUR/hGnap

Koziizemi dijak (villany, viz stb.)

Alapanyagigény

Kis cserép (kg, agyag)

Nagy cserép (kg, agyag)

XXL cserép (kg, agyag)

Osszes (kg, agyag)

Agyag (Ft/kg)

Osszes agyagkéltség (Ft)

Kis cserép (kg, méz)

Nagy cserép (kg maz)

XXL cserép (kg, mdz)

Osszes (kg, méz)

Miz Ft/kg)

Osszes mézkéltség (Ft)

Uzem, iizlet és iroda berendezési és
felszerelési térgyai

Gépek izemeltetése, javitdsi koltsége

Kanyvelés, bérszamfejtés (bérmunkaba
kiadva) (Ft/hd)

Telekommunikdcids koltségek

Marketingkdltségek

Szdllitdsi koltségek

Anyag jellegii szolgaltatasok dsszesen | | | | | | | | | | | | |




FELTETELEZESEK

Jan.

Febr.

Marc.

Apr.

Maj.

Jun.

Jat

Aug.

Szept.

Okt.

Nov.

Dec.

Kav. év

2.¢6v

3.6v

Bérek és jarulékok

Ugyvezetd

Bruttd bér

Asszisztens

Bruttd bér

Ertékesitési és marketingalkalmazottak (f)

Bruttd bér

Fizikai alkalmazottak

Gyartasi iddsziikséglet

perc/kis cserép

kis cserép/db

perc/nagy cserép

nagy cserép/db

perc/XXL cserép

XXL cserép/db

Osszes iddszikséglet

Szitkséges gyartd l6tszam (dsszes id6/450
perc naponta/20 nap havonta)

Bruttd bér

Osszes bruttd bér

Bérjdrulékok (a bruttd bér %-dban)

Bérek és jarulékok dsszesen

Egyéb koltségek

Utazds

Benzin

Oktatds

Helyi addk

Illetékek

Egyéb koltségek dsszesen

| Ertékesikkenés és amortizacio

| Osszes kiltség

Pénziigyi bevételek (példaul kamatbevétel)

Pénziigyi kiadasok (példaul fizetends kamat)

Pénziigyi eredmény

Rendkiviili bevételek

Rendkiviili kiaddsok

Rendkiviili eredmény

| Adozas elgtti eredmény

| Fizetendd ado

| Adozott eredmény




BERUHAZASOK ES FINANSZIROZASOK

Jan. Febr. | Marc. fpr. Maj. Jun. Jat. Aug. | Szept. | Okt Nov. Dec. | Kov.év | 2.év J.6v | 4év

Eszkdzberuhdzas és értékcsokkenés

Eszkdzberuhdzasok*

Eszkizcsoport . (2-5%-os leirdsi kulccsal,
példaul ingatlanok)

Eszkizesoport 1. (20%-os leirasi kulccsal,
példaul gépek, kemence, jarmivek)

Eszkazesoport IIl. (33%-0s leirdsi kulccsal,
példaul szamitéstechnikai eszkizok)

Osszes beruhdzas

Eszkdzok értékesokkenése™™

Eszkzesoport I. (2-5%-0s kulcesal)

Eszkdzesoport 1. (20%-o0s kulcesal)

Eszkizcsoport . (33%-os kulccsal)

Osszes elszamolt értékesokkenés

Finanszirozas | | | | | | | | | | | | | | | |

Felvett hitel dsszege

Kamat (%)

Fizetendd kamat

Esedékes torlesztés

* Az eszkizoket értékesokkenésilk mértéke szerint szokds csoportositani, igy kinnyebben szimithatd az értékcsikkenés (telek ingatlan szamviteli élettartama 50 év, azaz évi 2 szézalékos érték-
cstkkengs szamolhatd el; épilet ingatlan: 20 év - 5 szézalékos écs. kulcs; jarmiivek, gépek: 5 év - 20 szézalékos leirds; szamitéstechnikai eszkozok: 3 év - 33 szazalékos écs. kulcs).

** Az értékestkkenés szamitasaban a knyvelSk altaldban segiteni tudnak, de az eldzetes kalkuldciondl digyeljiink arra, hagy egy eszkzre csak addig szamoljunk el értékcstkkenést, amig 0-ra
nem irjuk.

PENZMOZGASOK

Jan. Febr. | Mérc. | Apr. Méj. Jun. Jat. Aug. | Szept. | Okt Nov. Dec. | Kov.év | 2.év | 3.6v | 4év

Miikddési pénzaramok

+ Osszes arbevétel

- Anyag jellegdi szolgdltatdsok dsszesen

- Bérek és jarulékok dsszesen

- Egyéb koltségek dsszesen

+[- Pénziigyi eredmény

+/- Rendkivili eredmény

- Fizetendd ado

- Eszkgzberuhdzdsok

1. Miikddési pénzaramok dsszesen

A miikddés finanszirozasa

+ Rendelkezésre allo szabad pénz az iddszak
elején

+ Jegyzett tokebefizetés

+ U hitel felvétele vagy - Meglévd hitelek
visszafizetése

2. A miikddeés finanszirozasa

1-2. Kiilgnbség (rendelkezésre allo
szabad pénz az iddszak végén)*

* Az 1-2. kiilonbsége nem lehet negativ. Ha negativ, az azt jelenti, hogy tovabbi hitelre van sziikségiink, hogy mindent kifizethessiink. Ha pozitiv, az azt jelenti, hogy abbdl kdlcsdnt fizethetink
vissza, vagy a termelt pénzt atvihetjiik a kivetkezd iddszakra.



2. FUGGELEK

KEDVEZMENYES HITELKONSTRUKCIOK
(Az agrar, turisztikai és exportcéld konstrukciok, és a min. 1 millidrd Ft hitel felvételét kinalé MFB
Versenyképességi Hitelprogram, valamint a kozeli (1 hénapon beliili) lejaratd konstrukciok nélkdl.)

Annak érdekében, hogy
megkonnyitsiik az egyes

lehetéségek 0sszehasonlitasat,
a tablazatban a 2022. marcius

29-én érvényes referencia

kamatlabak (Bubor, Euribor)
felhasznalasaval kiszamoltuk

az adott napon érvényes
aktualis kamatfeltételeket.

De ne feledd: mivel a referencia

kamatlabak naponta
valtoznak, igy a majdan

ténylegesen fizetendd kamat
mértéke eltérd lesz attol,
amit a tablazatban latsz!

Konstrukcid neve |  Hitel Hitelfelvevd Hitelfelvevdre vonatkozd kiildnds | Hitel dsszege |Futamidd |Aktudlis| Egyéb | Hitel- Finanszirozhato tevékenységek
tipusa feltételek (max) | kamat |bankidijak [garancia
(éves)' | (dsszesen)? | dija (éves)
kizérd okok (a szokdsos feltételeken til):
SZECHENYI - lejart koz- vagy hiteltartozas
KARTYA folydszamla-|  mikro-, kis- és | - negativ hitelmdlt a Széchenyi Krtya R , I 0 o, | —minden, a vallalkozds napi miikbdésével
FOLYOSZAMLA- | hitel kozépvallalkozdsok | Programon beliil 100miio Ft) - 2év | fx25% 0% 0.5% kapcsolatos kiaddsra felhasznalhatd
HITEL GO! - 6 hdnapon belil 50%-ndl nagyobb
tulajdonosvaltas
kizérd okok (a szokésos feltételeken til):
- nincs legaldbb egy, illetve 25 millid forint
SZE',CHENYI zslgzsmlzgjrstafzhletl‘ssezvegu hitel esetén két,
KARTYA folyoszdmla-|  mikro-, kis- és —Le'értkﬁz-va hiteltartozds 0.5-100 e | o 2 140% - minden, a vllalkozds napi mikodésével
FOLYOSZAMLA- | hitel kozépvallalkozésok Jart Koz vagy , - millio Ft it ’ e kapcsolatos kiaddsra felhasznalhatd
- negativ hitelmdlt a Széchenyi Kértya
HITEL o
Programon belil
- 6 hdnapon beliil 50%-ndl nagyobb
tulajdonosvaltas
kizéro okok (a szokdsos feltételeken tal):
SZECHENY! - lejart kdz- vagy hiteltartozds
LIKVIDITAS fprgoeszkoz "mylqur.k\s— ?s fnegatlvh\telmqbttaSzechenyl Kartya 1-250 millié Ft qugy X25%  1-2% 050% fn?ukoqeysw koltsegek
HITEL GO! hitel kozépvallalkozésok | Programon belil 3év - hitelkivaltds
: - 6 hénapon beliil 50%-ndl nagyobb
tulajdonosvaltds
~immaterilis javak beszerzése
kizrd okok (a szokasos feltételeken til): ) m_gatlan epltege, vgsarlasa, Tej!esztes'e
’ ; ;  ejért kiz- vagy hitetartozés _ - Ujvagy hasznélt gép, berendezés, egyéb
e kIO~ KS“68 40 ooty hitelmilt a Széchenyi Kirtya Tmilis- | 6va fix05 targyi ek beszerzése
BERUHAZASI | kezépvallalkozasok, | 10 ! i Rarty W vagy | 15% | 0.3-1% | - irletrése, tulajdonrész vésérlds
hitel .| Programon beldl T millidrd Ft | 10 év o . e
HITEL GO! kezdd vallalkozasok is > o 1% - beruhdzdshoz kapcsolddd forgeszkoz
- 6 hdnapon belil 50%-ndl nagyobb ) o o
X o beszerzése (max. a hiteldsszeq 20%-4ig)
tulajdonosvaltas P e
- részvény, izletrész vasarlds
- hitelkivaltas
- immateridlis javak beszerzése
- ingatlan épitése, vasarldsa, fejlesztése
‘ i mikro- és kizard okok (a szokasos feltételeken tal): M- s nag)l/hasyzon.gepja‘r‘muvek, egyeb u
SZECHENYI | beruhdzdsi L ) I . . ) ) vagy hasznalt targyi eszkdz beszerzése
. kisvallalkozdsok, | - lejart kdz- vagy hiteltartozds 1-b0millig Ft | 10év | fix 0,6% 1% | 01-03% .~ BN
MIKROHITEL GO! | hitel L P - lizletrész, tulajdonrész vasarlds
kezdd véllalkozdsok is| - negativ hitelmalt " e
- a beruhdzdshoz kapcsolddo forgdeszkoz
beszerzése (max. a hiteldsszeg 20%-4ig)
- hitelkivaltas
- ingatlanvdsarlds
|y | T | ||t e
LIZING GO!  |lizing ' 1 millidrd Ft ' ' '

vallatkozasok is

- negativ hitelmalt

- j vagy hasznalt egyéb targyi eszkzok,
immateridlis javak

1: A 2022.03.29-én érvényes referencia kamatlabakkal szamolva.
2: dsszesités és szakértdi becslés alapjan




Sajat

kltségtamogatdst tartalmaz

kezességvéllaldsa (50%-os
fedezettség alatt kotelezd)

Konstrukcid neve Egyéb feltételek (i Biztositék Pénziigyi kozvetitdk Tovabbi informdcid
-a hitel dsszege legfeljebb a 2019 vagy az utolsé lezart évi
bérkoltség kétszerese vagy a 2019 évi drbevétel 25%-a
lehet (ezek kiziil a magasabb dsszeg)
-a lehivott dsszeg a visszatdltés utdn ismét igénybe ) A Budapest Bank, CIB Bank,
STECHENYI vehetd IO Erste Bank, Granit Bank, MKB
KARTYA FOLYO- - torlesztés lejératkor egy dsszegben nincs - Garantiqg 90%-0s készfizetd Bank, OTP Bank, Raitfeisen L kavoszhu
SZAMLAHITEL GO! e Bank, Takarékbank, Unicredit
) ) - ) kezességvéllaldsa
-a hitel dsszegével megegyezd éves bankszdmla forgalom Bank
eléirhaté
- ahitel évi 5% kamat-, évi 0,6% kezelési koltség- és évi
1% kezességvallaldsi dijtdmogatdst tartalmaz
-ahitel dsszege legfeljebb az utolsd lezart Uzleti év
bevételének 25%-a lehet
- torlesztés lejaratkor eqy dsszeghen - maganszemély készfizetd
‘ -ahitel dsszegének legalabb haromszorosét elérd éves kezességuallalisa Budapest Bank, Erste Bank
’SZECHENYII bankszémla forgalom elfirhats - Garantiga 80%-os készfizetd (max. 75 millié forint), Granit
KARTYA FOLYO- nincs kezességvallaldsa Bank, MKB Bank, OTP Bank, www.kavosz.hu
SZAMLAHITEL | 47 aktualis kamat évi 1% kamattamogatast tartalmaz, - 25 millid forint hiteldsszeg Raiffeisen Bank, Takarékbank,
mely a hitelosszeg legfeljebb 10 millis forintig terjedd felett ingatlanfedezet is Unicredit Bank
részére jar sziikséges lehet
-a hitelgarancia dija 0,5% kezességvallaldsi
dijtamogatést tartalmaz
-a hitel Gsszege legfeljebb a 2019 vagy az utolsd lezart évi
bérkoltség kétszerese vagy a 2019 évi drbevétel 25%-a Budapest Bank, CIB Bank,
) lehet (ezek koziil a magasabb dsszeg) - maganszemély készfizetd Citibank, Erste Bank, Granit
SZEFHENYI UL -a hitel dsszegével megegyezd éves bankszamla forgalom ezességuallalasa Bank. K&H Bank, MKB www.kavosz.hu
DITASI HITEL GO! lfirhato - Garantiga 90%-os készfizetd Bank, Oberbank, OTP Bank, ’ ’
kezességvallalasa Raiffeisen Bank, Takarékbank,
~a hitel évi 5% kamat-, évi 0,5% kezelési kltség- és évi Unicredit Bank
1% kezességvallalasi dijtdmogatds tartalmaz
-a hitel dsszege legfeljebb a 2019 vagy az utolsé lezart évi - Garantiga 80 vagy 90%-os Budapest Bank, CIB Bank
berkdltség kétszerese vagy a 2019 évi arbevétel 26%-a készfizett kezességuallalasa (kevesebb mint 100 millio
STECHENYI lehet (ezek kiziil a magasabb dsszeg) - legalabb eqy dologi biztositek forint, Citibank, Erste Bank
BERUHAZASI - a hitel dsszegével megegyezd éves bankszamla forgalom 10% !a heruha.zas‘targy‘a, ngo vagy (min. § milg forln.t], G”".“”., www.kavosz.hu
HITEL 60! elfithato |ngaltlanjelzalog, Gvadéki Ban_k, K&H Bank (min. 5 millio
betét) forint), MKB Bank, Oberbank,
- a hitel évi 8-8,5% kamat-, évi 0,5% kezelési kiltség- és - maganszemély készfizetd OTP Bank, Raiffeisen Bank,
évi 1% kezességvallalési dijtamogatés tartalmaz kezességvallalasa Takarékbank, Unicredit Bank
- legaldbb egy dologi biztositék
(a beruhdzas térgya, ingé vagy
. ingatlan jelzalog, dvadéki a hitelprogramhoz
SZECHENYI - ahitel évi 9,6% kamat-, évi 0,7% kezelési kiltség- és évi 10% betét) esatlakazott pénzigyi W kavosz hu
MIKROHITEL GO! 1% kezességvallalasi dijtimogatds tartalmaz -maganszemély készfizetd . . ' '
o . véllalkozdsok
kezességvallalasa (opcionalis)
-80%-o0s mérték hitelgarancia
(Garantiga, AVHGA) (opcionélis)
o . - finanszirozd belsd szabdlyzata
i ., - zdrtvég(i vagy nyilvégli pénziigyi lizing, visszlizing is alapjan
SZECHENYI LIZING o o - — mandnszemély készfizets a programhoz csatlakozott s kavoszhu
60! -a lizingdij évi 6,5 kamat- és évi 0,5% kezelési 9 Y lizingcégek : g

1: A 2022.03.29-én érvényes referencia kamatlébakkal szamolva.; 2: dsszesités és szakértdi becslés alapjan




3. FUGGELEK

EUROPAI UNIOS TAMOGATASOK

» . Tamogatas
Konstrukcid Megvaldsit - — e
Kategdria lehetséges fsszege (milli Ft)| max. | Beadasi
- i helyszine formaja ) mértéke| hataridd
neve kddja célja Y min. max. (%)*
Magyar Multi Program - a kiemelkedd Fejlesztések (technoldgia,
Nagy ndvekedési | teljesitmény(, valamint jelentds GINOP_ eszkozok, infrastruktdra Budapest feltételesen vissza
potenciali vallal- | ndvekedési potencidllal rendelkezd PLUSZ stb., kiilpiaci megjelenés, kivételével egész nem téritendd 100 2500 50% | 2022.09.11
kozasok mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok -1.1.2-1 kisérleti fejlesztés Magy dg tdmogatd
tdmogatdsa tdmogatdsa.
Magyar Falu Vallalkozds-Ujrainditasi Mikrovallalkozdsok . -
S szabad véllalkozasi )
Vidéki mikroval- Program GINOP_ fejlesztéseinek (eszkz-, Zonikilletve vissza nem
. PLUSZ technoldgiabeszerzés, N téritendd 2 10 70% | 2023.03.31
lalkozasok ) . 5000 6 alatti ) .
-1.22-22 ingatlan beruhézas) P tdmogatds
) ) telepiilések
tamogatasa.
Vallalati K+F+1 yseg PLUSZ - BSTHOE GEP ' kivételével egész téritendd 50 1000 75% | 2022.06.15
=211 technolGgiairendszerek Magyarorszag tdmogatds
o kialakitdsanak tdmogatdsa.
Divat és Dizéjnipari mikro-, kis- és Technoldgiai fejlesztések
kozépvéllalkozdsok modern iizleti VEKOP (eszkdz-, gépbeszerzés, (j Kozép- feltételesen vissza
Divat és design | és termelési kihivdsokhoz vald technoldgiai rendszerek Magyarorszég nem téritendd 5 100 70% | 2022.06.30
b e -1.27-20 . " . .
alkalmazkoddsat segitd fejlesztések és kapacitasok stb.) Régio tdmogatds
tdmogatdsa tdmogatésa.
Az egyszer haszndlatos és egyéb Technolégiavaltds és
mianyagtermékek forgalomba kapacitashvités (eszkiz-,
T hozataldnak korldtozdsaval érintett, VEKOP gépbeszerzés, (j technolégiai Kozép- feltételesen vissza
Vagipar € valamint az ezeket helyettesitd rendszerek és kapacitdsok Magyarorszag nem téritendd 20 400 6% | 20221231
helyettesitdi ) i ) -1.2.8-20 ) ) ) .
termékek gydrtasaval foglalkozd stb.) tamogatasa. Régio tdmogatds
vallalkozasok technoldgiavaltdsdnak és
kapacitdsbévitésének tdmogatdsa

*A tdmogatdsnak a projekt elszdmolhatd dsszkltségéhez viszonyitott maximum lehetséges ardnya.
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